VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégtink!
Szeretettel készéntjiik Ont a Zama Hotelben, Zamdrdiban!

Készénjiik, hogy szdlloddnkat vdlasztotta. Ezuton szeretnénk kellemes pihenést kivdnni Onnek,
valamint tdjékoztatni Ont a szdlloddnkban igénybe veheté szolgdltatdsokrdl.

Bdrmilyen kérdés esetén recepcionk minden nap 7:00-22:00 ora kozott a rendelkezésre dll
személyesen vagy a +36 30 412 8182 telefonszadmon.
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ZAMA HOTEL

SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK

« Agynemiicsere

o Autokolcsonzés

- Babaagy

« Bejelentkezés

« Dohanyzas

o Ebreszté szolgaltatas

 Elektromossag

« Furdokopeny

 Flirdoszobai szék

« Fiités és hiités

» Gyogyszer és orvosi
ligyelet

« Igényelheto papucs

VENDEGTAJEKOZTATO
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A szdllodai szobakban az agynemdit harom, a szallodaban tolt6tt éjszaka utan

cserélik kollégaink. Kullon kérésre az agynemilit ettdl eltérd idékozonként is cseréljiik.
Kérjiik, kérésével forduljon a recepcidhoz.

Széllodank recepcidsai allnak rendelkezésére autdkolcsonzés tigyében.
A recepcion téritésmentesen kérhetd.
A szobakat érkezés napjan 15:00 6ratél lehet elfoglalni.

Széllodank teljes teriilete nem dohanyzé. Dohanyzasi lehetéséget az épiileten
kivil biztositunk. Kérjiik, tovabbi informdciéért forduljon a recepciéhoz. Tiltott
terlileten tortén6 dohanyzas esetén a szalloda jogosult 50.000,- Ft birsagot a
Vendég szobaszamldjara terhelni.

Ebresztést a recepcion kérhet.

Az dramellatas bekapcsoldsahoz kérjlik, helyezze be a szobakartydjat a
bejarati ajtonal Iévé kdrtyapihentetébe. Szallodankban az elektromos héldzati
fesziiltség 230V / 50 Hz.

A vendégeink igény esetén kontost kérhetnek, melyet szallovendégeink
részére dijazas ellenében biztositunk. Kérjiik, tovabbi informacidért forduljon
a recepciéhoz.

Flirdészobai szék igényét kérjlik, jelezze a Recepcion

Minden egység h(it6-fiit6 klimaval felszerelt. A lak6egység hémérsékletének
bedllitasa a vendég éltal taviranyitdval szabalyozhaté.

Egészségligyi panaszaval és varatlan rosszullét esetén kérjiik, forduljon
szakemberhez. Recepcidnk készséggel tajékoztatja a legkozelebbi ligyeletes
gyogyszertar és korhdz elérhetbségeirdl. Kérjiik, forduljon a recepciéhoz.

A vendégeink igény esetén papucsot kérhetnek, melyet szallévendégeink részére
dijazas ellenében biztositunk. Kérjlk, tovabbi informacioért forduljon a recepciéhoz.

VENDEGTAJEKOZTATO

SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK

e Internetés

szamitastechnikai

segitségnyujtas

« Italkinalat

o Karbantartas

« Kérdoiv

» Kerékparkolcsonzés

« Késoi kijelentkezés

« Kijelentkezés

¢ Menetrendek

« Mosatas

 Napi takaritas
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A szdlloda szobaiban, lobby-jaban, éttermében vezeték nélkiili internet all
téritésmentesen vendégeink részére.

A szalloda lobbyjaban taldlhaté drink-bar széles italkinalattal varja Vendégeinket
reggel 07.00-t6l este 23.00-ig.

Kérjuk, jelezze a Recepcién, amennyiben szobajaban valamely berendezés
nem m(ikodik vagy javitasra szorul.

Tartézkoddsa alatt szallodankrol kialakult véleménye, észrevételei fontosak
szamunkra, segitséget jelentenek szolgaltatasaink szinvonalanak emelésében.
Kérjiik, toltse ki a kijelentkezést koveten elektronikusan (e-mailben) kapott
vendégkérddivet.

Amennyiben kerékpart szeretne bérelni, bévebb informacioért kérjiik, faradjon
a recepciéhoz.

Tavozdasa napjan tovabb maradna szobdjaban? Térités ellenében, a foglaltsag
fliggvényében van rd lehetéség. A részletekrdl kérjlik, érdeklédjon a recepcion.

A szoba elutazasa napjan 10:00 6rdig all rendelkezésére. Hosszabbitasra térités
ellenében, széllodaink foglaltsaganak fliggvényében van lehetdség. A részletekkel
kapcsolatban kérjiik, érdekl6djon a recepcion.

Tomegkozlekedéssel kapcsolatos menetrendekrdl a recepcion kérhet informaciot.

Amennyiben ruhait hétkoznapokon 09:00 el6tt leadja, tiszta ruhdjat aznap
bekészitjiik a szobajaba. Kérjiik, hasznélja a szennyesruha-zsakot. Kérjik, hogy
csak olyan ruha mosatasat rendelje meg, amely nem igényel specialis kezelést,
mert az ebbdl eredd karokért a szalloda felelsséget nem vallal.

Széllodank szobaasszonyai 6:00-21:00 dra kozott végzik szobdink takaritasat.
Kérjik, tovabbi informaciéért forduljon a recepciéhoz.




ZAMA HOTEL

SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK

o Parkolas

« Parna menii

« Reggeli hidegcsomag

o Rendelések

o Széf

o Szobaszerviz

« Taxirendelés

« Tisztalkodasi szerek
kinalata

» Torolkozocsere

« Taxi, transzfer-
szolgaltatas:

o Varrokészlet

o Vasalas

VENDEGTAJEKOZTATO
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A szdlloda sajat parkoldkkal rendelkezik. A parkolas dijtételérdl a recepcion kaphat
tajékoztatast.

Alvasat kiilonb6zd Naturtex parnakkal tessziik még pihentetébbé. Igény esetén
forduljon a recepciéhoz.

Korai elutazés esetén kérésére reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd. Igényét kérjuk,
jelezze az elutazast megel6z6 napon 20:00 6raig recepcionkon.

Amennyiben virag, torta vagy egyéb rendelést kivan leadni, kérjlik, jelezze
recepciénkon.

A szoba szekrényében hasznalati Utmutatdval ellatott széf talalhaté. A szobakban
hagyott értéktargyakért szallodank nem véllal felel6sséget. A Recepcion taldlhato
kozponti széf is Vendégeink rendelkezésére all.

Igény szerint szallévendégeink részére 16 6ras étel- és 24 6ras italfelszolgalast
biztositunk. Kérjlik, tovabbi informaciékért forduljon a Recepciénkhoz.

lgényét kérjiik, recepcionkon jelezze.

A tisztalkodasi szerek; tusfiird6 és sampon, szappan, testapold, zuhanysapka,
flltisztito, n6i egészségligyi szett, kozmetikai kendg, flildugo dijmentesen éllnak
rendelkezésre. Tovabbi elérhet pipereccikkekért kérjlik, forduljon a Recepcidénkhoz.

A széllodai szobdkban a t6rolkoz6t naponta kérésre cseréljiik. Egyéb esetben
széllodankban elt6ltott harom éjszaka utan cserélik kollégdink az 4gynemdit és
torilkozéket. Kérjlk, kérésével forduljon a recepcidhoz.

Taxi és transzferszolgaltatas a Recepcion rendelhetd.

A varrokészlet a szekrényben talalhato.

Vasalasi igényét kérjuk, jelezze a recepcion. Kérjuk, hogy csak olyan ruhanemd
vasalasat igényelje, mely nem igényel specialis kezelést, mert az ebbél eredd
karokért szallodank nem vallal felelésséget.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

 Ajandékutalvany

A recepcion
igényelheto dijmentes
szolgaltatasok

« Bankettek és
rendezvények

« Bankkartya és
hitelkartya

 Beltéri és kiiltéri
jatékok

« Cipotisztitas

« Csomagszolgaltatas,
csomagmegorzés

« Fakultativ programok -
kiilso szolgaltatasok

« Fax, fénymasolas
és nyomtatas

Vendégeink kérésére igény szerinti 6sszegben ajandékutalvanyt biztositunk.
Minden szolgaltatasunkra (szoba, étterem) érvényesek az ajandékutalvanyok.
Kérjik, tovabbi informaciéért forduljon a recepciéhoz.

Adapter, esernyd, plusz takard, tartalékparna, kutyapdrna, ébresztd szolgaltatas,
vasalé dllvannyal, flird6szobai csuszasgatlo, szék a flirdészobdban, szamitastechnikai
segitségnyujtas.

Széllodank konferenciak és rendezvények lebonyolitasat is vallalja. A hotel kertjében
talalhato kilonleges kialakitasu korétterem 300 vendég befogadasara alkalmas. A
250 m2-es hangulatos, filagdrids terasz biztositja a vendégeknek a szabad mozgasat
a minél kedvezébb, lazdbb hangulathoz, mindezt egy 2000 m*es gondozott park
Olelésében. Kérjiik, tovabbi informaciéért forduljon a recepciéhoz. Technikai
felszereltség: projektor, flip chart tabla.

Széllodank a kovetkezd kartyatipusokat fogadja el: American Express, Mastercard,
Maestro, Visa és Széchenyi Pihené Kartya (OTP, K&H, MBH).

A szallashelylinkon a kovetkezo beltéri és kiltéri jatékok dijmentesen allnak
rendelkezésre: biliard, pingpong, tegball, darts, sakk, kerékpar, roller.
A gyermekek szamara beltéri jatszosarok és kiiltéri jatszotér is rendelkezésre all.

A szalloda bejaratanal cipétisztitd gép gondoskodik a cipdk tisztasagarol, a szobai
gardrébban cipékanal talalhatd.

Kollégdink készséggel nyujtanak segitséget csomagok szallitdsaban, valamint
lehet6ség van biztonsagos csomagmegdrzésre is. Kérjlik, érdeklédjon a Recepcion.

Recepcids kollégaink készséggel allnak rendelkezésiikre.

Szallévendégeink részére fénymasolasi, biztonsdgos nyomtatasi lehetéséget
biztositunk. Kérjiik, érdeklédjon a Recepcion.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK TUZVEDELMI ELOIRASOK
« Haziallat A héziallatok dijmentesen, elézetes bejelentés esetén szélldsolhatdak el Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi elirassal:
szallodankban. A Kutyabarat etikett megtalalhato a Recepcionkon. + Aszélloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfeleléen szabad hasznalni.

- Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

« A szobaban elektromos f6z6-és melegitékésziiléket hasznalni tilos.
« Panaszkezelés Panaszaval, észrevételeivel kérjlik, még itt tartdzkodasa alatt forduljon a Recepciéhoz,

s + Aszélloda nemdohanyzo.
hogy esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

+ Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.

« Tlzriad6 esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajtén
elhelyezett menekiilési terv szerint kérjiik, hagyja el az épiiletet.
» Programszervezés Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére egyéni, ill. csoportos programok sz-

. " . p . - . . . Tavozas el6tt kérjuik, csukja be a szoba ablakait.
ervezésében, lebonyolitadsdban. Bévebb informacioért kérjlik, forduljon a recepcidhoz. J )

« Kérjuk, hogy tliz esetén mindig kdvesse a szélloda biztonsagi szolgalatanak, illetve
személyzetének utasitasait. Ha tiizet vagy tlzre utal6 koriilményt észlel, kérjiik, azonnal
értesitse a szalloda recepcidjat.

« Recepcio Recepcids Kollégaink a hét minden napjan, a nap 24 érajaban rendelkezésére élinak.
A Recepciot a +36 30 412 8182 telefonszédmon éri el.

Szallodank biztonsagos, tiiz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni
figyelmét a kdvetkezokre: Szobatiiz esetén

o Szorakozas A varosban zajlé eseményekkel kapcsolatos felvilagositasért, helyfoglalasért és L. ., , , " , P
C pe s . . s (A J . y P - g yiog + Hivja arecepciot a +36 30 412 8182 szdmon, a személyzet az On segitségére lesz.
és kirandulasok: jegyekért kérjuk, forduljon a Recepciénkhoz. B o ] 1 W . i ) )
« Alehet6 legrovidebb uton értékeivel egyiitt hagyja el a szallodat.
« A menekdlési utvonal a szobaajt6 belsé oldalan talalhaté.
 Térkép Szallashelytink recepciojan Zamardi és kornyékérdl, valamint a Balaton déli partjardl

régios térképek allnak a vendégeink rendelkezésére. Térképeinket kérje a recepcional.

Reméljlik, hogy a lehetd legkellemesebben tolti idejét szallodankban, és hamarosan ujra Vendégeink kozott

koszénthetjiik Ont!
« Varroszolgaltatas Varratasi igényét kérjlk, jelezze a recepcion!
Koszonjiink, hogy a Vendégiink volt!
Visszavarjuk!
 Vegytisztitas / Amennyiben ruhdit hétkznapokon 09:00 el6tt leadja, tiszta ruhdjat aznap
szaraz tisztitas bekészitjiik a szobajaba. Kérjiik, hogy csak olyan ruha vegytisztitasat / szaraz

tisztitasat rendelje meg, amely nem igényel specialis kezelést, mert az ebbdl eredd
karokért a szallashely felel6sséget nem vallal.

+ Zama Etterem A hotel kertjében talalhaté kiilonleges kialakitasu korétterem finom fogasokkal és
széles italvalasztékkal varja Vendégeit. A nyari melegben az étterem el6tti kellemes,
fedett filagdrids részen is elfogyaszthaté a reggeli, az ebéd vagy akar a vacsora is.
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A Zama Hotel a Balaton déli partjan, Zamardiban varja hamisitatlan balatoni élményekkel a pihenni
vagyoé vendégeket. A szélloda kivalo lokacioval rendelkezik, a 3 km hosszan elterils, lassan mélyuld
szabadstrand csupan 250 méter tavolsagra fekszik. A kozelben talalhatd bolt, posta, étterem,
valamint a vasutallomas is csak néhany percre van.

ALTALANOS INFORMACIOK ES ELERHETOSEGEK

A hotel 3 emeleten, 6sszesen 40 db kétagyas, 3 db egyagyas és 2 db csalddi szobat kinal. A féldszinten
recepcid, bar, valamint tagas kdzosségi tér biztositja a teljes kikapcsolddast. A szalloda teriletén a
wifi ingyenes.

A szalloda 2000 m?-es kertjében pingpong asztal és tegball asztal ll a Vendégek rendelkezésére.

A hotel kertjében talalhato kilonleges kialakitasu étterem 300 f6 befogadasara alkalmas. Az étterem
mellett 250 m?-es hangulatos, filagérias terasz varja a Vendégeket.

A ZAMA Hotel és Etterem idedlis helyszint biztosit eskiivk, nyari taborok, 6sszejévetelek, csapatépité
tréningek, osztalykirandulasok, bankettek lebonyolitasahoz.

Konnyen és gyorsan megkozelitheto:
- Balaton-part 250 m

+ Kompkikotd 4 km

« Szantdd 3,4 km

Amennyiben kérdése vagy kiilonleges kérése van, kérjiik, forduljon hozzank bizalommal az alabbi
elérhetdségek egyikén, vagy toltse ki adatlapunkat és hamarosan valaszolunk Onnek!

ZAMA HOTEL ZAMARDI

H-8621 Zamardi, Pet6fi Sdndor utca 16.
Tel.: +36 30412 8182
www.zama.servicedyou.hu gm
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