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Business & Wellness
Zalaegerszeg

Nagyon oriliink, hogy megérdemelt pihenéstik helyszineként az uj
Willis Hotel **** Business & Wellness-t valasztottak!

Szivélyes és csaladi hangulattal fogadjuk Onoket szallodankban, a Zalai-dombsag szivében,

Zalaegerszeg varoskozpontjaban.

Erkezzen akar iizleti ttra vagy wellness feltltédésre, célunk, hogy pihenését zavartalanul

biztositsuk.

Lelkesen dolgozunk azon, hogy mar az utazas foglalasanak pillanatat6l mindent megtegyiink, hogy

a zalai vendégszeretet maradand6 élményekkel gazdagitsa Ont.

A gondtalan pihenés érdekében engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk vendégtajékoztatonkat,

amely teljeskorii utmutatast ad szallodank termékeirdl és szolgaltatasairol.
Ha ezen feliil bArmilyen segitségre lenne sziiksége, illetve tovabbi felmertiil6 kérdések

esetén forduljon bizalommal tapasztalt recepcids kollégainkhoz a nap 24 6rajaban, a szobai telefon

100-as mellékén.

Kellemes kikapcsolddast és j6 pihenést kivanok a szalloda dolgozoi nevében is!

Szivélyes tidvozlettel:

Willis Team
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WI-FI

WI-FI: WelcomeToWillis

TARTALOMJEGYZEK

Tartalomjegyzék, Telefonszamok
Hazirend
Hotel informacié A-Z-ig

TV csatornak kiosztasa

Telefonszamok: Willis Hotel **** Business & Wellness: + 36 92 900 150
Szobabdl hivhat6é mellékek:
Recepcid 100
Etterem 400

Lobby bar 406

Rendérség: 0 + 107
Tlzoltdsag: 0 + 105
Mentd: 0 + 104

Altalanos segélyhivé: 0 + 112

24 6ras siirgdsségi orvosi ligyelet: 8900 Zalaegerszeg, Botfy Lajos u. 1.

Telefonszdm: + 36 92 321 000
2
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HAZIREND

Bejelentkezési és Kijelentkezési informaciok:
A szobakat érkezés napjan 15:00 6ratol biztositjuk. A tdvozas napjan a szobat 11:00 6raig kérjiik
elhagyni. Amennyiben a takaritdssal munkatarsaink el6bb végeznek, Uigy a szobak 15:00 6ra
elott is elfoglalhatok ennek felara 6.000 Ft. Kérjiik, hogy korabbi érkezési szandékat szallodank
részére e-mailben vagy telefonon legyen kedves el6re jelezni.

Tavozas napjan tartézkoddsuk meghosszabbitasara van lehet8ség szabad kapacitasaink
figgvényében. Késdi kijelentkezés igénybe vehet6é 18:00 o6raig 9.000 Ft felar ellenében. 18:00
6ra utani kijelentkezés esetén a teljes szobadrat szamoljuk. A szalloda elhagyasa esetén a
magneskartyat a kartyatartdval egyiitt kérjiik a recepcion leadni.

Szobakulcs:
A vendégek regisztralasakor szobakulcsként magneskartyat kapnak, amelyhez a vendégek
személyes okmanyainak beolvasasa sziikséges.

Latogatok:
A szdallodai szobdkban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak, kérjiik
latogatoikat a Lobbyban vagy az étteremben sziveskedjenek fogadni.

Alapszolgaltatasaink:
Alaparaink tartalmazzak a szallason kiviil a reggelit, belép6t a Semira Day Spa-ba (Nyitvatartasi
idében korlatlan fiird6 és marokkoi wellnessvilag hasznalat), parkolast, valamint minden
szobankban szélessavu internet és WI-FI elérhet6séget.

Biztonsag:
Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért szallodank
nem vallal felel6sséget. Kérjiik, értékeiket a szobai széfben legyenek kedvesek elhelyezni,
amennyiben ott nincs elég hely szallodank recepcios széfjében tudjak hagyni megdrzésre.

Etkezés:
Ettermink a foldszinten talalhaté és nemzetkozi ételeket kinal.

Reggeli: 7:00 - 10:00
Lobby nyitvatartas: 10:00 - 23:00

Amennyiben reggel 7:00 el6tt utazik, kérésére éttermiink hideg reggeli csomagot készit. A
reggeli kinalatat kérjiik, csak az étteremben fogyasszak el.

Etelallergia:
Szallodankban laktézmentes, gluténmentes, tejmentes és vegetarianus étkezési lehetdség
tudunk biztositani. Kérjiik Vendégeinket, hogy specialis étkezési igényliket érkezés elott jelezzék
felénk.

A Semira Day Spa fiirdd tertiletén talalhato recepcidn italok rendelhetdk. A wellness részlegre
tivegpohar, liveg bevitele szigoruan tilos!
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Egyéb fogyasztas:
A szidlloda és a fiird6 teriiletén az alapszolgaltatason feliil fogyasztott ételek és italok
szobaszamlara terhelhet6ek. Nem a szallodaban vasarolt ételt, italt csak és kizarolag a szallodai
szobaban fogyaszthatja a Vendég, a berendezés megdvasa mellett. A minibar kizarolag kérés
esetén vehetd igénybe. Kérjiik ezligyben forduljon a recepciéhoz.

Egyéni elektromos késziilékek:
A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, kavéf6zot, vizmelegitdt,
vasalot és egyéb elektromos késziiléket lizemeltetni tilos. Vasaldsi vagy mosatasi igénytiket a
szalloda recepciéjan jelezhetik.

Tiizvédelem:
A szalloda tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendégiink koteles betartani.

Dohanyzas:
A szélloda egész teriiletén tilos a dohanyzas. Dohanyz6 vendégeink szallodankban a Kkijelolt
tertlileten gydjthatnak ra. Amennyiben mégis dohanyzik a szobaban 50.000 Ft extra takaritasi
koltséget szamolunk fel.

A vendégek nyugalma:
Kérjiik, tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne zavarjak.
Kiilonos tekintettel figyeljenek oda egymas nyugalmara 22:00 6ra utan!

A Hotel értékei:
Berendezési targyakat és textilidkat (pl. plédet, torolkozot, stb) a szallodabdl kivinni tilos! A
tartézkodas ideje alatt a szobaban elhelyezett flird6kopeny és torolk6z6 dijmentesen
hasznalhatd, amennyiben ép allapotban visszakeriilnek a wellness recepcidjara hasznalatot
kovetden. A berendezésben okozott minden kart a vendégnek kell megtéritenie.

Tavozas a szobabol:
Kérjiik Vendégeinket - a szobabdl val6 tavozasuk el6tt - gy6zédjenek meg arrol, hogy a vizcsapok
zart allapotban legyenek, a magneskartyat pedig sziveskedjenek a fali tartobol kihtizni (és a
recepcion leadni), ezzel aramtalanitva a szobat.

Hibajelentés:
Kérjiik vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennem(i meghibasodast a szalloda
recepciojan haladéktalanul sziveskedjen jelezni.

Karokozas:

Gondatlansagbol vagy szandékosan okozott kart a szélloda az okozoval téritetti meg. On felelds
minden olyan karért (akar szandékos, gondtalan vagy meggondolatlan cselekmény miatt),
amelyet On vagy a tarsasagaban barmely személy okozott akar a szalloddban tartézkodik akar
nem. Szallodadnknak jogaban 4ll a bejelentkezéskor az On hitelkartya / betéti kartya adatait
elkérni, majd karokozas esetén a kar osszegével megterhelni (felmertilt koltségek fedezésére /
kompenzélasara). Ha a kar a vendég tavozasa utan deriil ki, akkor fenntartjuk a jogot (On
felhatalmaz minket az adatok megadasaval) hogy, megterheljiik hitel / betéti kartyajat az
okozott kar értékével. Mindent megtesziink azért, hogy a vendég koltségeit minimalisra
csokkentsiik (karokat megprobaljuk belséleg elharitani, miel6tt szakembert hivnank).
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Talalt targyak:

El6irasaink szerint minden talalt targyat 3 hénapig 6rziink. Ha szallodankban felejtette valami
értékét kérjiik 1épjen veliink kapcsolatba.

Csomagmegorzés:
Orommel ajanljuk fel csomagmeg6rz6 szobankat arra az esetre, ha elutazasaig szeretné
csomagjait biztonsagban tudni.

A szallodai szabalyzat valtoztatasa / modositasa:

A Willis Hotel fenntartja a jogot, hogy barmikor eldzetes értesités nélkill moddositsa,
megvaltoztassa, torolje vagy kiegészitse a jelen Szallodai szabalyzatot / hazirendet, vagy a
szalloda weboldalan taldlhaté rendelkezéseket és tartalmat. Kérjlik, rendszeresen ellendrizze a
weboldalunkat a szallodai szabalyzattal /hazirenddel kapcsolatos frissitésekért. A jelen szallodai
szabdalyzatban/hazirendben az On indulasa el6tt bekovetkezett bArmely moédositas a veliink
kotott foglalasi szerzddés részének tekintendd. A jelen szallodai szabdlyzat/hazirend egy
példanya megtalalhaté a weboldalunkon, a Vendégszoba jegyzetfiizetben, és kérésre a recepcio
személyzetétdl beszerezhetd.

Hotel informacio A-Z-ig

Adapter
Kérés esetén tobb tipusu, nemzetkozi hasznalatra alkalmas haldzati aljzatatalakitét (adaptert)
biztositunk, igény esetén hivja a recepciot (a 100-as melléken).

Akadalymentesség

A szalloda részben akadalymentesitett, kialakitdsa soran a mozgaskorlatozottak igényeit figyelembe
vettlik. Az épiiletben specialis szoba, személyfelvon6, valamint a féldszinten mozgaskorlatozottak
szamara kialakitott mosdd is talalhato.

Asztalfoglalas
Amennyiben asztalt szeretne foglalni szallodank éttermébe, kérjiik, hogy hivja a recepciét (a 100-as
melléken).

Agy

Vendégeink maximalis pihenése érdekében szobaink kényelmes agyakkal vannak felszerelve.
Matracaink rendszeres mélytisztitason esnek at, biztositva ezzel maximalis higiénés
korilményeket.

Agyméretek

- Standard egyagyas, Deluxe és Deluxe King kiillonagyas szobainkban 120x200 cm
- Standard és Deluxe franciaagyas szobainkban 180x200 cm
- Specialis (mozgaskorlatozott) szobankban, illetve Lakosztalyunkban 180x200 cm

Agynemii csere
Szallodai tart6zkodasuk idején a szobai 4gynemiihuzatokat haromnaponta cseréljiik. Amennyiben
agynemiicserét szeretne, kérje recepcios Kollégank segitségét (a 100-as melléken).
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Bank
A szallodatdl 50 méterre OTP automata, a Belvarosban, rovid sétatdvban MBH Bank, OTP Bank,
Erste Bank, K&H Bank fiokjai is megtalalhatdk.

Bar

A Willis Café tokéletes valasztas egy kellemes beszélgetéshez baratokkal vagy esetleg iizleti
partnerekkel egy finom kavé mellett. Rovidital, sor, bor, idit6, kavé és sok mas ital all kedves
Vendégeink rendelkezésére. A lobbihoz tartozoé kiilon erkély a dohanyzo6 Vendégeinknek kedvez.
Nyitvatartas: minden nap 10:00-23:00

Semira Spa bar:
Wellness barunkban megujult itallappal, alkohol és alkoholmentes italok, tditdk, széles
valasztékaval varja a felfrissiilni vagy6 Vendégeket a wellness részleg nyitvatartasi idejében.

Biztonsagi intézkedések

Biztonsaga érdekében a szoba elfoglalasakor tekintse meg az ajton 1évé menekiilési itvonalat. Fiist
vagy tliz észlelésekor értesitse a recepciot. Tlizriad6 esetén ne hasznalja a liftet és azonnal hagyja el
a menekiilési itvonalon az épiiletet.

Cipotisztito

Szallodank lobby teriiletén egy, téritésmentesen hasznalhaté cipétisztitogép talalhatd. Ezen feliil,
kérésre cip6tisztité kendo6t vagy szivacsot is tudunk vendégeink szamara biztositani, igény esetén
forduljon a recepciéhoz (a 100-as melléken).

Dohanyzas

Szallodank kozosségi teriiletein és szobaiban a hatalyos jogszabalyok alapjan tilos a dohanyzas.
Amennyiben a szobaban dohanyzik 50.000 Ft takaritasi dijat szamitunk fel. A dohanyzasra
kijelolt helyet a f6bejaratnal talaljdk a vendégeink. A tlizjelz6 berendezés dohanyzas altali
bekapcsolasa esetén a tlizoltdsag kiszallasi dijat tovabb szamlazzuk a felelGs felé.

Elektromos csatlakozas
Magyarorszagon 220 V / 50Hz miikodik. Ha adapterre van sziiksége, kérje recepcids Kollégank
segitségét (a 100-as melléken).

Els6segély lada, lazméro
Els6segély lada, kotszer, 1azméro a recepcidon talalhatd. Kérje recepciés Kollégank segitségét (a 100-
as melléken).

Esernyo
Amennyiben eserny6re van sziiksége, kérje recepcios Kollégank segitségét (a 100-as melléken).

Ebreszt6 szolgalat
El6zetes egyeztetés alapjan recepciés Kollégaink ébresztik Ont. Kérje recepcids Kollégank segitségét
(a 100-as melléken).

Etterem
Szallodank étterme bGséges reggelivel varja a Vendégeit.
Reggeli: Hétf6 - Vasarnap: 7:00-10:00
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Fénymasolas, nyomtatas, scannelés, e-mailszolgaltatas
Fénymasolas és nyomtatds térités ellenében, scannelés vagy e-mail kiildése téritésmentesen a
recepcion kérhetd6.

Fizetoeszkozok
Szallodankban elfogadott fizet6eszkozok: készpénz (HUF, EUR); Bankkartya /Visa, Visa Electron,
Mastercard, Maestro; SZEP kartya /OTP, MBH, K&H/.

Fiird6képeny
Szallévendégeink részére ingyen elérhet6 a szobakban. Fliird6kdpeny elvesztése esetén 15.000 Ft/
fiird6kopeny fizetend6 kartérités jogcimén.

Fiirdoszobai bekészitések
Minden szobai flirdészobaban talalhaté személyenként fogkefe és fogkrém, illetve tusfiirdé és
sampon. Kérdés esetén forduljon a recepciéhoz (a 100-as melléken).

Gyerekbarat szolgaltatasok
Szallodank a gyerekekre is gondolt, ezért szamukra rendelkezésre all: kisagy, etet6szék, valamint a
tisztalkodashoz: babakad, bili, fellépé.

Gyogyszertar
A legkozelebbi gyodgyszertar a szallodatél kb. 100 méterre talalhatd. Nyitvatartassal és
gyogyszerrendeléssel kapcsolatos informaciokért kérjiik, forduljon a recepciéhoz.

Hajszarité
Minden szobai flird6szobaban taldlhaté hajszarito.

Haziallat
Szallodank nem fogad haziallatokat.

Internet
A szdlloda egész terliletén szélessavu vezeték nélkiili internet (WiFi) érhetd el. A hozzaférés
szallovendégeink részére téritésmentes.

Kijelentkezés

Utazas napjan a Kkijelentkezés id6pontja 11:00 o6ra. Szallodankban lehet6ség van keésGi
kijelentkezésre is késdéi tavozas szabad helyek fliggvényében és felar ellenében lehetséges, ami
9.000 Ft, részletekrol tajékozodjon a recepcion.

Kirandulasok, latnivaldk, Informacids anyagok
Amennyiben kirandulasi, tarazasi lehet6ségek utan szeretne érdeklddni, illetve altalanos
Informacidkra van sziliksége, Kérjlk, forduljon recepciénkhoz (a 100-as melléken).

Korhaz
A legkozelebbi kérhaz a Zala megyei Szent Rafael Kérhaz. Tel: 92/ 507-500
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Kulcskartya
A vendégek regisztralasakor szobakulcsként magneskartyat kapnak, amelyhez a vendégek
személyes okmanyainak beolvasasa sziikséges.

Jegyzetpapir
A szobamappdaban talalhato jegyzetpapir, boriték és toll, tovabbi igény esetén kérjiik, forduljon
recepciénkhoz (a 100-as melléken).

Légkondicionalas

A szdlloda épililetében a szobadk, az étterem, a konferenciatermek és a kozosségi terek
légkondicionaltak. A szobai hOmérsékletet vendégeink a szobai touch panel-en
keresztlilszabalyozhatjak.

Masszazs
Szallodank kiils6s céggel dolgozik egyiitt, igy amennyiben masszazst igényelnének, abban az
esetben a recepcion tudnak érdeklédni a masszazs lehet6ségérol.

Minibar
Szallodank recepciojan, illetve foglalaskor is van lehet6ség minibarcsomag igénylésére, ennek felara
5.200 Ft. Tel.: 100.

Mosoda (mosatasi és vasalasi szolgaltatas)

Szallodank mosodaja készséggel all Vendégeink rendelkezésére 9:00-16:00 kozott.

Ha igénybe szeretné venni a szolgaltatasunkat, hivja, a recepciét Tel: 100.

Kérjiik, hogy a mosnival6khoz és vasalni valékhoz mindig mellékeljen mosatasi-, vagy vasalasi
jegyzéket, melyhez a mosatasi zsakot a szoba szekrényébe taladlja. Tajékoztatjuk, hogy a mosatni
kivant ruhadarabokat a mosatasi zsakban tudja atadni. A mosatashoz szilikséges nyomtatvanyt a
szobai szekrényben talalja, melyet a mosatasi zsakkal egyiitt sziveskedjen a recepcion leadni.

Vasalasi szolgaltatas

Normal vasalasi szolgaltatasunk igénybevételére hétfotdl péntekig 9:00 és 16:00 kozott van
lehetdség. Ha reggel 9 6raig leadja a vasalni kivant ruhadarabokat, még aznap visszakapja 6ket.
Vasalasi szolgaltatast kérésére a ruha leadasatol szamitott 1 dran beliil is teljesitiink.

Amennyiben On szeretné ruhadarabijait vasalni, és vasaléra, vasaléallvanyra van sziiksége, kérjiik
hivja a recepciot a 100-as melléken.

Mozgaskorlatozottak részére kialakitott szoba
A Hotelben talalhat6 kifejezetten mozgaskorlatozott vendégeink igénye szerint kialakitott szoba.
Tovabbi Informacidkért hivja a recepciot. Tel.:100

"Ne zavarj!" tabla
Ha nyugalomra vagyik, tegye ki a "Kérem, ne zavarjanak!" Felirati tablat a szobaajto kiilsé
kilincsére. Amennyiben a telefonhivasokat sem kivanja fogadni, kérjiik, jelezze a recepcion.

Orvos
Siirgés esetben az orvosi iigyeletet hazhoz hivjuk Onnek. Kérjiik, forduljon a recepciéhoz a 100-as
melléken.
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Papucs
Szallévendégeink részére személyenként elérhet6 a szobakban.

Parkolas

A szélloda kamerakkal és sorompoéval 6rzott parkoldja all vendégeink rendelkezésére. Minden
jarm{ tulajdonos a sajat felel6sségére veszi igénybe a szalloda parkoldjat. Szallodank nem vallal
felel6sséget semmilyen jarmuért, utasokért, amig a szalloda tertiletén parkolnak. A vendég tavozasa
utan a jarmiivet koteles a parkoldbol elvinni. A szalloda teriiletén nem lehetséges a gépjarmdjavitas.

Parna / paplan
Amennyiben mads tipusu vagy tovabbi parnara vagy paplanra lenne sziiksége, kérjiik, hivja a
recepciot. Tel.: 100

Poggyasszerviz
Amennyiben poggyaszszervizre vagy meg0Orzésre tart igényt, kérjiik, jelezze a recepcidn. Tel.: 100

Posta
Kérjiik, hogy postazni kivant leveleit, képeslapjait adja at kollégainknak a recepcion.

Potagy
Deluxe illetve Deluxe King szobatipusainkban helyezhetd el potagy felar ellenében.

Radio
RAadiot a televizidkésziiléken keresztiil hallgathat.

Reggeli

Biiféreggelink minden nap 7:00 és 10:00 kozott all vendégeink rendelkezésére.

Amennyiben kora reggel kirandulasra vagy tizleti Utra indul és ideje nem engedi, hogy nyugodtan
megreggelizzen éttermiinkben, kérésére szivesen osszedllitunk Onnek reggelicsomagot, melyet
magaval vihet. Kérjlik, ilyen jellegii igényét jelezze éttermiinkben az el6z6 napon.

Rendezvények, konferenciak

Konferenciatermiink és targyaldtermiink a szalloda foldszintjén talalhato.

Targyalétermiink mérete: 25 m2, természetes fénnyel, sotétitési lehetéséggel rendelkezik.

A terembérlet tartalma: hordozhat6 projektor, vetitévaszon, flipchart, wifi.
Konferenciatermiink mérete: 155 m2, természetes fénnyel, sotétitési lehetdséggel rendelkezik.
A terem felszereltsége tovabba: projektor, vetitévaszon, pulpitus, hangositas, flipchart, wifi.

A modern technikai eszkozokkel felszerelt, maximum 100 f6 befogadasara alkalmas
konferenciatermiink idealis helyszin meeting-ek, szeminariumok, tréningek és tovabbképzések
lebonyolitasara.

A rendezvény jellegétdl fiiggben, akar csapatépitésként tovabbi szolgaltatasként a wellness
téritésmentes hasznalatat tudjuk nyujtani. Mindez jol frekventalt helyen, Zalaegerszeg
belvarosaban!
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Széf

Minden szobaban talalhat6 szobaszéf, amelyet vendégeink téritésmentesen hasznalhatnak. Kérjiik,
értéktargyait minden esetben helyezze be a szobaszéfbe. Szallodank nem vallal felelsséget a
szobakban Orizetleniil hagyott értéktargyakért, pénzért. Szallodank recepcidjan koézponti széf
talalhat6, amennyiben ezt szeretné hasznalni, kérjuk, jelezze a recepcion. Tel.:100

Szobaszéf zarasa: Hajtsa be a széf ajtajat (tartsa benyomva. Usse be a kodot, 3-6 szamjegy kozott.
Nyomja meg a # gombot, ezzel zarja be a széfet. Széf nyitasa: Adja meg a valasztott kodjat a # jel
nélkil. FONTOS: Tavozaskor legyen szives kinyitni a széfet.

JO TANACS:

A zar 5 masodpercet engedélyez egy-egy kdd belitése kozott. Amennyiben hosszabb sziinetet
tartana, a széf automatikusan zarédik és a széf nyitasahoz ujra kell kezdeni a miiveletet. A titkos kod
beprogramozasat mindig nyitott széf mellett végezze.

Szobakartya

A recepcion érkezéskor kapott szobakartyaval tudja nyitni a szallodai szoba ajtajat. A kartyat a
szobaajté melletti bels6 falon talalhaté mlianyag doboz nyilasaba helyezve kap dramot a szoba.
Kérjiik, hogy amikor a szobat elhagyja, a kartyat tavolitsa el a nyilasbol. A kartya utazas napjan
10:00-ig érvényes. A kartya informacidhordozé is, igy elvesztését kérjiikk, azonnal jelezze a
recepcion!

Szobaszamla

Az étteremben, a wellnessben és a barban tortén6é fogyasztaskor a fizetend6 0Osszeget
felterheltetheti szobaszamldjara. Ebben az esetben meg kell adnia szobaszamat, melyet
szobakartyajaval sziikséges igazolnia, valamint alairasaval kell elismernie a fogyasztast.

Szobaszerviz

Kérésére szobaszervizt biztositunk. Igényét 24 6raban a recepci6 (100-as mellék) felé jelezheti.
Tajékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy rendelésenként 6.000 Ft felszolgalasi dijat szamolunk fel,
arendelés 6sszegétodl fliggetleniil.

Talalt targyak
Amennyiben Orizetlen targyat talalt, vagy elveszitett / hianyol valamit, kérjiik, hogy haladéktalanul
jelezze kollégainknak a recepcién vagy a 100-as melléken.

Takaritas

Szallodankban napi takaritas torténik, amennyiben egy adott napon On nem kér takaritast, kérjiik,
akassza ki a ,, Kérem, ne zavarjanak” tablat az ajtokilincsre.

Amennyiben szeretné, hogy kollégaink, a szallodankban torténd tartézkodasa soran egyaltalan NE
zavarjak Onoket a szobajukban, lehet6ségiik van a napi takaritasrol lemondani. Ebben az esetben,
kérjik, személyesen jelezze szandékat a recepcion, szandéknyilatkozat kitoltésével.

Taxi és transzferek

Amennyiben érkezése el6tt, vagy elutazasakor transzferszolgaltatasra lenne sziiksége, a transzfer
szolgaltatas arairdl a recepcion talal tajékoztatot. Tel.: 100
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Televizio
Minden szobahoz sikképernyds TV tartozik elére beprogramozva. A programlistat a tajékoztato
végén talalja.

Telefon

Hivaskezdeményezés szallodan belll téritésmentes. Szobabdl szobdba "szobaszam" alapjan
kezdeményezhet hivast pl.: 110.

Belsé mellék hivasa pl. 100 - Recepcio.

A szallodan kiviili, azaz kiils6 vonal hivasa emeltdijas.
Belfoldi hivas kezdeményezése: 0 06 + korzetszam + telefonszam.
Kilfoldi / nemzetkozi hivas kezdeményezése: 0 00 + orszaghivé + telefonszam.

Tajékoztatjuk  vendégeinket, hogy telefonbeszélgetéseket szamitégépes rendszeriink
automatikusan szobaszamlajara terheli. Percdijakat a telefonnal taldlhat6 ar lista tartalmazza.
Nyilvanos telefonszolgaltatas a recepcion.

Torolkozo

Szobainkba 1 kadkilép6t és személyenként 1 flirdéleped6t és 1 kéztorlét készitlink be.
Kornyezetlink védelmében kérjiik, ha szivesen haszndlja a torolkozot ujra, kérjik, tegye vissza a
tartdjara. A szobai fehér torolkozoket kérjiik, ne vigye magaval a wellness részlegbe.

Amennyiben kéri a torolkozo cseréjét, kérjilik, hagyja a fiird6szoba padléjan. A torolkozéket minden
masodik nap cseréljiik, amennyiben napi cserét szeretne, kérjiik, forduljon a recepciéhoz. Tel.:100

Tz esetén

Tilizriad6 esetén kérjiik, azonnal hagyja el a szobat a kijel6lt menekiilési utvonalaknak megfelel6en!
Tlz esetén a lift nem hasznalhatd! Kérjiik, hogy a szobaban talalhatomenekiilési utvonalat és
tajékoztatot figyelmesen olvassa el.

Vacsora

A szalloda éttermében vehetd igénybe harom fogasos ment, illetve biiféasztalos formaban
létszamtol fliggben (30 f6 felett), a szobakartya felmutatasaval. (Amennyiben szobafoglaldsa nem
tartalmazza, a recepcion elére egyeztetve igénybe vehet6, felar ellenében).

Varrokészlet
Recepcion elérhetd kérésre, igény esetén kérjlik, hivja a recepciét. Tel.: 100

Varroészolgaltatas
Igény esetén kérjiik, hogy hivja a recepciot. Tel.: 100

Vendégelégedettségi kérdoiv
Vendégeink véleménye kiemelten fontosak szamunkra, ezért kérjiik, ossza meg veliink véleményét,
hogy szolgéltatasainkat az Onok igényének megfelelgen alakithassuk.

Vendégpanasz

Kérjlk, kozvetleniil a recepcidn jelezze panaszat, mert csak ebben az esetben tudjuk az esetleges
nem megfelelgséget javitani.
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Vész esetén
Kérjuk, tarcsazza a 112-t.

VészKijarat
Menekilési titvonal szerint.

Virag
Virdgcsokor rendeléssel kapcsolatban szivesen segitiink Onnek. Kérjiikk, hogy forduljon a
recepcidhoz. Tel.: 100

Viz
A csapbol fogyasztasra alkalmas ivéoviz folyik.

Wellness
Aktualis nyitvatartasrol kérjik, érdeklédjon a recepcidn.
Belépés gyerekeknek csak sziil6i / feln6tt felligyelete mellett.

A Hotel els6 emeleténél lifttel (bentrdl), vagy a Hotel hatsé bejaratanal (kintrél) tudnak atmenni
Semira Day Spa wellness részlegiinkbe.
Az 1135 m2-es marokkai, kétszintes wellness vildgban megtalalhato:

élménymedence,
nyakmasszazs,
pezsg6fiirdo,
finn szauna,

bio szauna,
aromakabin,
gozflrdg,

Szaundink miikodése mindig az aktudlis vendéglétszam fiiggvényében valtoznak. Vendégeink
kérésére kapcsoljuk be 6ket, kérjlk, igényét jelezze a Wellness recepcion, tel.: 450.

12
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Welcome to Willis Hotel, located at the heart of Zala Hills, in the center of Zalaegerszeg!

We are pleased that you have chosen Willis Hotel**** Business & Wellness as the place of your
accommodation.

We endeavour for you to experience the hospitality of Zala by delivering a smooth and undisturbed
experience from the moment you booked your trip.
We recommend you to browse our guest guide, which provides a comprehensive list of the

products and services of our hotel.

If you require further assistance, please do not hesitate to contact our 24 hour reception via
telephone extension 100.

On behalf of all hotel staff, we wish you a pleasant stay.

Best regards

Willis Team
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WI-FI

WI-FI: WelcomeToWillis

CONTENTS

Contents, telephone numbers
House Rules
Miscellaneous information

TV channel allocation

Telephone numbers: Willis Hotel**** Business & Wellness:  +36 92 900 150
Extensions that can be called from the room:
Reception 100
Restaurant 400

Lobby bar 406

Police:0 + 107
Fire department: 0 + 105
Ambulance: 0+ 104

General emergency number: 0 + 112

24-hour emergency medical service: Botfy Lajos street 1, Zalaegerszeg (zip code: 8900)

Telephone number: + 36 92 321 000

15

15

16

19
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HOUSE RULES

Check-in and check-out information:

Rooms are available from 3:00 pm on day of arrival and please check out by 11:00 am ont he day of
departure. Should you wish to check in before 3:00 pm, please inform our hotel in advance, by e-mail
or telephone. It is also possible to extend your stay on the day of departure, subjected to our room
availability, up to 6:00pm for an extra fee of HUF 9000. Check-out after 6:00 pm is subjected to a full
room rate. Early check-in costs HUF 6000 subject to room availability.

Please return the key card with the card holder at reception during check out.

Room Kkey:

Room keys are issued tot he registered guest(s). No room keys will be issued to youth under 18 at
any time. I.D. is required if you have lost your key and require a duplicate. Please return room keys
to Front Desk at Check-out.

Visitors:
Only the registered guests can stay in the hotel rooms; visitors are only welcomed in the lobby.

Basic services:

In addition to the accommodation, our price include complimentary breakfast, entry to Semira Day
Spa (unlimited access to the spa and the Moroccan wellness world during opening hours), parking,
boradband internet access and WI-FI in all the rooms.

Security:

In-room safe is available in all rooms. Please note that our hotel is not responsible for any valuables
left in the room. Should you require additional storage for your valuables, feel free to approach our
24 hour reception.

Meals:
Our restaurant serves international cuisine and can be found on the ground floor of the hotel.

Lobby Bar Opening hours: 10:00 am to 23:00pm.
Breakfast is from 7:00 and to 10:00 am.

A cold breakfast package can be prepared upon request should you wish to leave before 7am.

Food allergy:

We can provide lactose-free, milk-free gluten-free and vegetarian meals in our hotel. Please inform
us of your special dietary requrements prior to arrival.

Drinks and snacks can be ordered at the reception of Semira Day Spa. It is strictly forbidden to take
glassware into the wellness area.

16
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Other consumption:

Meals and beverages consumed by guests in the hotel and spa in addition to the standard services
will be charged to the room bill. Food and beverages purchased outside may only be consumed in
the hotel room, provided the equipment stays protected. The minibar is refilled daily, and all
consumption will be charged tot he room bill. Please inform the receptionist about your consumption
prior to your departure.

Personal electrical appliances:

It is forbidden to keep flammable and explosive substances in the hotel room, operate coffee
machine, water heater, iron, and other electrical appliances. Laundry and ironing service can be
provided upon request.

Fire protection:
All guests are required to comply with the hotel’s Fire Safety Regulations.

Smoking:
Smoking is strictly prohibited in the hotel. Please only smoke in the designated smoking point. An
extra cleaning fee of HUF 50,000 will be charged for smoking in your room.

Peace and quiet:
Please lower your volume and do not disturb the peace and rest of other guests after 10:00pm.

Hotel valuables:

It is forbidden to take any furnishings and textiles (blankets, towels, etc.) out of the hotel. Bathrobes
and towels can be used free of charge during your stay if they are returned to the wellness reception
after use. Any damages to furnishings and textiles will be charged tot he room bill.

Leaving the rooms:
Guests are kindly requested to ensure that taps are closed and key card is removed from the wall
bracket before leaving the room.

Error reporting:
Guests are kindly requested to inform the hotel reception immediately of any problems and/or
electrical malfunctions in their rooms.

17
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Damages:

Damages caused either negligently or intentionally will be compensated by the person responsible.
You are liable for any damage (whether caused intentionally, negligently, or recklessly) caused by
you or any person accompanying you, regardless of whether they are staying at the hotel or not.

Our hotel reserves the right to request your credit/debit card details upon check-in and, in the event
of damages, charge the card for the amount required to cover the incurred costs or compensation. If
any damage is discovered after your departure, we reserve the right (and you authorize us by
providing your card details) to charge your credit/debit card for the value of the damage caused.

We make every effort to minimize costs for our guests by attempting to handle damage internally
before involving external professionals.

DAMAGE DISCOVERED AFTER CHECK-OUT:
Guest Rooms found with waste strewn around, in complete disorder, and/or ,trashed” will be subject
to maintenance deep cleaning fee, administraion fee and/or third party fees.

DAMAGE TO ROOM: Damage to rooms, fixtures, furnishing and equipment including the removal of
electronic equipment, towels, art work, etc. will be charge at 120% of full and new replacement value
plus any shipping and handling charges. Any damage to hotel property, whether accidental or willful,
is the responsibility of the registered guest for each particular room. Any costs associated with
repairs and/or replacement will be charged to the credit card of the registered guest. In extreme
cases, criminal charges will be pursued.

DAMAGE TO MATTRESSES AND BEDDING:

Damage to mattrasses and linen including; towels, mattress pads, sheets, bedspreads, blankets
resulting from the use of body oils, make-up, shoe-polish, etc. will result in a charge for the special
cleaning, repair or replacement of the damaged article.

DAMAGE OR TAMPERING WITH FIRE DETECTION SYSTEMS/FIRE-FIGHTING EQUIPMENT:
Willis Hotel reserve the right to take action against any guest orv isitor found to have tampered or
interfered with any detection equipment throughout the hotel, including detector heads in public
areas, guest rooms, break glass points and fire extinguishers. Guests orv isitors found to have
tampered with any fire detection or fire-fighting equipment will be charged with any costs incurred
by the hotel due to their actions and will be evicted from the hotel. Depending on the severity of the
guest actions, law enforcement may become involved at the hotel’s discretion. Should the fact that
fire-fighting or detection equipment had been tampered with come to light after the guest has
departed, we reserve the right and you hereby authorize us to charge your credit or debit card for
any damage incurred to your room or the Hotel property during your stay, including and without
limitation for all property damage, missing or damaged items, smoking fee, cleaning fee, guest
compenstaion, etc.

Lost and found objects:

Our Hotel is not responsible for any item left behind by a guest. However, any item, with the
exceptiont of perishable items, left behind our guests and found after departure by Housekeeping
will be collected, logged in, and kept in a secure location for collection by the owner for up to fourteen
(14) days. Reasonable effort will be made to notify the guest that an item has found. Perishable items,
underwear, and miscellaneous toiletries are discarded.
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RETURN:

We would be happy to return your lost item(s) to you by Hungary Postal Service. Your credit card
will be charged packaging and postage, plus a 1000ft handling fee. A separate receipt will be mailed
to you. Our hotel is not responsible for any item lost or misdirected during shipment.

Luggage storage:
We are happy to provide luggage storage service on the day of your departure.

CHANGES OR MODIFICATION TO THE HOTEL POLICY/HOUSE RULES:

Willis Hotel reserves the right to modify, amend, cancel, or supplement this Hotel Policy/House
Rules or the provisions and content on the hotel's website at any time without prior notice. We
encourage you to regularly check our website for updates regarding the hotel policies/house
rules. Any changes made to this Hotel Policy/House Rules before your departure will be
considered part of your booking agreement with us. A copy of this Hotel Policy/House Rules is
available on our website, in the Guest Room notebook, and can also be obtained from the
reception staff upon request.

Guest Information A-Z

ACCESSIBILITY

At Willis, we are proud to be a special accessibility needs friendly hotel. Accessibility
considerations is an integral consideration for all our products and services at Willis hotel. Our
hotel staff is delighted to offer inclusive service such as special accessibility needs friendly room,
lift and bathroom to make life easier for all guests.

ADAPTER
We are happy to provide an international power socket converter upon request.

AIR-CONDITIONING
The rooms, restaurant, conference room and the public areas are all air-conditioned. Guests can
control room temperature via the touch panel in the room.

BANK

K&H, OTP, Erste and MBH banks can be found in Zalaegerszeg. Currency exchange is service
is available at banks and official currency exchange offices located approximately 50 meters
from our hotel.
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BARS

Willis Café

the bar with modern facilities welcomes the guests in the lobby.

The perfect choice if you want to have a pleasant conversation with friends or business partners
with some delicious coffee. Guests can choose from short drinks, beer, wine, soft drinks, coffee
and many other drinks and beverages. The lobby has a separate balcony which can be used by
guests who smoke.

Wellness bar

The bar of Semira Day Spa awaits the guests with a wide selection of alcoholic and non-alcoholic
drinks and beverages, coffee and tea.

BATHROOM ACCESSORIES

In each room's bathroom, there is a toothbrush and toothpaste, shower gel and shampoo per
person. If you need a razor or shaving foam and an extra chair, contact the reception (ext. 100).

BED
Rooms are equipped with comfortable beds to ensure maximum relaxation of our guests. Our
mattresses are deep cleaned regularly to meet cleanliness & hygiene standards.

BED-SIZE

- Standard single, Deluxe and Deluxe King twin rooms 120x200 cm
- Standard and Deluxe double rooms 180x200 cm
- Disabled room and Suite 180x200 cm
BED-MAKING

Bed-making (changing of the bed linen) is/done in the room every three days during your stay. If
you would like your bed made, please contact the receptionist via telephone extension 100.

BREAKFAST
Our breakfast is served daily between 7:00 am and 10:00 am.

BREAKFAST BOX
If you wish to depart before 7:00am, we are happy to provide a cold breakfast upon request.
Please inform our restaurant or reception a day in advance.

BUSINESS SERVICES
Photocopying and printing are available for a fee on a Wi-Fi printer, which you can find on the
table opposite the reception, ask our receptionist for help (ext. 100).

CONFERENCE FACILITIES

Our conference room with modern technical equipment can accommodate up to 100 people, and
it is an ideal venue for holding meetings, seminars and trainings.

Conference room: 155 m? conference room with natural daylight. Built-in and mobile screen,
podium, mobile microphones, projector, flip charts and Wi-Fi access.

Meeting room: 25 m? meeting room with natural daylight, blackout. mobile screen, mobile
microphones, mobile projector, flip chart and Wi-Fi access.
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CHECK OUT
Please check-out by 11:00am on the day of departure. Early arrivals or late departures are
subject to availability and/ or at an extra charge.

CHILD-FRIENDLY SERVICES:

Our hotel is children friendly. We are happy to provide the following upon request:
Restaurant: cot, high chair, children's tableware and cutlery

Bedroom: baby bath, potty, step stool

CLEANING
Cleaning is done daily at our hotel. If you do not wish for your room to be cleaned, please hang
the "Do Not Disturb" sign on the handle of your room.

DISABLED ROOM
We have a disabled friendly room. Please approach reception for more information.

DOCTOR
If you need a doctor, please call the reception. Tel.: 100.

ELECTRICAL CONNECTIONS
In Hungary, it works on 220 V / 50 Hz. If you need an adapter or a charger for any type of
electrical device, ask our receptionist for help (at extension 100).

EMERGENCY
In case of emergency please press the "0" button or dial 112 on your telephone.

EMERGENCY EXITS
There is an emergency exit plan in your room, indicating the nearest emergency exit.

All emergency exits have a lighted sign.

EXCURSIONS & SIGHTSEEING, INFORMATIONS
Please contact reception (telephone extension 100) for more information.

EXTRA BED
Please contact reception (telephone extension 100) for more information.

EXTRA PILLOW
Please contact reception (telephone extension 100) for more information.

FIRE INSTRUCTIONS

In case of fire alarm, please leave the room immediately and follow the designated escape routes.
Please do not use the lift in the event of fire. Please study the escape route and read the
information that can be found in your room carefully.

FIRST AID KIT, THERMOMETER
First aid kit, bandage, and thermometer can be found at the reception.

FLIGHT INFORMATION
Please contact reception (telephone extension 100) for more information.
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FLOWERS
Please contact reception (telephone extension 100) for more information.

GUEST COMPLAINT
Please direct your complaints directly at the reception, as this is the only way we can correct any
non-compliances.

GUEST SATISFACTION QUESTIONNAIRE
Your opinion matters to us! Kindly fill up the guest satisfaction questionnaire so we can tailor
our services to your needs.

HAIR DRYER
A hair dryer is available in your bathroom.

HOSPITAL
The nearest hospital is Zala Megyei Szent Rafael Hospital, Zalaegerszeg, Tel: +36 92 507 500

INTERNET
Broadband wireless internet (WiFi) is available in the whole hotel. Guests can access it free of
charge.

IRONING

The price list for the ironing service can be found in the wardrobe. Please fill the list and place
items to be ironed in the bag provided before contacting reception. Guests are kindly requested
to deliver items by 9:00am to receive it back on the same day. We are also happy to provide an
iron and ironing board upon request

INFESTATION:

The cleanliness of our rooms is extremely important to our guests. If you bring any infestation
into your room or onto our hotel premises, we may charge you for any and all costs and
expenses, including immediate or urgent response requirements and loss of room revenue, that
we deem necessary to address the infestation.

KEY CARD

The hotel room can be accessed via key card provided at the reception upon check in. Please
insert the card in the plastic box located on the inner wall next to the entrance to turn on the
electricity in the hotel room. Guests are kindly requested to remove the card when leaving the
room. The key card is valid until 11:00 am on the day of departure. Please contact reception
immediately if you lose the key card as it also functions as an information carrier.

LAUNDRY

The laundry price list and laundry bag can be found in the wardrobe. Please fill the list and place
items to be washed in the bag provided before contacting reception. Please note that the hotel is
not liable for any shrinkage or discoloration of clothing.

LINEN CHANGE
Bed linens are changed twice a week (every 3 days). Please contact reception if you wish to
change your bed linen daily.
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LOST & FOUND
Please contact reception immediately in event that belongings have been lost or misplaced.
Please note that the hotel is not liable for any valuables left in your room.

LUGGAGE
For luggage storage please call the reception. (telephone extension 100).

MINIBAR
You can request a minibar package at the hotel reception or when making your reservation. The
additional charge for this service is 5,200 HUF. Tel.: 100.

MASSAGE
Our hotel collaborates with an external company, so if you would like to book a massage, please
inquire about the available options at the reception.

PARKING

All vehicle(s) must be listed on the registration at check-in. Parking for registered guest(s) is
free. All vehicles are parked at the risk of the owner. responsibility for any vehicle, occupants, or
contents while operated or parked on the hotel Our Hotel shall not assume liability or property.
If a vehicle is left in the hotel parking lot after the guest has departed without the written
consent of the hotel, the hotel reserves the right to have the vehicle towed at the owner's
expense. No vehicle repairs on hotel premises

PAYMENT MODE
Guests are kindly requested to make payment upon check in. We accept: cash (HUF, EUR), and
the following credit cards: Master Card, Visa, Visa Electron, Maestro.

PETS
Our hotel does not accept pets.

PHARMACY
The nearest pharmacy is located 100 m from the hotel. please contact the reception for more
information.

POST OFFICE
Please send your mail and postcards to our colleagues at reception.

RADIO
You can listen to radio on your TV.

RESTAURANT

Our restaurant awaits you with beers, coffee, champagne, short drinks, homemade lemonade
and a wide selection of other drinks and beverages.

In our restaurant, dishes are always made from fresh and seasonal ingredients, creating an
outstanding gastronomical experience for our guests.

Opening hours: Monday - Sunday: 6:00AM-10:00AM
Breakfast: Monday - Sunday: 7:00AM-10:00AM
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ROOM SERVICE

We provide room service upon request. You can contact the reception (extension 100) at any
time, 24 hours a day. Please note that a service charge of 6,000 HUF per order applies, regardless
of the total amount of the order.

ROOM BILL

Consumptions in the restaurant, spa and bar will be charged to the room bill. Guest are kindly
requested to provide room number, verified by key card, and acknowledge the consumption with
signature.

RUNNING WATER
Drinking water flows from the tap.

SAFE

All of the rooms are equipped with an in-room safe (in the wardrobe). How to close the safe:
close the door of the safe (press and hold). Enter the code: 3 to 6 digits. Press # to close the safe.
How to open the safe: enter the code you have chosen - without the #. IMPORTANT: Please
leave the safe open at your departure.

SECURITY MEASURES

For your safety, please study the escape route shown at the door when you check in. Please
inform the reception if you notice smoke or fire! In the event of a fire alarm, do not use the
elevator, and leave the building immediately along the escape route.

SEWING KIT
We are happy to provide sewing kit upon request.

SHOE POLISHING MACHINE
There is a shoe polishing machine available at the entrance. We are happy to provide shoe shine
sponge upon request.

SLIPPERS
Slippers are available at the rooms.

TAXI AND TRANSFER
For further information please contact our reception. (telephone extension 100).

SMOKING

In the public areas and in the rooms of our hotel the smoking is forbidden by law. Please note that
an extra cleaning fee of 50.000 HUF will be charged to the room bill if you smoke in the hotel room.
If the fire alarm is switched on by smoking, the fire service's exit fee will be charged to the room
bill. Please use designated smoking areas located in the front of the main entrance, on the parking
area and at the terrace should you wish to smoke.
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TELEPHONE

Making calls within the hotel is free of charge. You can make a call from room to room based on
the "room number”, e.g.: 110.

Calling an internal extension e.g. 100 - Reception.

Please note that an extra fee will be charged for calls to outside the hotel.

To make a domestic call, dial 0 06+ area code + telephone number.

To make an international call (calling abroad), dial 000+ country code + telephone number.
Please note that telephone calls will be charged to the room bill. The minute charges are
included in the price list at the phone. There is a public telephone at the reception.

TV
There is a pre-programmed flat-screen TV set in each room. Please find the program list at the
end of this leaflet.

TOWEL CHANGE

Please help our hotel operate in an environmentally friendly way by only ask for the changing of
your towels if necessary. If the towel is on the hanger or on the shelf, it means "I'm using it again.”
The white towels in the room are changed every 3 days by default; and we can provide additional
replacement upon request. Please do not take the white towels out of the rooms to the spa.

UMBRELLA
We are happy to provide umbrella upon request.

WAKE-UP SERVICE
We are happy to provide wake-up call upon request.

WELLNESS
For information about our current opening hours, please inquire at the reception.
Children may enter only under parental or adult supervision.

You can access our Semira Day Spa wellness area either via the elevator on the first floor of the
hotel (from inside) or through the rear entrance of the hotel (from outside).

In our 1135 m? Moroccan-style, two-story wellness world, you will find:

e experience pool,

* neck massage jets,
® jacuzzi,

¢ Finnish sauna,

¢ bio sauna,

e aroma cabin,

e steam bath.

The operation of our saunas varies depending on the number of guests. We turn them on upon
request. Please inform the Wellness Reception of your preferences at ext. 450

WRITING TOOLS

Notepad, pencil, letter paper and envelopes can be found in the room. Please contact reception
should you require additional writing tools.

25



© ® N o vk~ wo NP

N NN R R R R R, R\ |, | | |
N = B e~ T = B L R A a

M1

M2

Duna HD
M4 Sport
M5

Duna World
RTL Klub
TV2

Spektrum Home

Pesti TV
[zaura TV
Das Erste
Arte

ZDF

ZDF Neo
ZDF Info
Kika

3sat

RTL Television
Super RTL
VOX

RTL2
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TV CHANNEL ALLOCATION
(Hungarian) 23. N-TV
(Hungarian) 24. Eurosport 1 Deutschland
(Hungarian) 25.  Euronews German SD
(Hungarian) 26. SAT1
(Hungarian) 27. ProSieben
(Hungarian) 28. Kabel1l
(German) 29. Welt
(German) 30. Comedy Central
(German) 31. Nick/MTV+
(German) 32. MTV
(German) 33. BBCWorld News
(German) 34. RT Doc
(German) 35. CGTN
(German) 36. 1TVRUS Europe
(German) 37. Polonial
(German) 38. CCTV4E
(German) 39. CT24
(German) 61. Kossuth Radio
(German) 62. Pet6fi Radio
(German) 63. Bartok Radié
(German) 64. Dankd Radio
(German)

26

(German)
(German)
(German)
(German)
(German)
(German)
(German)
(Hungarian)
(German)
(English)
(English)
(Russian)
(Russian)
(Russian)
(Polish)
(Chinese)
(Czech)
(Hungarian)
(Hungarian)
(Hungarian)

(Hungarian)



