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Nagyon örülünk, hogy megérdemelt pihenésük helyszíneként az új 

Willis Hotel **** Business & Wellness-t választották! 

Szívélyes és családi hangulattal fogadjuk Önöket szállodánkban, a Zalai-dombság szívében, 

Zalaegerszeg városközpontjában. 

Érkezzen akár üzleti útra vagy wellness feltöltődésre, célunk, hogy pihenését zavartalanul 

biztosítsuk. 

 

Lelkesen dolgozunk azon, hogy már az utazás foglalásának pillanatától mindent megtegyünk, hogy 

a zalai vendégszeretet maradandó élményekkel gazdagítsa Önt. 

A gondtalan pihenés érdekében engedje meg, hogy figyelmébe ajánljuk vendégtájékoztatónkat, 

amely teljeskörű útmutatást ad szállodánk termékeiről és szolgáltatásairól. 

Ha ezen felül bármilyen segítségre lenne szüksége, illetve további felmerülő kérdések 

esetén forduljon bizalommal tapasztalt recepciós kollégáinkhoz a nap 24 órájában, a szobai telefon 

100-as mellékén. 

 

Kellemes kikapcsolódást és jó pihenést kívánok a szálloda dolgozói nevében is! 

 

 

Szívélyes üdvözlettel: 

Willis Team 
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WI-FI 

WI-FI: WelcomeToWillis 

 

 

TARTALOMJEGYZÉK 

 

 

Tartalomjegyzék, Telefonszámok          2 

Házirend              3 

Hotel információ A-Z-ig            5 

TV csatornák kiosztása 13 

 

 

Telefonszámok: Willis Hotel **** Business & Wellness: + 36 92 900 150 

Szobából hívható mellékek: 

Recepció  100 

Étterem 400 

Lobby bár  406 

 

 

 

Rendőrség: 0 + 107 

Tűzoltóság: 0 + 105 

Mentő: 0 + 104 

Általános segélyhívó: 0 + 112 

 

24 órás sürgősségi orvosi ügyelet: 8900 Zalaegerszeg, Botfy Lajos u. 1. 

Telefonszám: + 36 92 321 000 
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HÁZIREND 

 
Bejelentkezési és kijelentkezési információk:  

A szobákat érkezés napján 15:00 órától biztosítjuk. A távozás napján a szobát 11:00 óráig kérjük 

elhagyni. Amennyiben a takarítással munkatársaink előbb végeznek, úgy a szobák 15:00 óra 

előtt is elfoglalhatók ennek felára 6.000 Ft. Kérjük, hogy korábbi érkezési szándékát szállodánk 
részére e-mailben vagy telefonon legyen kedves előre jelezni.  

Távozás napján tartózkodásuk meghosszabbítására van lehetőség szabad kapacitásaink 

függvényében. Késői kijelentkezés igénybe vehető 18:00 óráig 9.000 Ft felár ellenében. 18:00 

óra utáni kijelentkezés esetén a teljes szobaárat számoljuk. A szálloda elhagyása esetén a 
mágneskártyát a kártyatartóval együtt kérjük a recepción leadni. 

Szobakulcs:  
A vendégek regisztrálásakor szobakulcsként mágneskártyát kapnak, amelyhez a vendégek 
személyes okmányainak beolvasása szükséges.  

Látogatók:  
A szállodai szobákban csak a recepción regisztrált vendégek tartózkodhatnak, kérjük 
látogatóikat a Lobbyban vagy az étteremben szíveskedjenek fogadni.  

Alapszolgáltatásaink:  
Alapáraink tartalmazzák a szálláson kívül a reggelit, belépőt a Semira Day Spa-ba (Nyitvatartási 

időben korlátlan fürdő és marokkói wellnessvilág használat), parkolást, valamint minden 

szobánkban szélessávú internet és WI-FI elérhetőséget. 

Biztonság: 
Felhívjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobában hagyott értéktárgyaikért szállodánk 

nem vállal felelősséget. Kérjük, értékeiket a szobai széfben legyenek kedvesek elhelyezni, 

amennyiben ott nincs elég hely szállodánk recepciós széfjében tudják hagyni megőrzésre. 

Étkezés: 
Éttermünk a földszinten található és nemzetközi ételeket kínál.  

Reggeli: 7:00 - 10:00 

Lobby nyitvatartás: 10:00 – 23:00 

Amennyiben reggel 7:00 előtt utazik, kérésére éttermünk hideg reggeli csomagot készít. A 
reggeli kínálatát kérjük, csak az étteremben fogyasszák el.  

Ételallergia:  
Szállodánkban laktózmentes, gluténmentes, tejmentes és vegetáriánus étkezési lehetőség 

tudunk biztosítani. Kérjük Vendégeinket, hogy speciális étkezési igényüket érkezés előtt jelezzék 

felénk. 

A Semira Day Spa fürdő területén található recepción italok rendelhetők. A wellness részlegre 

üvegpohár, üveg bevitele szigorúan tilos! 
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Egyéb fogyasztás:  

A szálloda és a fürdő területén az alapszolgáltatáson felül fogyasztott ételek és italok 
szobaszámlára terhelhetőek. Nem a szállodában vásárolt ételt, italt csak és kizárólag a szállodai 
szobában fogyaszthatja a Vendég, a berendezés megóvása mellett. A minibár kizárólag kérés 
esetén vehető igénybe. Kérjük ezügyben forduljon a recepcióhoz. 

 
Egyéni elektromos készülékek: 

A szállodai szobában gyúlékony, robbanásveszélyes anyagot tárolni, kávéfőzőt, vízmelegítőt, 
vasalót és egyéb elektromos készüléket üzemeltetni tilos. Vasalási vagy mosatási igényüket a 
szálloda recepcióján jelezhetik. 

 
Tűzvédelem: 

A szálloda tűzvédelmi szabályzatát minden Vendégünk köteles betartani. 
 
Dohányzás: 

A szálloda egész területén tilos a dohányzás. Dohányzó vendégeink szállodánkban a kijelölt 
területen gyújthatnak rá. Amennyiben mégis dohányzik a szobában 50.000 Ft extra takarítási 
költséget számolunk fel. 

 
A vendégek nyugalma: 

Kérjük, tartsák tiszteletben a többi vendég nyugalmát és hangoskodással azt ne zavarják. 
Különös tekintettel figyeljenek oda egymás nyugalmára 22:00 óra után! 

 
A Hotel értékei: 

Berendezési tárgyakat és textíliákat (pl. plédet, törölközőt, stb) a szállodából kivinni tilos! A 
tartózkodás ideje alatt a szobában elhelyezett fürdőköpeny és törölköző díjmentesen 
használható, amennyiben ép állapotban visszakerülnek a wellness recepciójára használatot 
követően. A berendezésben okozott minden kárt a vendégnek kell megtérítenie. 

 
Távozás a szobából: 

Kérjük Vendégeinket - a szobából való távozásuk előtt - győződjenek meg arról, hogy a vízcsapok 
zárt állapotban legyenek, a mágneskártyát pedig szíveskedjenek a fali tartóból kihúzni (és a 
recepción leadni), ezzel áramtalanítva a szobát. 

 
Hibajelentés: 

Kérjük vendégeinket, hogy a szobában tapasztalt mindennemű meghibásodást a szálloda 
recepcióján haladéktalanul szíveskedjen jelezni. 

 
Károkozás: 

Gondatlanságból vagy szándékosan okozott kárt a szálloda az okozóval térítetti meg. Ön felelős 
minden olyan kárért (akár szándékos, gondtalan vagy meggondolatlan cselekmény miatt), 
amelyet Ön vagy a társaságában bármely személy okozott akár a szállodában tartózkodik akár 
nem. Szállodánknak jogában áll a bejelentkezéskor az Ön hitelkártya / betéti kártya adatait 
elkérni, majd károkozás esetén a kár összegével megterhelni (felmerült költségek fedezésére / 
kompenzálására). Ha a kár a vendég távozása után derül ki, akkor fenntartjuk a jogot (Ön 
felhatalmaz minket az adatok megadásával) hogy, megterheljük hitel / betéti kártyáját az 
okozott kár értékével. Mindent megteszünk azért, hogy a vendég költségeit minimálisra 
csökkentsük (károkat megpróbáljuk belsőleg elhárítani, mielőtt szakembert hívnánk).  
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Talált tárgyak: 

Előírásaink szerint minden talált tárgyat 3 hónapig őrzünk. Ha szállodánkban felejtette valami 
értékét kérjük lépjen velünk kapcsolatba. 

 
Csomagmegőrzés: 

Örömmel ajánljuk fel csomagmegőrző szobánkat arra az esetre, ha elutazásáig szeretné 
csomagjait biztonságban tudni. 

 
A szállodai szabályzat változtatása / módosítása: 

A Willis Hotel fenntartja a jogot, hogy bármikor előzetes értesítés nélkül módosítsa, 

megváltoztassa, törölje vagy kiegészítse a jelen Szállodai szabályzatot / házirendet, vagy a 

szálloda weboldalán található rendelkezéseket és tartalmat. Kérjük, rendszeresen ellenőrizze a 

weboldalunkat a szállodai szabályzattal/házirenddel kapcsolatos frissítésekért. A jelen szállodai 

szabályzatban/házirendben az Ön indulása előtt bekövetkezett bármely módosítás a velünk 

kötött foglalási szerződés részének tekintendő. A jelen szállodai szabályzat/házirend egy 

példánya megtalálható a weboldalunkon, a Vendégszoba jegyzetfüzetben, és kérésre a recepció 

személyzetétől beszerezhető. 

 
Hotel információ A-Z-ig 

 
Adapter 
Kérés esetén több típusú, nemzetközi használatra alkalmas hálózati aljzatátalakítót (adaptert) 
biztosítunk, igény esetén hívja a recepciót (a 100-as melléken). 
 
Akadálymentesség 
A szálloda részben akadálymentesített, kialakítása során a mozgáskorlátozottak igényeit figyelembe 
vettük. Az épületben speciális szoba, személyfelvonó, valamint a földszinten mozgáskorlátozottak 
számára kialakított mosdó is található. 
 
Asztalfoglalás 
Amennyiben asztalt szeretne foglalni szállodánk éttermébe, kérjük, hogy hívja a recepciót (a 100-as 
melléken). 
 
Ágy 
Vendégeink maximális pihenése érdekében szobáink kényelmes ágyakkal vannak felszerelve. 
Matracaink rendszeres mélytisztításon esnek át, biztosítva ezzel maximális higiénés 
körülményeket. 
 
Ágyméretek 
- Standard egyágyas, Deluxe és Deluxe King különágyas szobáinkban  120x200 cm 
- Standard és Deluxe franciaágyas szobáinkban     180x200 cm 
- Speciális (mozgáskorlátozott) szobánkban, illetve Lakosztályunkban 180x200 cm 
 
Ágynemű csere 
Szállodai tartózkodásuk idején a szobai ágyneműhuzatokat háromnaponta cseréljük. Amennyiben 
ágyneműcserét szeretne, kérje recepciós Kollégánk segítségét (a 100-as melléken).  



 

6 
 

 
Bank 
A szállodától 50 méterre OTP automata, a Belvárosban, rövid sétatávban MBH Bank, OTP Bank, 
Erste Bank, K&H Bank fiókjai is megtalálhatók. 
 
Bár 
A Willis Café tökéletes választás egy kellemes beszélgetéshez barátokkal vagy esetleg üzleti 
partnerekkel egy finom kávé mellett. Rövidital, sör, bor, üdítő, kávé és sok más ital áll kedves 
Vendégeink rendelkezésére. A lobbihoz tartozó külön erkély a dohányzó Vendégeinknek kedvez. 
Nyitvatartás: minden nap 10:00-23:00 
 
Semira Spa bár: 
Wellness bárunkban megújult itallappal, alkohol és alkoholmentes italok, üdítők, széles 

választékával várja a felfrissülni vágyó Vendégeket a wellness részleg nyitvatartási idejében. 
 
Biztonsági intézkedések 
Biztonsága érdekében a szoba elfoglalásakor tekintse meg az ajtón lévő menekülési útvonalat. Füst 
vagy tűz észlelésekor értesítse a recepciót. Tűzriadó esetén ne használja a liftet és azonnal hagyja el 
a menekülési útvonalon az épületet.  
 
Cipőtisztító 
Szállodánk lobby területén egy, térítésmentesen használható cipőtisztítógép található. Ezen felül, 
kérésre cipőtisztító kendőt vagy szivacsot is tudunk vendégeink számára biztosítani, igény esetén 
forduljon a recepcióhoz (a 100-as melléken).  
 
Dohányzás 
Szállodánk közösségi területein és szobáiban a hatályos jogszabályok alapján tilos a dohányzás. 
Amennyiben a szobában dohányzik 50.000 Ft takarítási díjat számítunk fel. A dohányzásra 
kijelölt helyet a főbejáratnál találják a vendégeink. A tűzjelző berendezés dohányzás általi 
bekapcsolása esetén a tűzoltóság kiszállási díját tovább számlázzuk a felelős felé. 
 
Elektromos csatlakozás 
Magyarországon 220 V / 50Hz működik. Ha adapterre van szüksége, kérje recepciós Kollégánk 
segítségét (a 100-as melléken). 
 
Elsősegély láda, lázmérő 
Elsősegély láda, kötszer, lázmérő a recepción található. Kérje recepciós Kollégánk segítségét (a 100-
as melléken). 
 
Esernyő 
Amennyiben esernyőre van szüksége, kérje recepciós Kollégánk segítségét (a 100-as melléken). 
 
Ébresztő szolgálat 
Előzetes egyeztetés alapján recepciós Kollégáink ébresztik Önt. Kérje recepciós Kollégánk segítségét 
(a 100-as melléken). 
 
Étterem  
Szállodánk étterme bőséges reggelivel várja a Vendégeit. 
Reggeli:    Hétfő - Vasárnap: 7:00-10:00 
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Fénymásolás, nyomtatás, scannelés, e-mailszolgáltatás 
Fénymásolás és nyomtatás térítés ellenében, scannelés vagy e-mail küldése térítésmentesen a 
recepción kérhető. 
 
Fizetőeszközök 
Szállodánkban elfogadott fizetőeszközök: készpénz (HUF, EUR); Bankkártya /Visa, Visa Electron, 
Mastercard, Maestro; SZÉP kártya /OTP, MBH, K&H/. 
 
 

Fürdőköpeny 
Szállóvendégeink részére ingyen elérhető a szobákban. Fürdőköpeny elvesztése esetén 15.000 Ft/ 
fürdőköpeny fizetendő kártérítés jogcímén. 
 
Fürdőszobai bekészítések 
Minden szobai fürdőszobában található személyenként fogkefe és fogkrém, illetve tusfürdő és 
sampon. Kérdés esetén forduljon a recepcióhoz (a 100-as melléken). 
 
Gyerekbarát szolgáltatások 
Szállodánk a gyerekekre is gondolt, ezért számukra rendelkezésre áll: kiságy, etetőszék, valamint a 
tisztálkodáshoz: babakád, bili, fellépő. 
 
Gyógyszertár 
A legközelebbi gyógyszertár a szállodától kb. 100 méterre található. Nyitvatartással és 
gyógyszerrendeléssel kapcsolatos információkért kérjük, forduljon a recepcióhoz. 
 
Hajszárító 
Minden szobai fürdőszobában található hajszárító. 
 
Háziállat 
Szállodánk nem fogad háziállatokat. 
 
Internet 
A szálloda egész területén szélessávú vezeték nélküli internet (WiFi) érhető el. A hozzáférés 
szállóvendégeink részére térítésmentes.  
 
 
Kijelentkezés 
Utazás napján a kijelentkezés időpontja 11:00 óra. Szállodánkban lehetőség van késői 
kijelentkezésre is késői távozás szabad helyek függvényében és felár ellenében lehetséges, ami 
9.000 Ft, részletekről tájékozódjon a recepción. 
 
Kirándulások, látnivalók, Információs anyagok 
Amennyiben kirándulási, túrázási lehetőségek után szeretne érdeklődni, illetve általános 
Információkra van szüksége, Kérjük, forduljon recepciónkhoz (a 100-as melléken). 
 
Kórház 
A legközelebbi kórház a Zala megyei Szent Rafael Kórház. Tel: 92/ 507-500 
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Kulcskártya 
A vendégek regisztrálásakor szobakulcsként mágneskártyát kapnak, amelyhez a vendégek 
személyes okmányainak beolvasása szükséges.  

Jegyzetpapír  
A szobamappában található jegyzetpapír, boríték és toll, további igény esetén kérjük, forduljon 
recepciónkhoz (a 100-as melléken). 
 
Légkondicionálás 
A szálloda épületében a szobák, az étterem, a konferenciatermek és a közösségi terek 
légkondicionáltak. A szobai hőmérsékletet vendégeink a szobai touch panel-en 
keresztülszabályozhatják. 
 
Masszázs 
Szállodánk külsős céggel dolgozik együtt, így amennyiben masszázst igényelnének, abban az 
esetben a recepción tudnak érdeklődni a masszázs lehetőségéről.  
 
Minibár 
Szállodánk recepcióján, illetve foglaláskor is van lehetőség minibárcsomag igénylésére, ennek felára 
5.200 Ft. Tel.: 100. 
 
Mosoda (mosatási és vasalási szolgáltatás) 
Szállodánk mosodája készséggel áll Vendégeink rendelkezésére 9:00-16:00 között. 
Ha igénybe szeretné venni a szolgáltatásunkat, hívja, a recepciót Tel: 100. 
Kérjük, hogy a mosnivalókhoz és vasalni valókhoz mindig mellékeljen mosatási-, vagy vasalási 
jegyzéket, melyhez a mosatási zsákot a szoba szekrényébe találja. Tájékoztatjuk, hogy a mosatni 
kívánt ruhadarabokat a mosatási zsákban tudja átadni. A mosatáshoz szükséges nyomtatványt a 
szobai szekrényben találja, melyet a mosatási zsákkal együtt szíveskedjen a recepción leadni. 
 
Vasalási szolgáltatás 
Normál vasalási szolgáltatásunk igénybevételére hétfőtől péntekig 9:00 és 16:00 között van 
lehetőség. Ha reggel 9 óráig leadja a vasalni kívánt ruhadarabokat, még aznap visszakapja őket. 
Vasalási szolgáltatást kérésére a ruha leadásától számított 1 órán belül is teljesítünk.  
Amennyiben Ön szeretné ruhadarabjait vasalni, és vasalóra, vasalóállványra van szüksége, kérjük 
hívja a recepciót a 100-as melléken. 
 
Mozgáskorlátozottak részére kialakított szoba 
A Hotelben található kifejezetten mozgáskorlátozott vendégeink igénye szerint kialakított szoba. 
További Információkért hívja a recepciót. Tel.:100 
 
"Ne zavarj!" tábla 
Ha nyugalomra vágyik, tegye ki a "Kérem, ne zavarjanak!" Feliratú táblát a szobaajtó külső 
kilincsére. Amennyiben a telefonhívásokat sem kívánja fogadni, kérjük, jelezze a recepción. 
 
Orvos 
Sürgős esetben az orvosi ügyeletet házhoz hívjuk Önnek. Kérjük, forduljon a recepcióhoz a 100-as 

melléken.  
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Papucs 
Szállóvendégeink részére személyenként elérhető a szobákban.  
 
Parkolás 
A szálloda kamerákkal és sorompóval őrzött parkolója áll vendégeink rendelkezésére. Minden 
jármű tulajdonos a saját felelősségére veszi igénybe a szálloda parkolóját. Szállodánk nem vállal 
felelősséget semmilyen járműért, utasokért, amíg a szálloda területén parkolnak. A vendég távozása 
után a járművet köteles a parkolóból elvinni. A szálloda területén nem lehetséges a gépjárműjavítás. 
 
Párna / paplan 
Amennyiben más típusú vagy további párnára vagy paplanra lenne szüksége, kérjük, hívja a 
recepciót. Tel.: 100 
 
Poggyásszervíz 
Amennyiben poggyászszervízre vagy megőrzésre tart igényt, kérjük, jelezze a recepción. Tel.: 100 
 
Posta 
Kérjük, hogy postázni kívánt leveleit, képeslapjait adja át kollégáinknak a recepción. 
 
Pótágy 
Deluxe illetve Deluxe King szobatípusainkban helyezhető el pótágy felár ellenében. 
 
Rádió 
Rádiót a televíziókészüléken keresztül hallgathat.  
 
Reggeli 
Büféreggelink minden nap 7:00 és 10:00 között áll vendégeink rendelkezésére. 
Amennyiben kora reggel kirándulásra vagy üzleti útra indul és ideje nem engedi, hogy nyugodtan 
megreggelizzen éttermünkben, kérésére szívesen összeállítunk Önnek reggelicsomagot, melyet 
magával vihet. Kérjük, ilyen jellegű igényét jelezze éttermünkben az előző napon. 
 

Rendezvények, konferenciák 
Konferenciatermünk és tárgyalótermünk a szálloda földszintjén található.  
Tárgyalótermünk mérete: 25 m2, természetes fénnyel, sötétítési lehetőséggel rendelkezik. 
A terembérlet tartalma: hordozható projektor, vetítővászon, flipchart, wifi. 
Konferenciatermünk mérete: 155 m2, természetes fénnyel, sötétítési lehetőséggel rendelkezik. 
A terem felszereltsége továbbá: projektor, vetítővászon, pulpitus, hangosítás, flipchart, wifi. 
 

A modern technikai eszközökkel felszerelt, maximum 100 fő befogadására alkalmas 
konferenciatermünk ideális helyszín meeting-ek, szemináriumok, tréningek és továbbképzések 
lebonyolítására. 
 
A rendezvény jellegétől függően, akár csapatépítésként további szolgáltatásként a wellness 
térítésmentes használatát tudjuk nyújtani. Mindez jól frekventált helyen, Zalaegerszeg 
belvárosában! 
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Széf 
Minden szobában található szobaszéf, amelyet vendégeink térítésmentesen használhatnak. Kérjük, 
értéktárgyait minden esetben helyezze be a szobaszéfbe. Szállodánk nem vállal felelősséget a 
szobákban őrizetlenül hagyott értéktárgyakért, pénzért. Szállodánk recepcióján központi széf 
található, amennyiben ezt szeretné használni, kérjük, jelezze a recepción. Tel.:100 
 
Szobaszéf zárása: Hajtsa be a széf ajtaját (tartsa benyomva. Üsse be a kódot, 3-6 számjegy között. 
Nyomja meg a # gombot, ezzel zárja be a széfet. Széf nyitása: Adja meg a választott kódját a # jel 
nélkül.  FONTOS: Távozáskor legyen szíves kinyitni a széfet. 
 
JÓ TANÁCS: 
 
A zár 5 másodpercet engedélyez egy-egy kód beütése között. Amennyiben hosszabb szünetet 
tartana, a széf automatikusan záródik és a széf nyitásához újra kell kezdeni a műveletet. A titkos kód 
beprogramozását mindig nyitott széf mellett végezze. 
 
Szobakártya  
A recepción érkezéskor kapott szobakártyával tudja nyitni a szállodai szoba ajtaját. A kártyát a 
szobaajtó melletti belső falon található műanyag doboz nyílásába helyezve kap áramot a szoba. 
Kérjük, hogy amikor a szobát elhagyja, a kártyát távolítsa el a nyílásból. A kártya utazás napján 
10:00-ig érvényes. A kártya információhordozó is, így elvesztését kérjük, azonnal jelezze a 
recepción! 
 
Szobaszámla 
Az étteremben, a wellnessben és a bárban történő fogyasztáskor a fizetendő összeget 
felterheltetheti szobaszámlájára. Ebben az esetben meg kell adnia szobaszámát, melyet 
szobakártyájával szükséges igazolnia, valamint aláírásával kell elismernie a fogyasztást. 
 
Szobaszervíz 
Kérésére szobaszervízt biztosítunk. Igényét 24 órában a recepció (100-as mellék) felé jelezheti. 
Tájékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy rendelésenként 6.000 Ft felszolgálási díjat számolunk fel, 
a rendelés összegétől függetlenül.  
 
Talált tárgyak 
Amennyiben őrizetlen tárgyat talált, vagy elveszített / hiányol valamit, kérjük, hogy haladéktalanul 
jelezze kollégáinknak a recepción vagy a 100-as melléken. 
 
Takarítás 
Szállodánkban napi takarítás történik, amennyiben egy adott napon Ön nem kér takarítást, kérjük, 
akassza ki a „Kérem, ne zavarjanak” táblát az ajtókilincsre. 
Amennyiben szeretné, hogy kollégáink, a szállodánkban történő tartózkodása során egyáltalán NE 
zavarják Önöket a szobájukban, lehetőségük van a napi takarításról lemondani. Ebben az esetben, 
kérjük, személyesen jelezze szándékát a recepción, szándéknyilatkozat kitöltésével. 
 
Taxi és transzferek 
Amennyiben érkezése előtt, vagy elutazásakor transzferszolgáltatásra lenne szüksége, a transzfer 
szolgáltatás árairól a recepción talál tájékoztatót. Tel.: 100 
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Televízió 
Minden szobához síkképernyős TV tartozik előre beprogramozva. A programlistát a tájékoztató 
végén találja. 
 
Telefon 
Híváskezdeményezés szállodán belül térítésmentes. Szobából szobába "szobaszám" alapján 
kezdeményezhet hívást pl.: 110.  
Belső mellék hívása pl. 100 - Recepció.  
 
A szállodán kívüli, azaz külső vonal hívása emeltdíjas.  
Belföldi hívás kezdeményezése: 0 06 + körzetszám + telefonszám.  
Külföldi / nemzetközi hívás kezdeményezése: 0 00 + országhívó + telefonszám. 
 
Tájékoztatjuk vendégeinket, hogy telefonbeszélgetéseket számítógépes rendszerünk 
automatikusan szobaszámlájára terheli. Percdíjakat a telefonnál található ár lista tartalmazza. 
Nyilvános telefonszolgáltatás a recepción. 
 
Törölköző 
Szobáinkba 1 kádkilépőt és személyenként 1 fürdőlepedőt és 1 kéztörlőt készítünk be. 
Környezetünk védelmében kérjük, ha szívesen használja a törölközőt újra, kérjük, tegye vissza a 
tartójára. A szobai fehér törölközőket kérjük, ne vigye magával a wellness részlegbe. 
Amennyiben kéri a törölköző cseréjét, kérjük, hagyja a fürdőszoba padlóján. A törölközőket minden 
második nap cseréljük, amennyiben napi cserét szeretne, kérjük, forduljon a recepcióhoz. Tel.:100 
 
Tűz esetén 
Tűzriadó esetén kérjük, azonnal hagyja el a szobát a kijelölt menekülési útvonalaknak megfelelően! 
Tűz esetén a lift nem használható! Kérjük, hogy a szobában találhatómenekülési útvonalat és 
tájékoztatót figyelmesen olvassa el. 
 
Vacsora 
A szálloda éttermében vehető igénybe három fogásos menü, illetve büféasztalos formában 
létszámtól függően (30 fő felett), a szobakártya felmutatásával. (Amennyiben szobafoglalása nem 
tartalmazza, a recepción előre egyeztetve igénybe vehető, felár ellenében).  
 
Varrókészlet 
Recepción elérhető kérésre, igény esetén kérjük, hívja a recepciót. Tel.: 100 
 
Varrószolgáltatás 
Igény esetén kérjük, hogy hívja a recepciót. Tel.: 100 
 
Vendégelégedettségi kérdőív 
Vendégeink véleménye kiemelten fontosak számunkra, ezért kérjük, ossza meg velünk véleményét, 
hogy szolgáltatásainkat az Önök igényének megfelelően alakíthassuk. 
 
Vendégpanasz 
Kérjük, közvetlenül a recepción jelezze panaszát, mert csak ebben az esetben tudjuk az esetleges 
nem megfelelőséget javítani. 
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Vész esetén 
Kérjük, tárcsázza a 112-t. 
 
Vészkijárat 
Menekülési útvonal szerint. 
 
Virág 
Virágcsokor rendeléssel kapcsolatban szívesen segítünk Önnek. Kérjük, hogy forduljon a 
recepcióhoz. Tel.: 100 
 
Víz 
A csapból fogyasztásra alkalmas ivóvíz folyik. 
 
Wellness 
Aktuális nyitvatartásról kérjük, érdeklődjön a recepción. 
Belépés gyerekeknek csak szülői / felnőtt felügyelete mellett.  
 
A Hotel első emeleténél lifttel (bentről), vagy a Hotel hátsó bejáratánál (kintről) tudnak átmenni 
Semira Day Spa wellness részlegünkbe. 
Az 1135 m2-es marokkói, kétszintes wellness világban megtalálható:  
 

• élménymedence,  
• nyakmasszázs,  
• pezsgőfürdő,  
• finn szauna,  
• bio szauna,  
• aromakabin,  
• gőzfürdő,  
  

 
Szaunáink működése mindig az aktuális vendéglétszám függvényében változnak. Vendégeink 
kérésére kapcsoljuk be őket, kérjük, igényét jelezze a Wellness recepción, tel.: 450. 
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TV CSATORNÁK KIOSZTÁSA 

 

 

 

1. M1    (magyar) 

2. M2   (magyar) 

3.  Duna HD  (magyar) 

4.  M4 Sport  (magyar) 

5.  M5   (magyar) 

6. Duna World  (magyar) 

7.  RTL Klub  (magyar) 

8.  TV2   (magyar) 

9.  Spektrum Home (magyar) 

10.  Pesti TV  (magyar) 

11.  Izaura TV  (magyar) 

12. Das Erste  (német) 

13. Arte   (német) 

14.  ZDF   (német) 

15. ZDF Neo  (német) 

16.  ZDF Info  (német) 

17.  Kika   (német) 

18.  3sat   (német) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.  RTL Television   (német) 

20.  Super RTL   (német) 

21.  VOX    (német) 

22.  RTL2     (német) 

23.  N-TV    (német) 

24.  Eurosport 1 Deutschland  (német) 

25.  Euronews German SD  (német) 

26.  SAT 1    (német) 

27.  ProSieben    (német) 

28.  Kabel 1   (német) 

29.  Welt    (német) 

30.  Comedy Central  (magyar) 

31.  Nick/MTV+   (német) 

32.  MTV    (angol) 

33.  BBC World News  (angol) 

34.  RT Doc   (orosz) 

35.  CGTN    (orosz) 

36.  1TVRUS Europe  (orosz) 

37.  Polonia1   (lengyel) 

38. CCTV 4E   (kínai) 

39.  CT24    (cseh) 

61.  Kossuth Rádió  (magyar) 

62. Petőfi Rádió   (magyar) 

63.  Bartók Rádió   (magyar) 

64.  Dankó Rádió   (magyar)
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Welcome to Willis Hotel, located at the heart of Zala Hills, in the center of Zalaegerszeg! 
 

We are pleased that you have chosen Willis Hotel**** Business & Wellness as the place of your 
accommodation. 

 
We endeavour for you to experience the hospitality of Zala by delivering a smooth and undisturbed 

experience from the moment you booked your trip. 
 
 

We recommend you to browse our guest guide, which provides a comprehensive list of the 
products and services of our hotel. 

 
If you require further assistance, please do not hesitate to contact our 24 hour reception via 

telephone extension 100. 
 

On behalf of all hotel staff, we wish you a pleasant stay. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Best regards 
 

Willis Team 
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WI-FI 

 
WI-FI: WelcomeToWillis 

 
 
 

CONTENTS 
 
 

Contents, telephone numbers         15 
 
House Rules            16 
 
Miscellaneous information          19 
 
TV channel allocation          26 
 
 

Telephone numbers: Willis Hotel**** Business & Wellness: +36 92 900 150 
 

Extensions that can be called from the room: 
 

Reception 100 
 

Restaurant 400 
 

Lobby bar 406 
 
 
 
 

Police: 0 + 107 
 

Fire department: 0 + 105 
 

Ambulance: 0 + 104 
 

General emergency number: 0 + 112 
 
 

24-hour emergency medical service: Botfy Lajos street 1, Zalaegerszeg (zip code: 8900) 
 
     Telephone number: + 36 92 321 000 
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HOUSE RULES 
 

Check-in and check-out information: 
Rooms are available from 3:00 pm on day of arrival and please check out by 11:00 am ont he day of 
departure. Should you wish to check in before 3:00 pm, please inform our hotel in advance, by e-mail 
or telephone. It is also possible to extend your stay on the day of departure, subjected to our room 
availability, up to 6:00pm for an extra fee of HUF 9000. Check-out after 6:00 pm is subjected to a full 
room rate. Early check-in costs HUF 6000 subject to room availability. 
Please return the key card with the card holder at reception during check out. 
 
 
Room key: 
Room keys are issued tot he registered guest(s). No room keys will be issued to youth under 18 at 
any time. I.D. is required if you have lost your key and require a duplicate. Please return room keys 
to Front Desk at Check-out. 
 
 
Visitors: 
Only the registered guests can stay in the hotel rooms; visitors are only welcomed in the lobby. 
 
 
Basic services: 
In addition to the accommodation, our price include complimentary breakfast, entry to Semira Day 
Spa (unlimited access to the spa and the Moroccan wellness world during opening hours), parking, 
boradband internet access and WI-FI in all the rooms. 
 
 
Security: 
In-room safe is available in all rooms. Please note that our hotel is not responsible for any valuables 
left in the room. Should you require additional storage for your valuables, feel free to approach our 
24 hour reception. 
 
 
Meals: 
Our restaurant serves international cuisine and can be found on the ground floor of the hotel. 

 
Lobby Bar Opening hours: 10:00 am to 23:00pm. 

Breakfast is from 7:00 and to 10:00 am. 
 

A cold breakfast package can be prepared upon request should you wish to leave before 7am. 
 
Food allergy: 
We can provide lactose-free, milk-free  gluten-free and vegetarian meals in our hotel. Please inform 
us of your special dietary requrements prior to arrival. 
Drinks and snacks can be ordered at the reception of Semira Day Spa. It is strictly forbidden to take 
glassware into the wellness area. 
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Other consumption: 
Meals and beverages consumed by guests in the hotel and spa in addition to the standard services 
will be charged to the room bill. Food and beverages purchased outside may only be consumed in 
the hotel room, provided the equipment stays protected. The minibar is refilled daily, and all 
consumption will be charged tot he room bill. Please inform the receptionist about your consumption 
prior to your departure. 
 
 
Personal electrical appliances: 
It is forbidden to keep flammable and explosive substances in the hotel room, operate coffee 
machine, water heater, iron, and other electrical appliances. Laundry and ironing service can be 
provided upon request. 
 
 
Fire protection: 
All guests are required to comply with the hotel’s Fire Safety Regulations. 
 
 
Smoking: 
Smoking is strictly prohibited in the hotel. Please only smoke in the designated smoking point. An 
extra cleaning fee of HUF 50,000 will be charged for smoking in your room. 
 
 
Peace and quiet: 
Please lower your volume and do not disturb the peace and rest of other guests after 10:00pm. 
 
 
Hotel valuables: 
It is forbidden to take any furnishings and textiles (blankets, towels, etc.) out of the hotel. Bathrobes 
and towels can be used free of charge during your stay if they are returned to the wellness reception 
after use. Any damages to furnishings and textiles will be charged tot he room bill. 
 
 
Leaving the rooms: 
Guests are kindly requested to ensure that taps are closed and key card is removed from the wall 
bracket before leaving the room. 
 
 
Error reporting: 
Guests are kindly requested to inform the hotel reception immediately of any problems and/or 
electrical malfunctions in their rooms. 
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Damages: 
Damages caused either negligently or intentionally will be compensated by the person responsible. 
You are liable for any damage (whether caused intentionally, negligently, or recklessly) caused by 
you or any person accompanying you, regardless of whether they are staying at the hotel or not. 
 
Our hotel reserves the right to request your credit/debit card details upon check-in and, in the event 
of damages, charge the card for the amount required to cover the incurred costs or compensation. If 
any damage is discovered after your departure, we reserve the right (and you authorize us by 
providing your card details) to charge your credit/debit card for the value of the damage caused. 
 
We make every effort to minimize costs for our guests by attempting to handle damage internally 
before involving external professionals. 
 
DAMAGE DISCOVERED AFTER CHECK-OUT: 
Guest Rooms found with waste strewn around, in complete disorder, and/or „trashed” will be subject 
to maintenance deep cleaning fee, administraion fee and/or third party fees. 
 
 
DAMAGE TO ROOM: Damage to rooms, fixtures, furnishing and equipment including the removal of 
electronic equipment, towels, art work, etc. will be charge at 120% of full and new replacement value 
plus any shipping and handling charges. Any damage to hotel property, whether accidental or willful, 
is the responsibility of the registered guest for each particular room. Any costs associated with 
repairs and/or replacement will be charged to the credit card of the registered guest. In extreme 
cases, criminal charges will be pursued. 
 
 
DAMAGE TO MATTRESSES AND BEDDING: 
Damage to mattrasses and linen including; towels, mattress pads, sheets, bedspreads, blankets 
resulting from the use of body oils, make-up, shoe-polish, etc. will result in a charge for the special 
cleaning, repair or replacement of the damaged article. 
 
DAMAGE OR TAMPERING WITH FIRE DETECTION SYSTEMS/FIRE-FIGHTING EQUIPMENT: 
Willis Hotel reserve the right to take action against any guest orv isitor found to have tampered or 
interfered with any detection equipment throughout the hotel, including detector heads in public 
areas, guest rooms, break glass points and fire extinguishers. Guests orv isitors found to have 
tampered with any fire detection or fire-fighting equipment will be charged with any costs incurred 
by the hotel due to their actions and will be evicted from the hotel. Depending on the severity of the 
guest actions, law enforcement may become involved at the hotel’s discretion. Should the fact that 
fire-fighting or detection equipment had been tampered with come to light after the guest has 
departed, we reserve the right and you hereby authorize us to charge your credit or debit card for 
any damage incurred to your room or the Hotel property during your stay, including and without 
limitation for all property damage, missing or damaged items, smoking fee, cleaning fee, guest 
compenstaion, etc. 
 
Lost and found objects: 
Our Hotel is not responsible for any item left behind by a guest. However, any item, with the 
exceptiont of perishable items, left behind our guests and found after departure by Housekeeping 
will be collected, logged in, and kept in a secure location for collection by the owner for up to fourteen 
(14) days. Reasonable effort will be made to notify the guest that an item has found. Perishable items, 
underwear, and miscellaneous toiletries are discarded. 
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RETURN: 
We would be happy to return your lost item(s) to you by Hungary Postal Service. Your credit card 
will be charged packaging and postage, plus a 1000ft handling fee. A separate receipt will be mailed 
to you. Our hotel is not responsible for any item lost or misdirected during shipment. 
 
 
Luggage storage: 
We are happy to provide luggage storage service on the day of your departure. 
 
 
CHANGES OR MODIFICATION TO THE HOTEL POLICY/HOUSE RULES: 

Willis Hotel reserves the right to modify, amend, cancel, or supplement this Hotel Policy/House 
Rules or the provisions and content on the hotel's website at any time without prior notice. We 
encourage you to regularly check our website for updates regarding the hotel policies/house 
rules. Any changes made to this Hotel Policy/House Rules before your departure will be 
considered part of your booking agreement with us. A copy of this Hotel Policy/House Rules is 
available on our website, in the Guest Room notebook, and can also be obtained from the 
reception staff upon request. 

 

 
Guest Information A-Z 

 
ACCESSIBILITY 
At Willis, we are proud to be a special accessibility needs friendly hotel. Accessibility 
considerations is an integral consideration for all our products and services at Willis hotel. Our 
hotel staff is delighted to offer inclusive service such as special accessibility needs friendly room, 
lift and bathroom to make life easier for all guests. 
 
ADAPTER 
We are happy to provide an international power socket converter upon request. 
 
AIR-CONDITIONING 
The rooms, restaurant, conference room and the public areas are all air-conditioned. Guests can 
control room temperature via the touch panel in the room. 
 
BANK 
K&H, OTP, Erste and MBH banks can be found in Zalaegerszeg. Currency exchange is service  
is available at banks and official currency exchange offices located approximately 50 meters 
from our hotel. 
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BARS 
 
Willis Café 
the bar with modern facilities welcomes the guests in the lobby. 
The perfect choice if you want to have a pleasant conversation with friends or business partners 
with some delicious coffee. Guests can choose from short drinks, beer, wine, soft drinks, coffee  
and many other drinks and beverages. The lobby has a separate balcony which can be used by 
guests who smoke. 
 
Wellness bar 
The bar of Semira Day Spa awaits the guests with a wide selection of alcoholic and non-alcoholic 
drinks and beverages, coffee and tea. 
BATHROOM ACCESSORIES 
In each room's bathroom, there is a toothbrush and toothpaste, shower gel and shampoo per 
person. If you need a razor or shaving foam and an extra chair, contact the reception (ext. 100). 
 
BED 
Rooms are equipped with comfortable beds to ensure maximum relaxation of our guests. Our 
mattresses are deep cleaned regularly to meet cleanliness & hygiene standards. 
 
BED-SIZE 
- Standard single, Deluxe and Deluxe King twin rooms    120x200 cm 
- Standard and Deluxe double rooms       180x200 cm 
- Disabled room and Suite        180x200 cm 
 
BED-MAKING 

 
Bed-making (changing of the bed linen) is/done in the room every three days during your stay. If 
you would like your bed made, please contact the receptionist via telephone extension 100. 
 
BREAKFAST 
Our breakfast is served daily between 7:00 am and 10:00 am. 
 
BREAKFAST BOX 
If you wish to depart before 7:00am, we are happy to provide a cold breakfast upon request. 
Please inform our restaurant or reception a day in advance. 
 
BUSINESS SERVICES 
Photocopying and printing are available for a fee on a Wi-Fi printer, which you can find on the 
table opposite the reception, ask our receptionist for help (ext. 100). 
 
CONFERENCE FACILITIES 
Our conference room with modern technical equipment can accommodate up to 100 people, and 
it is an ideal venue for holding meetings, seminars and trainings. 
Conference room: 155 m² conference room with natural daylight. Built-in and mobile screen, 
podium, mobile microphones, projector, flip charts and Wi-Fi access. 
Meeting room: 25 m² meeting room with natural daylight, blackout. mobile screen, mobile 
microphones, mobile projector, flip chart and Wi-Fi access. 
 
 



 

21 
 

 
CHECK OUT 
Please check-out by 11:00am on the day of departure. Early arrivals or late departures are 
subject to availability and/ or at an extra charge. 
 
CHILD-FRIENDLY SERVICES: 
Our hotel is children friendly. We are happy to provide the following upon request: 
Restaurant: cot, high chair, children's tableware and cutlery 
Bedroom: baby bath, potty, step stool 
 
CLEANING 
Cleaning is done daily at our hotel. If you do not wish for your room to be cleaned, please hang 
the "Do Not Disturb" sign on the handle of your room. 
 
DISABLED ROOM 
We have a disabled friendly room. Please approach reception for more information. 
 
DOCTOR 
If you need a doctor, please call the reception. Tel.: 100. 
 
 
ELECTRICAL CONNECTIONS 
In Hungary, it works on 220 V / 50 Hz. If you need an adapter or a charger for any type of 
electrical device, ask our receptionist for help (at extension 100). 
 
EMERGENCY 
In case of emergency please press the "0" button or dial 112 on your telephone. 
 
EMERGENCY EXITS 
There is an emergency exit plan in your room, indicating the nearest emergency exit. 
 
All emergency exits have a lighted sign. 
 
EXCURSIONS & SIGHTSEEING, INFORMATIONS 
Please contact reception (telephone extension 100) for more information. 
 
EXTRA BED 
Please contact reception (telephone extension 100) for more information. 
 
EXTRA PILLOW 
Please contact reception (telephone extension 100) for more information. 
 
FIRE INSTRUCTIONS 
In case of fire alarm, please leave the room immediately and follow the designated escape routes. 
Please do not use the lift in the event of fire. Please study the escape route and read the 
information that can be found in your room carefully. 
 
FIRST AID KIT, THERMOMETER 
First aid kit, bandage, and thermometer can be found at the reception. 
 
FLIGHT INFORMATION 
Please contact reception (telephone extension 100) for more information. 
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FLOWERS 
Please contact reception (telephone extension 100) for more information. 
 
GUEST COMPLAINT 
Please direct your complaints directly at the reception, as this is the only way we can correct any 
non-compliances. 
 
GUEST SATISFACTION QUESTIONNAIRE 
Your opinion matters to us! Kindly fill up the guest satisfaction questionnaire so we can tailor 
our services to your needs. 
 
HAIR DRYER 
A hair dryer is available in your bathroom. 
 
HOSPITAL 
The nearest hospital is Zala Megyei Szent Rafael Hospital, Zalaegerszeg, Tel: +36 92 507 500 
 
INTERNET 
Broadband wireless internet (WiFi) is available in the whole hotel. Guests can access it free of 
charge. 
 
IRONING 
The price list for the ironing service can be found in the wardrobe. Please fill the list and place 
items to be ironed in the bag provided before contacting reception. Guests are kindly requested 
to deliver items by 9:00am to receive it back on the same day. We are also happy to provide an 
iron and ironing board upon request 

 
INFESTATION: 
The cleanliness of our rooms is extremely important to our guests. If you bring any infestation 
into your room or onto our hotel premises, we may charge you for any and all costs and 
expenses, including immediate or urgent response requirements and loss of room revenue, that 
we deem necessary to address the infestation. 
 
KEY CARD 
The hotel room can be accessed via key card provided at the reception upon check in. Please 
insert the card in the plastic box located on the inner wall next to the entrance to turn on the 
electricity in the hotel room. Guests are kindly requested to remove the card when leaving the 
room. The key card is valid until 11:00 am on the day of departure. Please contact reception 
immediately if you lose the key card as it also functions as an information carrier. 
 
 
LAUNDRY 
The laundry price list and laundry bag can be found in the wardrobe. Please fill the list and place 
items to be washed in the bag provided before contacting reception. Please note that the hotel is 
not liable for any shrinkage or discoloration of clothing. 
 
LINEN CHANGE 
Bed linens are changed twice a week (every 3 days). Please contact reception if you wish to 
change your bed linen daily. 
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LOST & FOUND 
Please contact reception immediately in event that belongings have been lost or misplaced. 
Please note that the hotel is not liable for any valuables left in your room. 
 
LUGGAGE 
For luggage storage please call the reception. (telephone extension 100). 
 
 
MINIBAR 
You can request a minibar package at the hotel reception or when making your reservation. The 
additional charge for this service is 5,200 HUF. Tel.: 100. 
 
MASSAGE 
Our hotel collaborates with an external company, so if you would like to book a massage, please 
inquire about the available options at the reception. 

 
PARKING 
All vehicle(s) must be listed on the registration at check-in. Parking for registered guest(s) is 
free. All vehicles are parked at the risk of the owner. responsibility for any vehicle, occupants, or 
contents while operated or parked on the hotel Our Hotel shall not assume liability or property. 
If a vehicle is left in the hotel parking lot after the guest has departed without the written 
consent of the hotel, the hotel reserves the right to have the vehicle towed at the owner's 
expense. No vehicle repairs on hotel premises 
 
PAYMENT MODE 
Guests are kindly requested to make payment upon check in. We accept: cash (HUF, EUR), and 
the following credit cards: Master Card, Visa, Visa Electron, Maestro. 
 
PETS 
Our hotel does not accept pets. 
 
PHARMACY 
The nearest pharmacy is located 100 m from the hotel. please contact the reception for more 
information. 
 
POST OFFICE 
Please send your mail and postcards to our colleagues at reception. 
 
RADIO 
You can listen to radio on your TV. 
 
RESTAURANT 
Our restaurant awaits you with beers, coffee, champagne, short drinks, homemade lemonade 
and a wide selection of other drinks and beverages. 
In our restaurant, dishes are always made from fresh and seasonal ingredients, creating an 
outstanding gastronomical experience for our guests. 
 
Opening hours:    Monday - Sunday:  6:00AM-10:00AM 
Breakfast:     Monday - Sunday: 7:00AM-10:00AM 
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ROOM SERVICE 
We provide room service upon request. You can contact the reception (extension 100) at any 
time, 24 hours a day. Please note that a service charge of 6,000 HUF per order applies, regardless 
of the total amount of the order. 
 
ROOM BILL 
Consumptions in the restaurant, spa and bar will be charged to the room bill. Guest are kindly 
requested to provide room number, verified by key card, and acknowledge the consumption with 
signature. 
 
RUNNING WATER 
Drinking water flows from the tap. 
 
SAFE 
All of the rooms are equipped with an in-room safe (in the wardrobe). How to close the safe: 
close the door of the safe (press and hold). Enter the code: 3 to 6 digits. Press # to close the safe. 
How to open the safe: enter the code you have chosen - without the #. IMPORTANT: Please 
leave the safe open at your departure. 
 
SECURITY MEASURES 
For your safety, please study the escape route shown at the door when you check in. Please 
inform the reception if you notice smoke or fire! In the event of a fire alarm, do not use the 
elevator, and leave the building immediately along the escape route. 
 
SEWING KIT 
We are happy to provide sewing kit upon request. 
 
SHOE POLISHING MACHINE 
There is a shoe polishing machine available at the entrance. We are happy to provide shoe shine 
sponge upon request. 
 
SLIPPERS 
Slippers are available at the rooms. 
 
TAXI AND TRANSFER 
For further information please contact our reception. (telephone extension 100). 
 
SMOKING 
In the public areas and in the rooms of our hotel the smoking is forbidden by law. Please note that 
an extra cleaning fee of 50.000 HUF will be charged to the room bill if you smoke in the hotel room. 
If the fire alarm is switched on by smoking, the fire service's exit fee will be charged to the room 
bill. Please use designated smoking areas located in the front of the main entrance, on the parking 
area and at the terrace should you wish to smoke. 
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TELEPHONE 
Making calls within the hotel is free of charge. You can make a call from room to room based on 
the "room number", e.g.: 110. 
Calling an internal extension e.g. 100 - Reception. 
Please note that an extra fee will be charged for calls to outside the hotel. 
To make a domestic call, dial 0 06+ area code + telephone number. 
To make an international call (calling abroad), dial 000+ country code + telephone number. 
Please note that telephone calls will be charged to the room bill. The minute charges are 
included in the price list at the phone. There is a public telephone at the reception. 

 
TV 
There is a pre-programmed flat-screen TV set in each room. Please find the program list at the 
end of this leaflet. 

 
TOWEL CHANGE 
Please help our hotel operate in an environmentally friendly way by only ask for the changing of 
your towels if necessary. If the towel is on the hanger or on the shelf, it means "I'm using it again." 
The white towels in the room are changed every 3 days by default; and we can provide additional 
replacement upon request. Please do not take the white towels out of the rooms to the spa. 
 
UMBRELLA 
We are happy to provide umbrella upon request. 
 
WAKE-UP SERVICE 
We are happy to provide wake-up call upon request. 
 
WELLNESS 
For information about our current opening hours, please inquire at the reception. 
Children may enter only under parental or adult supervision. 
 
You can access our Semira Day Spa wellness area either via the elevator on the first floor of the 
hotel (from inside) or through the rear entrance of the hotel (from outside). 
 
In our 1135 m² Moroccan-style, two-story wellness world, you will find: 
 
• experience pool, 
• neck massage jets, 
• jacuzzi, 
• Finnish sauna, 
• bio sauna, 
• aroma cabin, 
• steam bath. 
 
The operation of our saunas varies depending on the number of guests. We turn them on upon 
request. Please inform the Wellness Reception of your preferences at ext. 450 
 
WRITING TOOLS 
Notepad, pencil, letter paper and envelopes can be found in the room. Please contact reception 
should you require additional writing tools. 
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TV CHANNEL ALLOCATION 
 
 

1. M1 (Hungarian) 23. N-TV (German) 

2. M2 (Hungarian) 24. Eurosport 1 Deutschland (German) 

3. Duna HD (Hungarian) 25. Euronews German SD (German) 

4. M4 Sport (Hungarian) 26. SAT 1 (German) 

5. M5 (Hungarian) 27. ProSieben (German) 

6. Duna World (Hungarian) 28. Kabel 1 (German) 

7. RTL Klub (German) 29. Welt (German) 

8. TV2 (German) 30. Comedy Central (Hungarian) 

9. Spektrum Home (German) 31. Nick/MTV+ (German) 

10. Pesti TV (German) 32. MTV (English) 

11. Izaura TV (German) 33. BBC World News (English) 

12. Das Erste (German) 34. RT Doc (Russian) 

13. Arte (German) 35. CGTN (Russian) 

14. ZDF (German) 36. 1TVRUS Europe (Russian) 

15. ZDF Neo (German) 37. Polonia1 (Polish) 

16. ZDF Info (German) 38. CCTV 4E (Chinese) 

17. Kika (German) 39. CT24 (Czech) 

18. 3sat (German) 61. Kossuth Rádió (Hungarian) 

19. RTL Television (German) 62. Petőfi Rádió (Hungarian) 

20. Super RTL (German) 63. Bartók Rádió (Hungarian) 

21. VOX (German) 64. Dankó Rádió (Hungarian) 

22. RTL2 (German)   

 


