Tajékoztaté belsé visszaélés-bejelentési rendszerrol
Tisztelt Bejelentésre Jogosultak!

A Hotel Gyula Kft. (5700 Gyula, Part u. 5.), mint Foglalkoztaté a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban Panasztorvény) 25.§-a szerinti informdcié-nyujtasi
kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

I. ALAPELVEK

1.1 A Foglalkoztatoé tulajdonosai és vezetdi elkotelezettek abban, hogy a jogellenes, vagy
jogellenesnek tartott cselekmények, visszaélések miel6bb kideriiljenek.

1.2 A Foglalkoztatd megtesz mindent annak ¢rdekében, hogy a Bejelenté egy olyan,
garantaltan biztonsagos bels6 csatornan keresztiil tudja megtenni bejelentését, ahol az altala
kozolt informdaciokat szabalyozott keretek kozott, biztonsagosan és bizalmasan kezelik. A
Bejelent6 kilétének homalyba maradasat garantalja a Foglalkoztato és a kijelolt Miikodtet6 is!

1.3 A Foglalkoztato mindent megtesz a johiszemi bejelenté védelme érdekében. Garantdlja,
hogy a johiszemi bejelent6t hatrany, retorzid ne érhesse.

1.4 A Foglalkoztato nem tamogatja, s6t ellenzi a rosszhiszemi, masokat alaptalanul, artd
szandékkal vadlo bejelentéseket. Az ilyen bejelentést tevd tettéért hatranyos jogi €s munkajogi
kovetkezményekkel szamolhat.

1.5 A Foglalkoztat6é garantalja a bels6 visszaélés — bejelentési rendszer miikddtetésére altala
kijelolt szervezet (Muikodtetd) partatlansagat. Mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Miikodtet6hoz beérkezett bejelentések kivizsgalasa elfogulatlanul és objektiv modon torténjen
meg.

I1. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE

A Hotel Gyula Kft., mint Foglalkoztatd a Panasztérvény 18. § (1) bekezdésében foglalt
kotelezettsége alapjan belsé visszaélés — bejelentési rendszert hoz létre. Elve a Panasztorvény
19. § (1) bekezdésben foglalt rendelkezéssel a Foglalkoztato a bels6 visszaélés — bejelentési
rendszer miikodtetése céljabol partatlan szervezetet jeldl ki (tovabbiakban: Bejelent Védelmi
Szervezet).

2.1 A Bejelent6 Védelmi Szervezet:
Név: Pénziigy
Hely: 5700 Gyula, Part u. 5.

2.2 A bejelentések fogadasa a Bejelentd Védelmi Szervezet aldbbi elérhetoségein torténik:
Személyesen: 5700 Gyula, Part u. 5. szam alatti IV. emeleti iroddban, munkanapokon 9:00-
11:00 6raig, vagy elbre egyeztetett idépontban

[rasban: Panaszlada — Helye: személyzeti étkez6ben, az étkezbasztal melleti falon
Telefonon: 06-66-463-522/518 mellék (A telefonbeszélgetést nem rogzitik!).

E-mailben: penzugy@whgy.hu

Postai uton: 5700 Gyula, Part u. 5.,




I11. A BEJELNTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS

3.1 Mit lehet bejelenteni?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.

Barmilyen olyan cselekmény lehet a bejelentés targya, amelyet a Foglalkoztato egy vagy tébb
Munkavillaloja kovetet el, ami jogellenes, vagy erkdlesi szempontbél kifogasolhato.

Néhany példa, mi lehet visszaélés: magancélra hasznalt Céges eszkozok, bizalmas céges
adatok magancélu hasznélata, szexualis zaklatas, vezet6i hatalommal valé visszaélés, minden
olyan ftett, amely a cég hitelességét rombolja, 4allasra jelentkezd elutasitisa etnikai
hovatartozasa miatt, stb.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Foglalkoztatonal felmeriild problémait eldszor a szokott
hivatalos csatorndkon intézze: jelezze kozvetlen vezetdjének, vagy annak, felettesének,
szakmai problémaival az illetékes szakmai szervezethez forduljon. Amennyiben
bejelentenivaldja olyan dologra vonatkozik, amelyet a fenti hivatalos csatorndkon nem tud
rendezni, mert példdul meghallgatasra sem keriilt, vagy éppen azzal van a probléma, akihez
fordulnia kellene, akkor tegyen bejelentést.

Nagyon fontos, hogy a bejelentés tartalma valos, lehetdleg ellenérzétt tényeken alapuld
legyen! A bejelentés ne alapozzon pletykakra, ellendrizetlen informaciokra. Elézdéek
betartisaval elkeriilhetdvé valik a masok személyiségi jogait sértd, a valosagot nélkiil6zo,
valdtlansagokat 4llito, alaptalanul masokat vadlo, 4rté szandéku bejelentés.

A bejelent6 legyen tisztaban azzal, hogy maga is koteles a jogszabalyok és a belsé szabalyzat
betartasara. A torvényi védelem illeti meg a johiszemii bejelentét.

A rosszhiszemi bejelentének szamolnia kell azzal, hogy Ot a térvény nem védi!

A Foglalkoztatd ezuton is felkéri mindazokat, akikkel jelenleg és korabban valamilyen
szerzddéses kapcsolatban allt (bejelentésre jogosultak), hogy legyenek Partnerei abban a
torekvésében, hogy az altala létrehozott bels6 visszaélés — bejelentési rendszert
rendeltetésszerlien hasznaljak! Mindenképpen keriillend6 a rendszer rendeltetésellenes
hasznélata! Ne hasznaljdk személyeskedésre, alaptalan vadaskodasra, bosszura, fenyegetésre.
zsarolasra, stb.

3.2 Ki tehet bejelentést?

A bejelentésre jogosult személyek korét teljes korlien a Panasztorvény 20.§ (2)-(3) bekezdése
tartalmazza. Bejelentésre jogosult példaul: a foglalkoztatd munkavallaloja, volt
munkavallaloja, tagja, részvényese, illetve a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolatban allo
vallalkozo, alvallalkozo, beszallito illetve megbizott iranyitasa alatt allo személy, a
foglalkoztatonal tevékenységet  végz6  gyakornok és  Onkéntes, a cég
tulajdonosa/tarstulajdonosa, feliigyel6 bizottsag tagja, stb.

Fentiek alapjan lathaté, hogy a bejelentésre jogosultak kore igen széles, roviden fogalmazva,
barki, aki szerzodéses kapcsolatban all vagy allt az érintett Céggel/Vallalkozassal.




3.3 Hogyan lehet a bejelentést megtenni?

A bejelento a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni.

3.4 Mik a bejelentés kivizsgalisanak f6bb szabalyai?

A Foglalkoztato altal kijeldlt szervezet (Miikodtetd) a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények 4ltal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon belill kivizsgalja. E hatarid6t kiilonosen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A kivizsgalas
hatdridejének hosszabbitasa esetén a bejelent6t tdjékoztatni kell a kivizsgalas vérhato
idépontjardl és a hosszabbitas indokair6l. A kivizsgalds nem haladhatja meg a 3 (harom)
hoénapot.

3.5 Mikor jogszerii a bejelentés? HA,

e abejelentd a bejelentését a belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe, a jogszabalyoknak
megfeleléen megtette;

¢ abejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozoé, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel, kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben — ideértve a 20. § (2)
bekezdés ¢) pontja és 20. § (3) bekezdés e) pontja szerinti eljarast is — szerezte;

* a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

3.6 Mely esetben mellézheté a bejelentés Kivizsgalasa?

A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, (a névtelen bejelentést is ki kell
vizsgalni, ha tartalmaz valds, vagy vélhetden valos adatokat, informéciokat)

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd éltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem
allna aranyban.

3.7 Intézkedések a visszaélések orvoslasara

A bejelentés kivizsgalasa soran a Foglalkoztato értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés
szerinti visszaélések orvoslasara és ismételt eléfordulasanak megelézesére.

3.8 Mik a Bejelentd tajékoztatiashoz valé jogai?

3.8.1 A Bejelenté Védelmi Szervezet az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét)
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentdnek. A visszaigazolas
tartalmazza a bejelentd tajékoztatasat az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

3.8.2 A Bejelentd Védelmi Szervezet irasban tajékoztatia a bejelentét a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mellézésérol és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgéalasanak
az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol. Az irdsbeli tdjékoztatas
mellézhetd, ha a Bejelentd Védelmi Szervezet a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.




3.9 Hogyan kezelik a bejelenté személyes adatait?

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szitkséges adatokat megadja
— a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni. A belsd visszaélés-
bejelentésben kezelt személyes adatok kezelésére a Panasztorvény 26-27.§-ai alkalmazandok.
Errél részletes irasbeli tdjékoztatast kap a bejelentd.

3.10 Milyen védelem illeti a bejelent6t?

3.10.1 A visszaélést bejelent6k védelmére a Panasztorvény 41-49.§-ai alkalmazandok. Ezek
alapjan minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a bejelentd jogviszonyaval vagy kapecsolataval dsszefiiggésben valositanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

3.10.2 A rosszhiszemti bejelentés kvetkezményei

3.10.2.1 A rosszhiszemii bejelent6t nem illetik meg a Panasztrvényben irt bejelenté védelmi
jogok.

3.10.2.2 Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasdra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

3.10.2.3 A bejelentés nem valosithat meg blincselekményt, vagy szabalysértést.

A Biintet§ torvénykonyv (Btk.) szerint a rdgalmazas blincselekményét kiveti el, aki valakirdl
mas elétt a becsiilet csorbitdsara alkalmas tényt allit, hiresztel, vagy ilyen tényre kozvetleniil
utalo kifejezést hasznal, ezért vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd
(lasd Btk. 226.§ és 229.§-at);

A Btk. szerint a becsiiletsértés buncselekményét koveti el, aki a Btk. 226. §-ban
meghatarozottakon kiviil massal szemben

a)a sértett munkakorének ellatasaval, koézmegbizatasanak teljesitésével vagy kozérdeki
tevékenységével osszefliggésben vagy

b) nagy nyilvanossag el6tt

a becsiilet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el,
vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetend (lasd Btk. 227.§ és 229.§- at)

Gyula, 2023. december 17. g A

P

Foglalkoztaté

HOTEL GYULA Kft.
5700 Gyula, Part u. 5.
Adoszam: 22664747-2-04
OTP 11733027-20054324
Cégj.szam: 04-09-009911




