VITALMED HOTEL**** SARVAR
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Sarvari Gyogyflrdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Sarvari Gyogyfurdd Kft.)
Székhely: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.

Levelezési cim: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.

Cégjegyzékszam: 18-09-104337

Addszam: 12495630-2-18

E-mail: info@sarvarfurdo.hu

Telefon: +36 95 523 600

Szallashely: VitalMed Hotel**** Sarvar, 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ,ASZF”) szabélyozzak a Sarvari Gyogyfurdd Kft. mint
Szolgaltato altal zemeltetett VitalMed Hotel**** Sarvar szalldshely és a szalldshelyhez kapcsolddd
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

2.2. Az egyedi ajanlatok, csomagajanlatok, csoportos foglalasok, rendezvények, kozvetitéi megallapodasok vagy
maés specialis szolgaltatdsok feltételei eltérhetnek jelen ASZF-tSl. Eltérés esetén az egyedi irdsbeli
visszaigazoldsban vagy szerz6désben meghatarozott feltételek irdnyadok.

3. Szerz6do fél
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a vendég (a tovabbiakban: ,Vendég”) veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a Szolgaltatonak, a Vendég mindsul szerz6dé
félnek. A jelen ASZF hatélya kiterjed mindazon személyekre is, akik a szerz6dést megkotsé Vendéggel egyiitt veszik
igénybe a szolgaltatasokat.

3.3. Amennyiben a megrendelést a Vendég megbizasabdl utazasiiroda, online szallaskozvetité vagy mas
harmadik személy adja le, a kdzvetit6 és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyra a kozottuk létrejott szerz6dés, a Vendég
szolgaltatas-igénybevételére pedig a vonatkozé visszaigazolas és jelen ASZF rendelkezései iranyaddk.

3.4. Gydgyaszati, wellness- vagy egyéb, egészségi allapottal 0sszefliggd szolgaltatas igénybevételekor a Vendég
koteles az adott szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez szliikséges egészségligyi kortilményekrél a
szolgaltatast nyujté személyt tajékoztatni.

4. A szerz6dés létrejotte és tartalma

4.1. AVendég széban, irdsban vagy a Szolgaltatd online foglalasi fellletén kérhet ajanlatot, illetve —ahol erre
lehetdség van - kozvetlenll foglalhat. A szobdk értékesitése a szabad kapacitasok fliggvényében torténik.

4.2. A szerz6dés a Vendég foglalasdnak Szolgaltato altali irdsbeli vagy elektronikus visszaigazolasaval jon létre.
irasbelinek mindsiil az e-mailben vagy elektronikus foglalasi rendszer Gtjan megkiildott visszaigazolas és
maodositas is.

4.3. A szerz6dés tartalmazza kuléndsen a szolgaltatas targyat, helyét, id6tartamat, ellenértékét, tovabba a

fizetési, modositasi és lemondasi feltételeket.

4.4. Nyilvanvalé adminisztrativ vagy technikai arhiba esetén a Szolgaltatd jogosult a foglalast a helyes ar
kozlésével pontositani. A Vendég ezt kdvetben jogosult elddnteni, hogy a foglalast a helyes aron fenntartja-e.

4.5. A szerz6dés modositasa a Felek irasbeli vagy elektronikus megallapodésaval érvényes.
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5. A szalloda alapszolgaltatasai
5.1. Szallasszolgaltatas
5.1.1. AVitalMed Hotel az aldbbi szobatipusokat értékesiti:
e standard kétagyas és franciadgyas szoba
e  superior szobak
e  (sszenyithatd szobak
o lakosztaly
e csaladi szobak

5.1.2. A Szolgaltato a visszaigazolt szobatipust vagy — sajat dontése alapjan —annal magasabb kategoridju
elhelyezést biztosithat. Konkrét szobaszam biztositasa csak akkor része a szerz6désnek, ha azt a Szolgaltatd
irasban kifejezetten visszaigazolta.

5.1.3. A szobak napi takaritasa altalaban 7:30 és 15:30 kozott torténik. A Vendég kérheti a napi takaritas
mellézését. A takaritas Vendeég kérésére tortén6 elmaradasa 6nmagaban dijcsokkentésre vagy kartalanitasra nem
jogosit.

5.1.4. A szalloda szobai és bels6 kozosségi terei nemdohanyzok. Dohanyzéas a hotel el6tt kijelolt dohanyzéhelyen,
tovabba a szobak erkélyén megengedett, a mindenkor hatalyos tliz- és hazirendi szabalyok betartdsa mellett.

5.2. Vendéglatas

5.2.1. Valamennyi szoba- és csomagar béséges svédasztalos reggelit tartalmaz, amelyet a VitalMed Hotel
reggeliz6termében szolgalnak fel.

5.2.2. Félpanzids ellatas keretében a Vendégek svédasztalos vacsorat vehetnek igénybe a szalloda mellett
taldlhato, fedett folyosdn megkozelithetd, négycsillagos szinvonalu szalloda ,La Caraffa” éttermében.

5.2.3. A Sarvari Gyogy- és Wellnessfurd6 tertletén tovabbi vendéglatd egységek mikodnek, igy kilondsen a
Thermal Etterem, cukraszda és drinkbar. Ezen egységek aktudlis kindlata és nyitvatartasa valtozhat.

5.2.4. Afurdd kijelolt vendéglato egyseégeiben a szallévendégek részére biztositott kedvezmény mértéke a
mindenkori szallodai tajékoztatas szerint érvényesithetd. A jelenlegi kedvezmény 10%, amely a szobaszamlara
terhelhet6 fogyasztasok esetén vehet6 igénybe, és az elutazaskor fizetendd.

5.2.5. Areggeli és a félpanzids vacsora biztositasadban kiils6é kozrem(kddoé vehet részt. A Vendéggel szemben a
szalldscsomagban foglalt reggeli és a Szolgaltato altal visszaigazolt félpanzids ellatas a szallodai szolgaltatas
részét képezi.

5.3. Furd6-, szauna-, fitness-, gydgyaszati és wellness szolgaltatasok

5.3.1. A szallasdij a visszaigazolasban foglaltak szerint korlatlan belépést biztosit a Sarvari Gyodgy- és
Wellnessfurddbe, a szaunavilagba, valamint korlatlan fitness terem hasznalatot. A jogosultsag az érkezés és az
elutazas napjan is egész nap érvényes.

5.3.2. Afurdd, a szaunavilag, a fitness terem és az egyes szolgaltatasi tertiletek hasznalata a mindenkor hatalyos
héazirendek, nyitvatartasi idék, korhatari és biztonsagi szabalyok szerint torténik.

5.3.3. Gydgyaszati, wellness- és beauty kezelésekre eldzetes bejelentkezés szlikséges. A lefoglalt kezelés
dijmentesen legkésdbb a kezelés kezd6 idépontjat megeldzd 24 6raig mondhato le.

5.4. Szabadid6s és gyermekprogramok

5.4.1. A Sarvari Gyogy- és Wellnessflird6 aktualis ingyenes gyermekanimacids és sportanimacios programjai a
VitalMed Hotel szallévendégei szamara téritésmentesen igénybe veheték. Az aktualis programokrél
a www.sarvarfurdo.hu weboldal Programok menupontjadban lehet tajékozédni.

5.4.2. Afurdd jatszohdza és az ott biztositott gyermekfelligyelet a szallévendégek szamara is igénybe vehetd, a
jatszéhaz mindenkor hatalyos hazirendje és kapacitésa szerint.

5.4.3. A programvaltozas jogat a Szolgaltatd fenntartja; egy konkrét animacios program elmaradasa 6nmagaban
nem mindsil a szalldsszolgaltatds hibas teljesitésének, ha a foglalds kifejezetten nem az adott programra iranyult.

VitalMed Hotel | ASZF-tervezet o 2


https://www.sarvarfurdo.hu/

5.5. Parkolas

5.5.1. A szalloda kbzvetlentl a hotel el6tt, rendszamfelismeré sorompdval elvalasztott parkoldt biztosit. Minden
szobahoz egy gépjarm( részére parkoldhely all rendelkezésre.

5.5.2. A zavartalan behajtas érdekében a Vendég elézetesen megadhatja gépjarm(ive rendszdmat, amelyet a
Szolgaltato a tartozkodas idétartamara a parkoldsi rendszerben rogzit.

5.5.3. A parkolds dija jelenleg 1 500 Ft/éjszaka. A parkolasi dij a Szolgaltaté mindenkor meghirdetett feltételei
szerint meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén részben vagy egészben jovairhatd.

5.5.4. Ajelenlegi jovairasi rendszer szerint minden, egy kijelolt elfogaddhelyen szobaszéamlara terhelt 2 000 Ft
O0sszegl koltés utan 1 500 Ft parkolasi dij irhato jova. A kiilonb6z6 elfogaddhelyeken elkoltott 6sszegek egymassal
nem vonhatdk 6ssze. A kedvezmény kizardlag szobaszadmlara torténd terhelés esetén érvényesithetd.

5.5.5. Ajovairas jelenleg az aldbbi szolgaltatdsoknal vehetd igénybe: gydgy-, wellness- és beauty kezelések
(szallodai csomagban foglalt kezelés esetén nem), bowling palya hasznalat, a kalandpark kijelolt szolgaltatasai,
valamint a flrd6 eléterében talalhatd Spa Shopban torténd vasarlas. A kalandpark szolgaltatasaibdl a
szallévendégek a kulcskartya felmutatdsaval a mindenkor meghirdetett kedvezményre jogosultak; a jelenlegi
kedvezmény 10%.

5.5.6. Az elutazas napjan szobaszamlara tortén6 vasarlas nem lehetséges. A Vendég koteles a parkolot az
elutazas napjan 11:00 6raig elhagyni. 11:00 éra utani parkolas kizarélag a szalloda munkatarsaival torténdé
elézetes egyeztetés és tovabbi parkolasi dij megfizetése mellett lehetséges.

5.5.7. A parkold zart, beléptetett terlilet, azonban nem mindsul 6rzott parkoldnak, kivéve, ha a Szolgaltatd ettol
eltéréen kifejezetten tajékoztatast ad.

6. Arak

6.1. A szobadrak és az egyéb szolgaltatasok arai a Szolgaltaté honlapjan, foglaldsi rendszerében, ajanlataban,
illetve az adott szolgaltatasi helyen érheték el.

6.2. A Szolgaltatd dinamikus arazast alkalmazhat, igy a szobadrak a foglaltsag, kereslet, id6szak és egyéb
korulmeények fliggvényében valtozhatnak. A mar visszaigazolt foglaldsra a visszaigazolasban szerepld ar iranyado.

6.3. Az arak tartalmazzak az ajanlattételkor hatalyos jogszabalyok szerinti altaldanos forgalmi adot.
Jogszabalyvaltozasbol ered6 kotelezé kozteher-valtozas esetén a Szolgaltato a jogszabaly altal lehetéveé tett
mértékben jogosult az ar korrekcidjara.

6.4. Az idegenforgalmi adé mindenkor hatalyos mértéke — jogszabalyi mentesség hidnyaban — a szallasdijon felul
fizetendd.

7. Fizetési feltételek

7.1. Afoglalds garantalasdhoz — ha a visszaigazolas eltér6en nem rendelkezik — az els6 foglalt éjszaka teljes ardnak
megfeleld eléleg megfizetése szukséges. A fennmarado 6sszeget a Vendég a helyszinen rendezheti. Az
elélegszamla kiallitdsahoz a Vendég koteles megadni a szdmlazasi cimét.

7.2. Az elOleget a foglalas visszaigazolasatol szamitott 8 napon belll banki dtutaldssal kell megfizetni. Az atutalas
kozleményében fel kell tlintetni a foglaldsi szamot. A kedvezményezett és a bankszamla adatait a foglalds
visszaigazolasa tartalmazza. Az eléleg nem foglalo; lemondas esetén a 9. pont szerinti elszamolas iranyado.

7.3. Afennmarado ellenérték, tovabba a szobaszamlara terhelt egyéb szolgaltatdsok dija fészabdly szerint a
tavozaskor fizetendé.

7.4. Elfogadott fizetési médok: készpénz, bankkartya és SZEP-kartya. Készpénzes fizetés forintban és euréban
lehetséges. Elfogadott bankkartyak tobbek kdzott: MasterCard, Visa és Maestro, ideértve az adott kartyatarsasag
altal kibocsatott, elfogadhaté hitelkartyakat is.

7.5. A SZEP-kartya hasznélata a mindenkor hatalyos jogszabélyok és a kartyakibocsaté szabalyai szerint torténik.
A Szolgéltaté jelenleg az OTP, K&H és MBH/MKB altal kibocsatott SZEP-kartyakat fogadja el.

7.6. Egyedi, csoportos, partneri vagy akcids ajanlatok esetén a fizetési feltételek eltérhetnek, amelyeket a
visszaigazolds vagy kilon szerz6dés tartalmaz.
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8. A foglalas modositasa
8.1. Afoglalds mddositasat a Vendég koteles irasban vagy elektronikus uton jelezni.

8.2. A mddositas teljesitése a szabad kapacitas, az aktudlisan érvényes arak és a Szolgaltatd visszaigazolasa
figgvénye. A mdédositott idészakra az Uj idépontra érvényes arak alkalmazhatok.

8.3. Amennyiben a médositas tartalmilag lemonddsnak vagy részleges lemondéasnak mindsiil, a 9. pont szerinti
lemondasi feltételek alkalmazandodk.

9. Lemondasi feltételek, meg nem jelenés és korabbi elutazas
9.1. Afoglalds lemondédsat minden esetben irdsban vagy elektronikus Uton kell jelezni.

9.2. Afoglalas az érkezést megel6zd 5. nap 23:59 6raig kotbérmentesen lemondhatd. Példaul pénteki érkezés
esetén a kotbérmentes lemondas hatarideje az azt megel6z6 vasarnap 23:59 éra.

9.3. Hatarid6ben torténd lemondas esetén az elsd éjszaka ardval megegyez6 befizetett eléleg a Vendég valasztasa
szerint visszatéritésre kerul, vagy kés6bbi foglalas ellenértékébe beszamithato.

9.4. Az érkezést megeldzd 5. nap 23:59 orat kovetd lemondas esetén az els6 éjszaka araval megegyez6 eldleg
Osszegét a Szolgaltatd lemondasi kotbérként szamitja fel; az eléleg a kotbérbe beszamitasra kerul.

9.5. Meg nem jelenés (no-show) esetén az elsé éjszaka araval megegyezd eldleg 6sszegét a Szolgaltatd kotbérként
szamitja fel; az eléleg a kotbérbe beszamitasra kerul.

9.6. A Vendég késbbbi érkezése esetén —amennyiben a Szolgaltatot elézetesen értesiti — a foglalds fennmarado
része a visszaigazolas szerint igénybe vehetd. Az igénybe nem vett éjszakak dijanak elszamolasara az egyedi
visszaigazolds és a lemondasi szabalyok iranyaddk.

9.7. Ha a Vendég a visszaigazolt tavozasi idépont el6tt hagyja el a szallodat, a teljes lefoglalt tartézkodas dijat
koteles megfizetni, az egyedi visszaigazolasban meghatarozott eltér6 feltételek hidnyaban.

9.8. A Szolgaltato javasolja megfeleld utlemondasi biztositas megkdtését, mivel betegség, baleset, csaladi
esemény, id6jarasi vagy kozlekedési akadaly 6nmagaban nem irja felll a visszaigazolt lemondasi feltételeket.

9.9. Egyedi, csoportos, rendezvény- vagy akcids ajanlat esetén a visszaigazolasban szereplé eltéré lemondasi
feltételek iranyadok.

10. Elallasi jog

10.1. A szallashely-szolgaltatas meghatarozott id6pontra vagy id6szakra szolé igénybevétele esetén a fogyasztot a
tavollévok kozott kotott szerz6désekre egyébként irdnyadd 14 napos, indokolds nélkuli elallasi jog a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott kivétel alapjan nem illeti meg.

10.2. Ajandékutalvany vagy egyéb, tavértékesitésben vasarolt termék/szolgaltatas esetén az elallasi jogra a Sarvari
Gyogyfirds Kft. adott értékesitési csatornéra vonatkozé mindenkor hatalyos ASZF-e és a vonatkozé jogszabalyok
irdnyaddk.

11. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

11.1. A szallodai szoba az érkezés napjan 14:00 6ratdél foglalhatd el (check-in), és az elutazas napjan 11:00 6raig
hasznalhato (check-out).

11.2. Aszoba 14:00 6ra el6tti elfoglaldsa szabad kapacitds fliggvényében téritésmentesen lehetséges,
amennyiben a szoba mar rendelkezésre all. A Szolgaltatd korai szobaelfoglalast elézetesen nem garantal, kivéve,
ha azt kifejezetten irdsban visszaigazolta.

11.3. Késai kijelentkezés szabad kapacitas fuggvényében és felar ellenében lehetséges. A pontos dijrél és a
rendelkezésre allasrol a recepcid ad tajékoztatdst.

11.4. AVendég a szoba 11:00 6rai elhagyasat kovetéen a Sarvari Gydgy- és Wellnessflirdét, a szaunavilagot és a
fitness termet az elutazés napjan a nyitvatartasi idén belll téritésmentesen tovadbb hasznalhatja. A parkoldsra
ettél eltérd, az 5.5. pontban foglalt szabalyok vonatkoznak.
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11.5. AVendég - ideértve a kiskoru vendéget is — koteles a jogszabalyokban eldirt személyazonosité okmanyokat
az adatrogzités céljara bemutatni. A Szolgaltatd a jogszabaly alapjan koteles megtagadni a szallashely-
szolgaltatast, ha az okmanybemutatdsi kotelezettség nem teljesithetd.

11.6. AVendég koteles betartani a szalloda, a flird6, a szaunavilag, a fitness terem, a jatszOhaz és az egyes
szolgaltatasi terliletek mindenkor hatalyos hazirendjét.

11.7. A szalloda teljes belsd terlilete nemdohanyzé. A dohanyzasra kijelolt helyek hasznéalata soran a Vendég
koteles a tlizvédelmi és hazirendi el6irasokat betartani.

12. Haziallatok
12.1. AVitalMed Hotel szallodai szobdiban és kdzosségi tereiben haziallat elhelyezése nem megengedett.

12.2. Segit6kutya igénybevételére a mindenkor hatalyos jogszabalyi feltételek vonatkoznak.

13. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatas megsziintetése

13.1. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyudjtasat megtagadni vagy a szerz6dést azonnali hatallyal megszuntetni
kulondsen akkor, ha a Vendég a szobat vagy a létesitményt nem rendeltetés szerlien hasznalja, sulyosan vagy
ismételten megsérti a hazirendet, a tobbi Vendég vagy a munkatarsak biztonsagat, nyugalmat veszélyezteti,
fenyegetd, sért6 vagy er6szakos magatartast tanusit, vagy fizetési kotelezettségét nem teljesiti.

13.2. A Szolgaltaté a jogszabalyok altal megengedett korben a szolgaltatds nyujtasat fert6zé betegség vagy annak
megalapozott gyanuja esetén is korlatozhatja, vagy megtagadhatja.

14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltaté a visszaigazolt szalldsszolgaltatast sajat érdekkorében felmerilt okbol nem tudja
biztositani, a Vendég szamara lehet6ség szerint azonos vagy magasabb kategoriaju helyettesitd szallast ajanl fel,
a visszaigazolt id6tartamra és arhoz igazodo feltételekkel.

14.2. A Szolgaltatoé a helyettesitd elhelyezés szlikséges és indokolt tobbletkoltségeit a vonatkozé jogszabalyok és a
konkrét eset korilményei szerint viseli; a Vendég tajékoztatdsaban és az athelyezés megszervezésében
egyuttmkodik.

15. A Vendég betegsége, rosszulléte

15.1. Amennyiben a Vendég a tartézkodas alatt megbetegszik vagy rosszul lesz, a Szolgaltato lehetéségeihez
mérten segitséget nyujt az egészséglgyi ellatas eléréséhez.
15.2. Fert8z6 betegség vagy annak gyanuja esetén a Vendég koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni és a

kozosségi terek haszndlatara vonatkozé hatdsagi, egészségligyi és szallodai eléirasokat betartani.

15.3. AVendég egészségi allapotaval 6sszefliggésben felmertld, a Vendég érdekében szlikséges kilsd
szolgaltatasok és egyéb indokolt koltségek —amennyiben azok nem a Szolgaltaté felréhaté magatartasabol
erednek — a Vendéget terhelik.

16. AVendég jogai és panaszkezelés

16.1. AVendég jogosult a visszaigazolt szoba és a megrendelt szolgaltatasok rendeltetésszerl igénybevételére a
jelen ASZF, a visszaigazolds és a vonatkozd hazirendek szerint.

16.2. AVendég a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban szoban vagy irasban panaszt tehet. A szébeli panaszt a
Szolgaltato lehetbség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja; az irdsbeli panaszra a jogszabdly szerinti
hataridében, fészabaly szerint 30 napon belll érdemi irasbeli valaszt ad.

16.3. Panasz személyesen a szalloda recepcidjan, postai Uton a Sarvari Gyogyfurdé Kft. (9600 Sarvar, Vadkert utca
1.) cimén, illetve elektronikus Uton az info@sarvarfurdo.hu e-mail-cimen nyujthato be. Telefonos panasz esetén a
+36 95 523 600 kozponti telefonszdm hasznalhato.

16.4. AVendég panasztételi jogat az elutazasat kdvetben is gyakorolhatja a jogszabalyi hataridékon belul.
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17. A Vendég kotelezettségei

17.1. A Vendég koteles a megrendelt és igénybe vett szolgéltatasok ellenértékét a visszaigazolas és jelen ASZF
szerint megfizetni.

17.2. AVendég koteles a szalloda berendezéseit és szolgaltatasi terlleteit rendeltetésszerlen hasznalni, tovabba
a hazirendet és a személyzet indokolt utasitdsait betartani.

17.3. AVendég felel6ssége alé tartozo kiskoru gyermek megfeleld felligyeletérél a Vendég koteles gondoskodni,
kivéve azon id6szakot és szolgaltatast, amikor a gyermeket a Szolgaltaté vagy az arra jogosult kozrem(ikodé
kifejezetten gyermekfelligyeletre atvette.

18. A Vendég kartéritési feleléssége

18.1. AVendég felel mindazon karokért, amelyeket 6, kiséréje vagy az 6 felel6ssége ald tartozé személy a
Szolgaltatonak vagy harmadik személynek felréhaté médon okoz.

18.2. Rongalas, elvesztés, rendkivili szennyezés vagy extra takaritds szikségessége esetén a Vendég koteles a
ténylegesen felmerilt, igazolhatd helyreallitasi, potlasi vagy takaritasi koltséget megtériteni.

19. A Szolgaltato jogai

19.1. Amennyiben a Vendég fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd a vonatkozé
jogszabalyokban biztositott igényérvényesitési és biztositéki jogokat gyakorolhatja.

20. A Szolgaltato kotelezettségei

20.1. A Szolgaltato koteles a visszaigazolt szallas- és egyéb szolgaltatasokat a vonatkozo6 jogszabalyoknak,
hatosagi eléirdsoknak és vallalt szolgaltatasi szinvonalnak megfeleléen teljesiteni.

20.2. A Szolgaltato koteles a Vendég panaszat a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni és a szlikséges
intézkedéseket megtenni.

21. A Szolgaltato felelossége

21.1. A Szolgaltato a Vendéget ért olyan karokeért felel, amelyekért a vonatkozé jogszabalyok alapjan felelésséggel
tartozik.

21.2. A Szolgaltato nem felel olyan karokeért, amelyek a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé elharithatatlan okbdl, a
Vendég sajat magatartasabol, a hazirend megszegésébdl vagy harmadik személy kizarélagos magatartasabol
erednek, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.

21.3. Aflrd6-, wellness-, szauna- és fitness tertleteken a Vendég koteles fokozott dvatossaggal eljarni és a
biztonsagi el6éirasokat betartani. A vizes terlleteken fennallé csuszasveszélyrél a Vendégnek megfeleld
korultekintéssel kell gondoskodnia.

21.4. AVendég koteles az 6t ért kart vagy balesetet haladéktalanul jelezni, és a kivizsgalashoz szlikséges adatokat
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

21.5. A szallodai felel6sségre, az értéktargyak megdbrzésére, a szallodaba bevitt dolgokra és az esetleges
felelésségi korlatokra a Polgari Torvénykonyv mindenkor hatalyos rendelkezései irdnyadok.

22. A szallodaban felejtett targyak

22.1. A Szolgaltato a talalt targyakat a vonatkozé jogszabalyok és belsé eljardsrendje szerint kezeli. A tulajdonos a
targy atvételére tulajdonjoga megfeleld igazolasat kovetden jogosult.

22.2. Atalalt targy utankildésének indokolt koltségei a tulajdonost terhelhetik.

23. Adatvédelem, VIZA és fogyasztovédelem

23.1. A Szolgaltato a személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok, kilonésen a GDPR és a
kozzétett adatkezelési tajékoztatdk szerint kezeli. A kamerds megfigyelésre és a parkoldsi rendszamkezelésre
vonatkozo részletes tajékoztatas kilon adatkezelési dokumentumban érhet6 el.
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23.2. A Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott vendégadatokat a Vendég Informacids Zart Adatbazishoz
(VIZA) kapcsolédo kotelezettségei teljesitése céljabol rogziti és tovabbitja a jogszabalyban eléirt médon.
23.3. Amennyiben a Vendég a jogszabaly szerint szlikséges személyazonositd okmany bemutatasat megtagadja

vagy nem tudja teljesiteni, a Szolgaltatd koteles lehet a szalldshely-szolgaltatds nyudjtasat megtagadni.

23.4. Fogyasztoi jogvita esetén a Vendég jogosult az illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy békéltetd
testlilethez fordulni, illetve igényét birésag eldtt érvényesiteni. A békéltet6 testliletek mindenkori elérhetéségei a
hivatalos tajékoztato fellleteken érhetdk el; a Szolgaltatd a panasz elutasitasakor a jogszabaly szerinti jogorvoslati
tajékoztatast ad.

24. Vis maior

24.1. Vis maiornak min6ésil minden olyan, a Felek ésszer( ellen6rzési korén kivil esé, elére nem lathatd vagy el
nem harithaté korilmény, amely a szerz8dés teljesitését atmenetileg vagy tartdsan akadalyozza, igy kilonosen
haboru, tlz, arviz, szélséséges idbjaras, kozmlkimaradas, jarvany, hatosagi korlatozas vagy sztrajk.

24.2. A vis maior altal érintett Fél koteles a masik Felet lehet&ség szerint haladéktalanul tajékoztatni, és az
ésszerlien elvarhato intézkedéseket megtenni a kovetkezmények mérséklése érdekében.

25. Kiils6 szolgaltatok

25.1. A széalloda és a flird6 tertiletén olyan szolgaltatasok is elérheték lehetnek, amelyeket 6nallé kiilsé szolgaltato
nyujt. Ilyen lehet kiilondsen a thai masszazs és mas, a helyszinen kifejezetten kuls6 szolgaltatoként megjelolt
szolgaltatas.

25.2. Ha a Vendég a kuls6 szolgaltatoval kozvetlenUl kot szerzdést és a szolgaltatas ellenértékét kdozvetlenul a
kuls6 szolgaltatonak fizeti meg, az adott szolgaltatasra a kulsé szolgaltato feltételei iranyadok.

25.3. A szalldscsomag részekeént értékesitett reggeli és a Szolgaltato altal visszaigazolt félpanzids ellatas akkoris a
Vendég felé vallalt szallodai szolgaltatas részét képezi, ha a teljesitésben kiilsé kdzrem(ikodd vesz részt.

26. Ajandékutalvanyok

26.1. A VitalMed Hotel értékre szol6, tartdzkodasra szol6é és csomagajanlatra sz6lé ajandékutalvanyokat
értékesithet.

26.2. Az ajandékutalvany a kiallitasatol szamitott 2 évig érvényes, kivéve, ha az utalvany vagy az értékesitéskor
adott tajékoztatas ett6l eltéré6en rendelkezik.

26.3. Az utalvany érvényessége — a Szolgaltatd elfogadasa mellett — tovabbi 2 évvel meghosszabbithato,
amennyiben a Vendég az eredetileg megvasarolt szolgaltatas/csomag ara és a hosszabbitas idépontjaban
érvényes aktuadlis ara kozotti kilonbozetet megfizeti.

26.4. Az online ajandékutalvany-vasarlasra és az ahhoz kapcsolddo fogyasztdi jogokra a Sarvari Gyogyfurd6 Kft.
online értékesitésre vonatkozé mindenkor hatalyos ASZF-e is iranyado.

27. Az ASZF médositasa

27.1. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et a jogszabalyok keretei kozott egyoldaliian médositani. A médositott
ASZF a kozzétételkor vagy az abban meghatarozott késébbi idépontban lép hatalyba.

27.2. A modositas a mar létrejott szerz6déseket a Vendég hatranyara csak akkor érintheti, ha azt jogszabaly
lehetdvé teszi vagy a Felek abban kiilon megallapodnak.

28. Alkalmazandé jog és jogvitak rendezése

28.1. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jog, kiilondsen a Polgari Torvénykonyv és a
vonatkozo fogyasztévédelmi, kereskedelmi, turisztikai és adatvédelmi jogszabalyok iranyaddk.

28.2. A Felek torekednek arra, hogy vitds kérdéseiket elsésorban békés Uton rendezzék. Fogyasztdi jogvita esetén
a Vendég békéltetd testlilethez fordulhat, tovabba jogosult igényét az altaldnos hatdskori és illetékességi
szabalyok szerint bir6dsag el6tt érvényesiteni.

Sarvar, 2026. 01.01.
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Sarvari Gyogyflurdé Kft.

BELSO JOVAHAGYASI LISTA - KOZZETETEL ELOTT
TORLENDO

O Az ASZF hatélybalépési datuma, a weboldalon megjelend verzio és a kozzététel jovahagyasa.

[0 Az els6 éjszaka aranak megfeleld eldleg, a 8 napos atutaldsi hataridd, a szamlazéasi cim bekérése és a
visszaigazoldsban szereplé bankszdmlaadatok ellenérzése.

[0 Az 5 napos lemondasi hataridé, az elsé éjszakanak megfeleld kotbér, a no-show és a teljes tartézkodasi dij
korabbi tdvozas esetén torténd elszamolasanak jévahagyasa.

OO0 Afurdd-, szauna- és fitnesshasznalat teljes kord, érkezési és tavozasi napi jogosultsaganak megerdsitése
valamennyi érintett ajanlatnal.

O A parkolas 1 500 Ft/éjszaka dijanak, a 2 000 Ft koltés utani 1 500 Ft jovairasnak, az elfogaddhelyeknek és a
11:00 6ras kihajtasnak az ellenérzése.

0 A 10%-os vendéglatasi és kalandparki kedvezmények, az étterem megnevezése és az ellatasi partnerek
ellenbrzése.

[0 A szobatipusok, takaritasi id6sav, erkélyen tortén6 dohanyzas és haziallat-tilalom tényleges Uzemeltetési
szabalyokkal valé egyeztetése.

[0 A kezelések 24 6ras lemondasi szabalyanak és az ajandékutalvanyok 2+2 éves konstrukciéjanak
felulvizsgalata, kiilonds tekintettel a Webshop ASZF-fel valé 6sszhangra.

O AVIZA, rendszamfelismerés, kameras megfigyelés és gyermekfelligyelet adatkezelési tajékoztatdinak,
valamint a panaszkezelési elérhetéségeknek az ellenérzése.

[0 Jogi ellendrzés: kotbér és eléleg elszamolasa, fogyasztdi tajékoztatas, elallasi kivételek, elhelyezési garancia
és szallodai felelésség.
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