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VINIFERA

* Ak hx*x SUPERIOR

BY BIRGES

Kedves Vendégiink!

Szeretettel kdszontjiik Ont a Hotel Vinifera Wine & SPA ***** superior _jyap|

Koészdnjuk, hogy szallodankat valasztotta. Ezdton szeretnénk kellemes pihenést kivanni
Onnek, valamint tajékoztatni Ont a szallodankban igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Barmilyen kérdés esetén recepcionk a nap 24 orajaban a rendelkezésre all
személyesen vagy a szobai telefonrol a 0-as melléken.
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Adapter

Szallodankban lehet6ség van nemzetk6zi hasznalatra alkalmas adapter/dugalj
hasznalatara.

Kérjuk, igényét jelezze a recepcion.

Agynemdi

Szallodankban elérhet6 antiallergén anyagbdl készult agynemda.

Agynemli csere

A szallodai szobakban az agynem(it harom, a szallodaban toltott éjszaka utan cserélik
kollegaink. Kulon kérésre az agynemdlt felar ellenében—naponta cseréljik. Kérjuk,
kérésével forduljon a recepciohoz.

Ajandékutalvany

Amennyiben szallodai tartéozkodésat ajandékutalvany formajaban elére kifizette, kérjuk,
hogy érkezés napjan adja le az utalvanyt a recepcion. Ha ajandékutalvanyt szeretne
vasarolni, a feltételekr6l és arakrol érdeklédjon a szalloda recepcidjan vagy a
weboldalan.

A la carte étterem

Szallodank étterme minden nap 12:00 és 22:00 kozott tart nyitva, ahol kulonbo6zd,
igényesen elkészitett szezonalis fogasokat kinalunk.

Az étlapunk a www.vinifera.hu weboldalon elérheté.

ASZF

Hoteliink honlapjan  (www.vinifera.hu) tajékozédhat az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinkr6l. Amennyiben kérdés merulne fel, forduljon bizalommal a recepcidhoz,
ahol bévebb informacidval tudnak kollégaink szolgalni.

Autokolcsonzés

Szallodank recepcidsai allnak rendelkezésre autdkolcsonzés ligyében.


http://www.vinifera.hu/
http://www.vinifera.hu/

Akadalymentesités

Szallodankban 1 db mozgaskorlatozottak szamara kialakitott szoba talalhatd. A szalloda
valamennyi helyisége megkozelithetd kerekesszékkel és liftek segitségével.

Bank- és hitelkartyak

Szallodankban lehet8séget biztositunk készpénzes fizetés mellett
bankkartyas/hitelkartyas fizetésre is. Szallodank Széchenyi Pihend Kartya elfogaddhely
(OTP, MKB, K&H SZEP Kartya)

Elfogadott bank- és hitelkartyak

e Maestro
e MasterCard
e \Visa
e MBH/OTP/MKB/K&H SZEP kartya
e Simple Pay
e BIGFISH
Bar

A szalloda lobby- és wellness barja minden nap, folyamatos kiszolgalassal varja
vendégeit kulonleges ital- és koktélvalasztékkal, ahol mindenki megtalalja a
hangulatahoz illét.

Beauty kezelések

Szallodank beauty kezeléseivel és id6épontfoglalassal kapcsolatban kérjuk, keressék a
wellness recepciot.

Biztonsag

Kérjuk, hogy biztonsaga érdekében mindig zarja be az szobaajtoét, ha aludni tér, vagy ha
elhagyja a szobat.

A szobaban elhelyezett értéktargyakért a szalloda nem vallal felel6sséget.

Borotvalkozasi szerek

Kérjuk, hogy igény esetén hivja a recepciot.



Cipétisztitas

Szallodank lobby-jaban a cip6tisztité gép all vendégeink rendelkezésére. Ha alaposabb
tisztitasra van szliksége kérjlk, jelezze a recepcion.

Csomagszallitas

Csomagszallitasi igényét, kérjuk, jelezze londiner kollégainknak.

Csomagmegorzés

Csomagmegbrzés esetén kérje a recepcids kollégak segitségét.

Dohanyzas

Szallodank teljes terulete nemdohanyzé. Dohanyzasra csak az arra kijelolt helyen van
lehet8ség. Felhivjuk figyelmét, hogy szobainkban to6rténé dohanyzas esetén 100 000
Ft/szoba kartéritési dijat szamitunk fel.

Elektromossag

Az aramellatas bekapcsolasahoz, kérjik helyezze be a szobakartyajat a bejarati ajtd
melletti kartyapihentetdébe. Szallodankban elektromos halézati fesziltség 230V/50Hz.

Elektromos autotoltés

Szallodank parkoléjaban elektromos autdk toltésére alkalmas toltéallomasok
talalhaték, melynek hasznalatarol és dijazasardél a recepcion kaphat tajékoztatast.

E-bike toltoallomas

Az elektromos biciklik toltésére alkalmas aramkiallasokat a szallodank kultéri, fedett
taroldjaban talaljak.



Elutazas

Elutazas napjan a szoba 11 6raig all vendégeink rendelkezésére.

A gordulékeny kijelentkezés érdekében mar az elutazast megeléz6 este lehetdsége van
kiegyenliteni szamlajat a recepcidés munkatarsaknal.

Szallodankban lehet6ség van - a foglaltsag fluggvényében - felar ellenében, késoi
elutazasra. Kérjluk, szandékukatiddében jelezzék a recepcio felé, hogy a szobat biztositani
tudjuk Ondknek.

Elveszett targyak

Ha elvesztette értéktargyat, kérjuk, forduljon a recepciohoz.

Esernyo

Vendégeink részére a tartdzkodasi idd alatt igény szerint, dijmentesen biztositjuk. Az
eserny6 a szalloda recepcidjan all rendelkezésre.

Express (online) check-in

Szallodankban lehet6ség van Express (Online) Check-In-re. Bévebb informacidért
forduljon a recepcidhoz.

Ebresztés

Ebresztést téritésmentesen a recepciétdl kérhet.

Etel és ital felszolgalas

Az étel- és italfelszolgalas a nap 24 6rajaban elérhetd a szallodaban, igény esetén
szobaszervizzel. Az ajanlatok a szalloda weboldalan (www.vinifera.hu) és a szobaban
elhelyezett tajékoztatékon megtalalhatok.

A bar nyitvatartasi idején kivul (8:00 — 00:00) keresse a recepciét személyesen vagy a
szobai telefonon a 0-as hivoszamon.

Fénymasolas, nyomtatas

Amennyiben fénymasolasi, nyomtatasi szolgaltatast szeretne igénybe venni, kérjuk,
keresse meg kérésével a recepciot.



Fés

Kérjuk, hogy igény esetén hivja a recepciot.

Fithess terem

Szallodank alagsoraban talalhaté multifunkcids, modern eszkozokkel felszerelt
fitness terem lehetdséget nyujt azoknak, akik a pihenés alatt sem szeretnék
kihagyni az edzést. A teljeskorl edzésre alkalmas terem téritésmentesen vehetd
igénybe a nap 24 érajaban.

Fogkefe és fogkrém

Kérjuk, hogy igény esetén hivja a recepciot.

Furdékopeny

Minden szobdba furd6kopenyt készitink be vendégeink szamara. Csereigény
esetén hivja a recepciot.

Furdészobai mérleg

Vendégeink részére korlatozott szamban dijmentesen biztositjuk. Kérjuk, igény esetén
hivja a recepciot.

Gyogyszertar

Amennyiben gydgyszertari termékekre van sziksége, kérjuk, hivja a recepciot.

Hajszarité

Hajszarito a szobai firdészobaban talalhatd.

Hazi kedvencek

A szalloda tobb allatbarat szobaval rendelkezik. Abban az esetben, ha kedvencét is
magaval hozna, kérjlik a foglalaskor jelezze kollégainknak. Az étterem és wellness részleg
teljes terliletére haziallat nem viheté. A hazi kedvencek felararél érdeklédjon a szalloda
weboldalan vagy a recepcids kollégaknal.



Haznézés
Igény esetén szivesen varjuk az érdeklédbéket a szallodankat bemutatd haznézésre.
Kérjuk, a részletekért hivja a recepciot.

Idegenvezetd

Amennyiben idegenvezet6-kozvetité szolgaltatasra lenne szliksége, kérjuk, hivja a
recepciot.

Internet

A szalloda kozosségi helyiségeiben és a szobakban dijmentesen Wi-Fi internet Aall
rendelkezésre. A bejelentkezéshez hasznalt jelsz6: Welcome2023

Istentisztelet

Az istentiszteletek kezdési idépontjat és a templomok, valamint imahazak cimét kérje
arecepcion.

Jégkocka

Jégkockat a szobaszerviztél rendelhet.

Kérem, ne zavarjanak

Ha nem szeretné, hogy zavarjak, kérjuk akassza a ,,Kérem, ne zavarjanak” feliratu tablat
kivalrél az ajtokilincsre és jelezze a recepcion, hogy telefonhivasait ott fogadjak.

Karbantartas

Amennyiben szobajaban valamely berendezés nem mukaodik, vagy javitasra szorul kérjuk,
jelezze arecepcion.

Klimaberendezés

Szallodank szobai és kozosségi terei légkondicionaltak. A szobajaban talalhaté egyedileg
szabalyhaté klimaberendezés az On kényelmét szolgalja, melyet a szobahoz tartozé
kezelérél is kezelhet. A klimaberendezés hatékony mikodése érdekében kérjuk az
ablakokat zarva tartani. A kezelésér6l az 1. szamu mellékletben olvashat.



Konferencia

Szallodank igény esetén kisebb és nagyobb létszamul konferencidk lebonyolitasra
alkalmas terekkel rendelkezik. Rendezvények szervezésével kapcsolatban keresse az
értékesitési munkatarsakat személyesen vagy a sales@vinifera.hu.

Konferencia terem

Szallodank két konferencia- és két szekcidteremmel rendelkezik. A termek
felszereltségérél és adatairél érdeklédjon értékesitd kollégainknal.

Kozponti széf

Szallodank recepciodjan kozponti széfeket helyeztiink el vendégeink részére, melyek
dijmentesen vehetdk igénybe.

Naprakész hirforras

A szobaban elhelyezett televizidban vendégeink naprakész hireket talalnak, igény esetén
a recepcid munkatarsai az aktualis hét programjait és hireit akar nyomtatott, akar
digitalis formaban a vendégeink részére bocsajtjak.

Masszazs

Az elérhetd masszazsokroél és kezelésekrdl a recepcion talalhato prospektusokbol és a
szobdban elhelyezett informacios flizetb6l tdjékozédhat. Keresse kollégainkat az
idépontfoglalassal kapcsolatban.

Menekiilési utvonal

Tlz esetén kovesse a szobaban talalhatd menekullési Utvonalat, illetve munkatarsaink
utasitasait.

Minibar

Tajékoztatjuk, hogy a minibarba bekészitett termékek fogyasztastol fuggben szamlazasra
kertulnek. A minibart minden nap szobaasszonyaink, a napi takaritas soran ellenérzik és
toltik fel. Az arakrél és a bekészithetd termékekrél a mappaban elhelyezett arjegyzékrél
(»Minibar arjegyzék”) tajékozdodhat. Kérjuk, extra minibar igényét ugyanezen az
arjegyzéken bejelolni és az asztalon hagyni sziveskedjen.

Tavozaskor minibar szamlajat kérjuk a recepcion kiegyenliteni.



Mosatas

Helyezze el a tisztitandé ruhdkat az erre kijelolt zsakba és jegyezze fel a ruhak
mennyiségét a mosodai listdn. Amennyiben reggel 9:00 6ra elétt leadja a mosatast a
szobaasszonynak, Ugy az 12 éran belul készen lesz. A vegytisztitast a szallodan kiviil
végzik, igy azreggel 9.00 6ra elbtti leadasa esetén legalabb 3 napot veszigénybe. Express
mosas felara 100%.

Nyilvanos telefon

Szallodank recepcidjan nyilvanos telefon all vendégeink rendelkezésére.

Orvos

Amennyiben orvosi segitségre van szliksége, keresse a recepciot.

Panaszkezelés

Panaszaval, észrevételeivel, kérjuk meég itt tartézkodasa alatt forduljon a recepcidhoz,
hogy esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

Papucs

Minden szobaba papucsot készitunk be vendégeink szamara.

Parkolas

A szallodank vendégeinek lehet6sége van az épulet mélygarazsaban parkolni. A
mélygarazs kameraval megfigyelt, de nem 6rzott.

A gordulékeny parkolas érdekében ajanlott a gépkocsi rendszamat el6zetesen, vagy
érkezéskor a recepcion megadni.

Parna meni

A recepcion igényelhetd ingyenes szolgaltatas, aminek keretében a vendég egy 5
kalonboz6 tipusu parnat tartalmazé csomagot igényelhet, amit a housekeeping készit be
a szobaba.

A tartézkodas ideje alatt lehetdség van a kulonbdz6 parnak kiprobalasara, tavozaskor
pedig avendég a parnat meg is vasarolhatja. Igény esetén kérjlik 08:00-21:00 kdzo6tt hivja
arecepciot.



Potagy
Egyes szobak méretiikb6l adéddan potagyazhatdk. Ezek a szobak korlatozott szamban
allnak rendelkezésre. Igény esetén, kérjuk, forduljon a recepcidhoz.

Programszervezés

Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésre egyéni, illetve csoportos programok
szervezésében, lebonyolitasaban. Bévebb informacidért, kérjuk forduljon a recepcidhoz.

Radié

Radid-szolgaltatas elérhet6 a szallodai szoba televiziojan keresztul.

Recepcio

Szallodank kdzponti recepcidja a nap 24 érajaban all a vendégek rendelkezésére. Guest
Relation Manager segiti a szalloda lakdit a kiilonb6zé programok megszervezésében,
transzferek rendelésében. Kollégaink készségesen segitenek a wellness kezelések
foglalasaban és az egyéb altalanos informacidnyujtasban.

Reggeli

A szobadr tartalmazza a buféreggelit, melyet éttermiinkben fogyaszthat el minden nap
7.30-10:30 6ra kozott.

Reggeli hidegcsomag

Korai elutazas esetén kérésére reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd. Igényét, kérjuk
jelezze az elutazast megeléz6 napon 20:00 éraig recepciénkon.

Rendezvényszervezés

Szallodank igyekszik minden részletében segitségére lenni céges rendezvények,
konferenciak, tréningek és tovabbképzések, megszervezésében, hogy a szervezés is a
lehetd leggordlilékenyebben menjen. A sziikséges informaciot osszegyljtve megtalalja
honlapunkon, de nagyon szivesen allunk rendelkezésre telefonon és e-mailen is
barmilyen felmeruild kérés-kérdés esetén.



Ruhazat

Kérjuk, kedves vendégeinket, hogy az éttermet és lobby teret megfelelé 6ltozékben
latogassak. Kérjuk, mell6zzék a szabadid6ruha és a furdékopeny viselését.

Sporteszkozok kolcsonzése

Szallodankban kerékpar, e-bike kolcsonzési lehet6séget biztositunk vendégeink
szamara. Kérjuk, igényét jelezze a recepcion.

Szaunak

Vendégeink kuldonb6zd szaunak pihentetd hatasait évezhetik szallodank wellness
részlegén. Megtaldlhaté finn- és infraszauna, illetve gézkabin is. Részletekért érdeklédjon
arecepcion.

Szamitastechnikai segitségnyujtas

Vendégeink részére, igény esetén, szamitastechnikai segitségnyujtast biztositunk.
Segitségnyujtas a szalloda recepcidjan vehetd igénybe.

Szamitogép
Amennyiben laptopra vagy szamitastechnikai segitségnyujtasra volna szuksége, kérjuk
forduljon a recepcidhoz.

Szék a furdészobaban

Igényét, kérjuk recepcionkon jelezze.

SmartTV

Szallodank minden szobaja Smart TV-vel felszerelt, melyen kulonbdz6 streaming
szolgaltaték alkalmazasai is megtalalhatdk és egyéb multimédias fajlok lejatszasara
alkalmas. Igény esetén HDMI-kabelt biztositunk hozza.

A kezelésér6l és csatornakiosztasrol a szobaban elhelyezett tajékoztatobol
tajékozédhat.



Szobafoglalas

A recepcidon vagy honlapunkon (www.vinifera.hu) keresztlil minden informaciéhoz
hozzajuthat, és lefoglalja kovetkezd tartézkodasat.

Szobai széf

Ertékei és pénze tarolasara laptop méret(i széf 4ll rendelkezésére a szobédban. A szobai
széfeket nyitott allapotban kell talalnia és kérjuk, hogy elutazasa el6tt is nyitott
allapotban hagyja azt.

Probléma esetén, kérjuk forduljon a recepcidhoz.

Szobakulcs

A szallodai szobak ajtaja chipkartyaval nyilik. A szobdk ajtaja belllrél zarhata.

Szobaszerviz

A szolgaltatas 0-24 igényelhetd. Kérjuk, hivja az alabbi melléket: 0.

Takaritas

A szobak napi takaritasa minden nap 08.00-16.00 6ra kozott torténik. Amennyiben mas
idépontban szeretné a takaritast, ugy azt kérjuk, jelezze a recepcion. Az agynemuk
cseréje 3 naponta torténik, kérésre akar naponta tiszta agynemut kapnak vendégeink.
Ha torolkozbcserét kér, kérjuk, legyen kedves azt a foldre dobni, és a napi takaritas
alkalmaval a szobaasszonyok tisztara cserélik.

Takaro, parna

Kérésre plusz paplant, takarét és parnat tudunk biztositani vendégeink részére, melyet a
recepciodn vagy a szobaasszonyoknal tud megigényelni.

Taxi rendelés

Igényét kérjuk, recepcionkon jelezze.

Telefon

A szobai készulékrél kozvetlenul lehet telefonalni. A bejové hivasokat a recepcio
munkatarsai kapcsoljak fel a kivant szobaba. Kezelési utmutaté tébb nyelven a szobaban
talal.



Térkép
Szallodank recepciojan Balatonflred varos térképe all vendégeink rendelkezésére. A
kornyékbeli latvanyossagokrél vendégeink szamara szamos prospektust biztositunk.

Tisztalkodasi szerek

Recepciénkon vendégeink szamara biztositunk extra tisztalkodasi szereket (testapolo,
szappan, sampon).

Toltoallomas

Szallodankban kiulonbozé elektromos eszkozok részére, korlatozott szamban, toltot
biztositunk. Kérjlk, jelezze kolléganknak igényét.

Transzfer

Amennyiben reptéri transzferre lenne sziksége, forduljon a recepciéhoz bizalommal,
ahol a kollégak készséggel allnak rendelkezésére.

Turndown

Szallodank szobaasszonyai minden este 18:00 utan elékészitik a vendégek szobajat az
éjszakai pihenésre beleértve az agyazast és a fuggonyok behlzasat, és az altalanos
tisztasag biztositasatis.

TV

Minden szobankban nagy méretl okos TV talalhaté.

TV misorismertetd és programvalaszték

A TV-csatorndk misorismertetdje a televizion érhetd el.



TUZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tizvédelmi eléirassal:

A szalloda helyiségeit csak rendeltetéstiknek megfeleléen szabad hasznalni.
Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

A szobaban elektromos f6z6- és melegitékészliléket hasznalni tilos.

A szalloda nemdohanyzé.

Cigaretta hamut, gyufat éghet6 hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.

TGz, riadd esetén, a szobaajton elhelyezett menekllési terv szerint hagyja el az

épuletet.

Tavozas elétt kérjuk csukja be a szoba ablakait.

Kérjuk, hogy tiz esetén mindig kovesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve

személyzetének utasitasait. Ha tlzet vagy tlzre utald korilmeényt észlel, kérjlk, azonnal
értesitse a szalloda recepciojat.

Szallodank biztonsagos, tlz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni figyelmét
a kovetkezbkre:

Szobatliz esetén:

Hivja a recepciét a 0-4s melléken, a személyzet az On segitségére lesz.
A lehetd legrovidebb uton értékeivel egyutt hagyja el a szallodat.
A menekiulési utvonal a szoba falan talalhato.

TGz esetén a lift nem hasznalhato.



Valet parking

Igény esetén kollégaink segitik a szalloda vendégeit személygépjarmuivuk parkolasaban.
Vendégeinknek érkezéskor azonnal lehet6séguk van a mélygarazs igénybevételére.

Varrészolgaltatas

Minden szobaba alapfelszereltségként varrokészletet késztliink be.

Vasalas

Szallodankban vasalasi szolgaltatast vehet igénybe, melynek ararél a szekrényben
elhelyezett mosodai zsak mellett talalhaté mosodai arjegyzékbdl tajékozédhat.

Amennyiben ruhait az adott napon 9:00 6raig arecepcion leadja, az elkészllt ruhdkat még
aznap garantaljuk.

Vasalo

Kérésre vendégeink részre vasalét és hozza tartozo allvanyt készitlink be. Igény esetén
keressék a recepciot.

Varosnézés

Varosnézd, aktualis kulturalis és aktiv programokkal kapcsolatos informacidért és
tanacsért forduljon a recepciohoz.

Vegytisztitas/Szaraz tisztitas

Amennyiben ruhait az adott napon 9:00 6raig a recepcién leadja, az elkészult tiszta
ruhakat még aznap garantaljuk.

A szolgéltatas hétvégén nem elérhetd. Vegytisztitassal kapcsolatos kérésével,
kérdéseivel, kérjuk, a recepcion érdeklédjon.

Virag

Tobb fajta virdg bekészités rendelésére van lehetéség, kérje recepcids munkatarsaink
segitségét.

Vizforralo

Vizforralot kérésre biztositunk, igény esetén kérjluk, keresse a recepciot.



Wellnessrészleg

Vendégeink kikapcsolédasat kalonallo wellnessrészleg segiti beltéri
élménymedencével, szezonalis klultéri medencével és klilonbdzé tipusu szaunakkal.

A wellness részleg minden nap 8:00 és 20:00 kozott tart nyitva, melynek hasznalata lako
vendégek részére dijmentes. A programokrol és kezelések foglalasaval kapcsolatban
érdeklédjon a recepcion!

Wellness belépdjegyek, arak: klilsés vendégek elézetes egyeztetés alapjan, 20.000 Ft/f6
belépbjegy, egész napos tartézkodasra jogosit

Wellnhess taska

Szobajaban wellness taskat helyeztiink el, melynek tartalma személyenként 1 par
papucs.

Kérjuk, hogy elutazaskor a taskat a tartalmaval egylitt a szobaban hagyni sziveskedjen. A
taskaigény esetén megvasarolhatd, melynek ara 8900 Ft, ezt kérjuk elutazaskor jelezze a
recepcion.



