VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégtink!
Szeretettel készéntjiik Ont a Villa Olivaban!

Készonijiik, hogy szdlldshelyiinket vdlasztotta. Eztton szeretnénk tdjékoztatni Ont a szdlldshelyen
igénybe veheté szolgdltatdsainkrol.

Bdrmilyen kérdés esetén Kollégdink 8:00 6radtol 20:00 ordig a rendelkezésre dllnak a
+36 30457 0025 telefonszamon.
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SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m
« Agynemiicsere A szobdkban az agynem(it 1 hetet meghalad6 tartézkodas esetén cserélik « Internet és A szdllashely szobaiban, éttermében vezeték nélkiili internet all téritésmentesen
kollégaink. KUlon kérésre az agynemiit ettd| eltérd idokozonként is cseréljiik. szamitastechnikai vendégeink részére.
Kérjlik, kérésével forduljon a recepciéhoz. segitségnyujtas
« Autékolcsonzés Széllashelyiink recepcidsai alinak rendelkezésére autokolcsénzés ligyében. « Karbantartas Kérjik, jelezze a Recepcion, amennyiben szobajaban valamely berendezés

- Babaagy

 Bejelentkezés

« Dohanyzas

« Ebreszté szolgaltatas

 Elektromossag

« Fiirdokopeny és
papucs

« Flirdoszobai szék

« Fiités

« Gyogyszer és orvosi
ligyelet

A recepcidn téritésmentesen kérhetd. o
« Kérdoiv

A szobdkat érkezés napjan 15:00 6ratol 20:00 6rdig lehet elfoglalni.

Széllashelyiink teljes teriilete nem dohényzé. Dohanyzas kizardlag a kertben » Kerékparkolcsonzés
kijelolt dohanyzohelyeken lehetséges. Kérjiik, tovabbi informacidért forduljon

a recepciohoz. Tiltott teriileten térténd dohanyzas esetén a széllashely jogosult

50.000,- Ft birsdgot a Vendég szobaszamlajara terhelni.

« Késoi kijelentkezés
Ebresztést a recepcion kérhet.

« Kijelentkezés
Szallashelylinkdn az elektromos halézati feszultség 230V / 50 Hz.

A recepcion térités ellenében igényelhetd. i C e ars
P geny » Légkondicionalas

Flirdészobai szék igényét kérjlik, jelezze a Recepcion. « Menetrendek

Fthetd szobak és lakosztalyok, egyedi radidtoros rendszerrel. « Reggeli

Egészségiigyi panaszaval és varatlan rosszullét esetén kérjiik, forduljon o Széf
szakemberhez. Recepcidnk készséggel tajékoztatja a legkdzelebbi ligyeletes
gyogyszertar és kdrhaz elérhetéségeirdl. Kérjlik, forduljon a recepcidhoz.

nem m(ikodik vagy javitasra szorul.

Tartozkodasa alatt széllashelylnkrél kialakult véleménye, észrevételei fontosak
szamunkra, segitséget jelentenek szolgaltatdsaink szinvonalanak emelésében.
Kérjuk, toltse ki a kijelentkezést kovetéen elektronikusan (e-mailben) kapott
vendégkérddivet.

Amennyiben kerékpart szeretne bérelni, bévebb informaciéért kérjiik, faradjon
a recepciohoz.

Tavozasa napjan tovabb maradna szobajaban? Térités ellenében, a foglaltsag
fliggvényében van ra lehet6ség. A részletekrol kérjik, érdeklédjon a recepcion.

A szoba elutazdsa napjan 10:00 éraig all rendelkezésére. Hosszabbitasra térités
ellenében, széllashelyiink foglaltsaganak fliggvényében van lehetdség.
A részletekkel kapcsolatban kérjiik, érdekl6djon a recepcion.

Minden egységben kiépitett. A lakoegység hémérsékletének beallitasa a
vendég dltal taviranyitoval szabalyozhato.

Tomegkozlekedéssel kapcsolatos menetrendekrdl a recepcion kérhet informaciot.

Széllashelylinkon reggelizési lehetdség biztositott az erre kijeldlt helységben.

A szoba szekrényében hasznélati Utmutatéval ellatott széf taldlhatd. A szobdkban
hagyott értéktargyakért szallashelylink nem vallal felel6sséget.
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o Takaritas

« Taxirendelés

 Tisztalkodasi szerek
kinalata

o Torolkozocsere

« Taxi, transzfer-
szolgaltatas:

« Vasalg, vasaloallvany

VENDEGTAJEKOZTATO
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Széllashelytink szobaasszonyai 6:00-21:00 6ra kdzott végzik szobaink takaritasat.

Kérjlik, tovabbi informaciéért forduljon a recepciéhoz.

lgényét kérjiik, recepcionkon jelezze.

Tusflird6 és sampon, szappan, zuhanysapka, flltisztité, kozmetikai kendé,
rendelkezésre allnak.

A szobdkban a t6r61k6z6t 1 hetet meghaladd tartozkodas esetén cserélik kollégaink.
Kulon kérésre a torolkozot ettdl eltérd idokozonként is cseréljiik, dijazas ellenében.
Kérjiik, kérésével forduljon a recepcidhoz.

Taxi és transzferszolgaltatds a Recepcion rendelhetd.

Kérjlk, igényét jelezze a recepcion.

VENDEGTAJEKOZTATO

EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

 Ajandékutalvany

A recepcion
igényelheto dijmentes
szolgaltatasok

« Bankettek és
rendezvények

« Bankkartya és
hitelkartya
« Beltéri és kiiltéri

jatékok

« Fakultativ programok -
kiilso szolgaltatasok

o Haziallat

o Panaszkezelés

« Parkolas

» Programszervezés

e,

Uilla Oliva

BOUTIQUE ROOMS

i

Vendégeink kérésére igény szerinti 6sszegben ajandékutalvanyt biztositunk.
Minden szolgaltatasunkra (szoba, étterem, spa) érvényesek az ajandékutalvanyok.
Kérjlik, tovabbi informaciéért forduljon a recepciéhoz.

Adapter, esernyd, plusz takard, tartalékparna, kutyapdrna, ébresztd szolgaltatas,
vasalé allvannyal, fiird6szobai csiszasgatlo, szék a flird6szobaban, szamitastechnikai
segitségnyujtas.

Szallashelyiink csaladi és céges rendezvények lebonyolitasat is vallalja. Technikai
felszereltség: TV, DVD lejatszo, flip chart tabla, hangositas. Kérjiik, tovabbi in-
formacidéért forduljon a recepciéhoz.

Szallashelyiink a kovetkez6 kartyatipusokat fogadja el: American Express,
Mastercard, Maestro, Visa és Széchenyi Pihend Kartya (OTP, K&H, MBH).

A szallashelylinkon a kovetkez6 beltéri és kiiltéri jatékok dijmentesen allnak
rendelkezésre: pingpong, tollas, lengbteke, kiiltéri edzéshez eszkozok,
tarsasjatékok, kartyak.

Nyari programok a szabadstrandon, kerékparturak, horgaszat, vizi sportok,
Széchenyi Kastély, Tekndspark és Levendulds - K6roshegy, Diné Park, Balatoni
Madarkert és a Fehérkd vara - Kereki.

A Balaton déli partjanak programlehet&ségeirdl érdeklédjon a széllashely recep-
ciojan, Kollégaink segitenek megszervezni programjat.

A hazidllatok napidij ellenében, el6zetes bejelentés esetén szallasolhatoak el.

Esetleges panaszaval, észrevételeivel kérjlik, még itt tartézkodasa alatt forduljon a
Recepciéhoz, hogy problémait még a helyszinen, minél gyorsabban orvosolhassuk.

A szallashely udvaran zart parkold talalhato. Dijazasrdl kérjik, érdekl6djon a
recepcion.

Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére egyéni, ill. csoportos programok
szervezésében, lebonyolitasaban. Bévebb informaciéért kérjiik, forduljon a
recepcidhoz.
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» Recepcio

EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK TUZVEDELMI ELOIRASOK
Kollégaink a hét minden napjan, 8:00 6ratdl 20:00 draig rendelkezésére allnak Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eldirassal:
a+36 30457 0025 telefonszamon. . Aszalloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfeleléen szabad hasznalni.

o Szorakozas
és kirandulasok

« Térkép

Eghetd, tizveszélyes anyagokat behozni tilos.

A szobaban elektromos f6z6—és melegitékésziiléket hasznalni tilos.
A varosban zajl6 eseményekkel kapcsolatos felvilagositasért, helyfoglalasért és

jegyekért kérjlik, forduljon a Recepciénkhoz. + Aszdlloda nemdohdnyzo,

+ Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.
Tavozas el6tt kérjiik, csukja be a szoba ablakait.

Kérjiik, hogy tiiz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgélatanak, illetve
személyzetének utasitasait. Ha tiizet vagy tlzre utald koriilményt észlel, kérjiik, azonnal
értesitse a szalloda recepcidjat.

Szallashelytink recepciojan Zamardi és kornyékérdl, valamint a Balaton déli partjardl
régios térképek allnak a vendégeink rendelkezésére. Térképeinket kérje a recepcional.

Szallodank biztonsagos, tiiz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni
figyelmét a kovetkezokre: Szobatiiz esetén

Hivja a recepciot a +36 30 457 0025 szamon. A személyzet az On segitségére lesz.

A lehet6 legrovidebb uton értékeivel egyiitt hagyja el a szallodat.

Reméljiik, hogy a lehet6 legkellemesebben tolti idejét szallashelytinkdn és hamarosan ujra Vendégeink
kozott koszonthetjik Ont!

Koszonjiink, hogy a Vendégiink volt!
Visszavarjuk!
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ALTALANOS INFORMACIOK ES ELERHETOSEGEK o

AVilla Zamardiban talalhato, csupdn par percnyi sétara a Balatontol.

A berendezés, a szobak és lakosztalyok mindegyike egyedi hangulatot sugaroz. Vendégeinket
4 db classic kétagyas szoba, 1 db superior kétagyas szoba, 3 db apartman, valamint 2 db
lakosztaly varja.

Csendes szobdink, a villakert htis mikroklimaja, a kultéri medence és wellness szolgaltatasaink
igazi feltoltédést biztositanak a hozzank latogatdk szdmara. Vendégeinket a hagyomanyos
blféreggeli helyett villasreggelivel varjuk, melyhez valtozatos hidegtallal, frissen készitett
meleg ételekkel, valamint friss gyiimolcsdkkel késziliink. A villdban minden nap azon
dolgozunk, hogy minden Vendéglink elégedetten tavozzon és Ujra visszatérjen hozzank.

A szinvonalat csapatunk rugalmassaga és kedvessége garantalja.

Konnyen és gyorsan megkozelitheto:
- Balaton-part 900 m

+ Kompkikotd 5 km

« Szantéd 4,5 km

Amennyiben kérdése vagy kilonleges kérése van, kérjuk, forduljon hozzank bizalommal az alabbi
elérhetéségek egyikén, vagy toltse ki adatlapunkat és hamarosan valaszolunk Onnek!

UILLA OLIVA BOUTIQUE ROOMS

H-8621 Zamardi, Knézich u. 15. OPERATED BY

Tel.: +36 30 457 0025 gm

info@s4yapartman.hu
servicedyou



