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A SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Az Eljarasrend célja
A VRS Part HOTEL Kft. (székhelye: 2481 Velence, Béke utca 57., addészam: 24126658-2-07;
cégjegyzékszam: 07-09-022935 (tovdbbiakban: ,,Tarsasag’”) szdmara kiemelten fontos a jogszer,
etikus és transzparens m(ikddésének és megfelel6 reputdcidjanak biztositdsa és a Tarsasag altal
vallott mordlis, etikai értékeknek és magatartasi szabalyoknak a munkavallaléival, valamint

az lizleti partnereivel t6rténd betartatasa.

A Tarsasag ezért a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: ,, Térvény”)
rendelkezéseivel 6sszhangban — bels6 visszaélés-bejelentési rendszert (izemeltet, melynek célja

a jogszabalyoknak és sajat szabdlyzatainak megfeleld miik6dés biztositasa.

Jelen belsé visszaélés-bejelentésre vonatkozé szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Eljarasrend”) teljes
korlien szabalyozza a Tarsasagnal a belsd visszaélések bejelentésére (a tovabbiakban egyiittesen
,,bejelentés”) kivizsgaldsara vonatkozd eljardsi szabdlyokat és a bejelentést tevé személyek
(a tovabbiakban: ,bejelent6”), a bejelentésben kifogdsolt magatartast tanusité személy
(a tovdbbiakban: ,,bejelentett személy”), illetve az eljdrasban részt vevd egyéb személyek jogait
és kotelezettségeit. Jelen Eljarasrend célja, hogy rogzitse

- aTarsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszere miikddtetésének céljat, alapelveit;

- a belsd visszaélés bejelentés megtételével kapcsolatos részletszabdlyokat, igy tébbek
kozott annak feltételeit, a bejelentés és a kivizsgalds folyamatat, a bejelentéssel érintett
személyek védelmét, jogait és kdtelezettségeit;

- a bejelentések kezelésének elldtasért felelds személyeket és rogzitse feladat - és
hatdskoriiket, tovdbbd - meghatdrozza e szabalyok nyilvdnossdg szamdra torténd

kozzétételének mddjat.

A jelen Eljarasrendben foglalt rendelkezéseket a Tdrsasag egyéb szabdlyozdinak eldirasaival
Osszhangban kell értelmezni. Amennyiben ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely
mads, jelen Eljardsrend kihirdetése el6tt hatdlyba lépett szabdlyozd elGirdsai koz6tt, abban

az esetben ajelen Eljarasrend rendelkezései az irdnyadok.
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B. Személyi, szervezeti hataly
Az Eljarasrend személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi fidktelepére, szervezeti egységére,
valamint a szervezeti egységnél dolgozé munkavallaldjéra, tulajdonosaira, a Tarsasagnal
gyakornoki vagy o©nkéntes tevékenységet végz8 személyekre, illetve a Tarasaggal
munkaviszonyban nem 3all6, de a Tarsasdg szamdra megbizdsi, vallalkozéi vagy egyéb,
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban tevékenységet végzd személyekre, valamint a Tarsasag

beszallitdira és egyéb Uzleti partnereire.

A Tarsasag a bejelentésre jogosultak tdjékoztatdsa érdekében informacidt ad a belsd visszaélés
bejelentési rendszerr6l, az arra vonatkozd szabalyokrdl és a bejelentés megtételével kapcsolatos

informaciokrol.

C. Id6&beli hataly

Jelen Eljdrdsrend 2023. december 17. napjan Iép hatdlyba, és visszavonasig érvényes. Elbirasait

a hatdlybalépés napjatdl kell alkalmazni.

Az Eljarasrendet a torvényi véltozasok esetén kotelez6 fellilvizsgalni.

D. Targyi hataly
A Szabadlyzat targyi hatdlya a Tarsasag belsé szabdlyzatokban megdllapitott magatartasi
szabdlyoktdl eltérd, valamint a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy

mulasztas, illetve egyéb visszaélés bejelentésére és azok vizsgalatara terjed ki.

E. Felel6sség
Az Eljdrasrend megalkotdsdért és a jogszabdlyokkal, valamint a Tarsasag egyéb bels§
szabdlyozdival valé 6sszhangjanak megteremtéséért és megbrzéséért, a visszaélésbejelentési
rendszer jogszer( lzemeltetéséhez sziikséges feltételek biztositdsaért, valamint az Eljarasrend

feliilvizsgalataért a Tarsasag tgyvezetdje (tovabbiakban: ,, Tarsasag vezetdje”) a felelds.

A bejelentések jogszer(i és jelen Eljarasrendben, valamint a Tarsasdg egyéb szabdlyzataiban
foglaltak szerinti kezeléséért és kivizsgalasért a Tdrsasdg vezetbje dltal kijeldlt Ulgyintéz6
(a tovébbiakban: ,,iigyintéz8”) a felelds. Ugyintézének a vezetd Tarsasag a Bér - és humdn

feladatait ellaté Partnerét jeldli ki.
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F. Kapcsolddd jogszabalyok és szabalyzatok

Abejelentések kezelésére iranyadd jogszabalyok kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

1. apanaszokrdl, akdzérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggo szabdlyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (,,Torvény”)

2. amunka torvénykonyvérdl szél6 2012. évi l. torvény (,,Mt.”)

3. apolgéritorvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”)

4. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE -
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és azilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon

kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; ,,GDPR”).

G. Kozzététel

A Tarsasdg az eljdrasokkal kapcsolatos vildgos és konnyen hozzaférhetd informacidnyujtds

érdekében jelen Eljardsrendet, a kapcsolédé adatkezelési tdjékoztatdt, honlapjan

https://www.velencespa.com/ k6zzé teszi, ahol barki megismerheti és hozzaférhet korldtozas és

személyes adatok kezelése nélkdl.

A Tarsasag minden djonnan megkdtésre kerilld szerz6désében tdjékoztatast nydjt a visszaélés
bejelentési rendszer (izemeltetésével kapcsolatban, melynek tudomasul vételérdl és

elfogaddsardl nyilatkoztatja a masik felet a szerz8désben.

. AZ ELJARASOKRA VONATKOZO ALAPELVEK

A. Abejelentések kivizsgaldsara vonatkozd alapelvek
A bejelentések kivizsgalasanak célja a Tdrsasag jogszerl miikédésének biztositdsa. A Tarsasdg
a bejelentések vizsgdalatat minden esetben a bejelent6 és a bejelentett személy pozicidjatdl,
kilététdl elvonatkoztatva, a jogszabdlyok szellemiségével, tovdbba a jelen Eljardsrend alapelveivel

és rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A bejelentés kivizsgaldsa soran, vagy annak eredményeként tett megallapitasok nem jogositjak fel

a bejelentdt kartéritésre vagy mas jogi Uton érvényesithetd igény teljesitésére.
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A bejelentésben és annak kivizsgaldsaban érintett valamennyi személy, ideértve kiiléndsen az
lgyintéz6t, a bejelent6t, a bejelentetett személyt, a visszaélésrdél érdemi informacidval
rendelkez6t, tanut és szakértét (a tovabbiakban egyiittesen: ,,bejelentéssel érintett személy”)
az aldbbi alapelvek tiszteletben tartdsaval koteles eljarni:

1. Egyiittmiikodési alapelve: A bejelentéssel érintett személyek kotelesek a vizsgalati
eljaras tobbi résztvevdjével egyiittmiikodni.

2. Tisztességes és méltanyos eljaras elve: A bejelentés kivizsgdldsaban részt vevd
személy, igy kiilondsen az ligyintéz§ targyilagosan, partatlanul és jéhiszemien koteles
eljarni és koteles az eljaras résztvevdinek személyiségi jogait és a személyes adatok
védelméhez f(iz8d6 jogait tiszteletben tartani, azt a vizsgalati eljaras soran érvényre
juttatni. A Tdrsasdg a tisztességes, fliggetlen és professziondlis eljards
kovetelményének megfelel6en biztositja, hogy a bejelentett személy korrekt
banasmddban részesiiljon, vele szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme,
az esetlegesen megallapitott jogkévetkezmények tekintetében pedig az ardnyossag
alapelve.

3. Bizalmassag elve: A Tarsasag jelen Eljarasrendben szabalyozott eljardsokat ugy alakitja
ki, hogy a valamennyi bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizardlag
az erre jogosultak ismerhessék meg.

4. Kizardlagossag elve: A Tarsasag a bejelentés targyat képezd, vagy azzal 6sszefliggd
magatartdssal Osszefliggésben indult birdsdgi vagy hatdsagi eljardas jogerds
befejezéséig nem indit vizsgdlati eljardst, illetve a mar folyamatban 1év§ eljarasat

felfiggeszti.

B.  Osszeférhetetlenségi szabalyok

A tisztességes eljaras elvének érvényesiilése érdekében a bejelentések kivizsgdlasaban és
a bejelentés kapcsan inditott eljards lefolytatdsdban, valamint a doéntés meghozataldban
a Tarsasag oldalardl nem vehet részt, akitdl a bejelentés targyat képezd konkrét ligy partatlan
megitélése, vagy az eljardsban valé elfogulatlan részvétele barmely okbdl nem elvdrhatd, igy

kilonosen:

1. abejelentd, vagy a bejelentéssel érintett személy;
2. akiabejelentdvel vagy a bejelentett személlyel kbzvetlen ald-félérendeltségi viszonyban
all, vagy mds médon (pl. métrix vagy projektmiikddésben) utasithatd;

3. akiabejelentd vagy a bejelentett személy hozzatartozdja;
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4. akiabejelentdvel vagy a bejelentett személlyel barmilyen érdekeltségi viszonyban all;

5. akitdl az Gigy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhato.

Az Osszeférhetetlenséget az Osszeférhetetlenséggel érintett személy koteles bejelenteni

a Tarsasag vezetdjének, aki dont mas személy kijel6lésérdl.

C. Abejelentdk védelme

A Tdrsasag szdmdra a bejelentdk védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy a jéhiszem(ien
vagy észszerli meggy6z8dés alapjan tett bejelentés kapcsan a bejelentét semmiféle megtorlas,
hatranyos megkiilonboztetés vagy mas tisztességtelen bandasmdd ne érhesse jelen Eljarasrendben

rogzitett feltételek fennallasa esetén.

Jogellenesnek mindsiil ezért tilos minden, a bejelentd szamara olyan hatranyos intézkedés, amire

a bejelentés megtétele miatt kerdl sor (megtorlds) akkor is, ha az egyébként jogszeri lenne.
Hatranyos intézkedésnek mindsiil kiilénésen, de nem kizardlagosan

1. a felfliggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékd intézkedések;

a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

amunkakdri feladatok dtruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bércsokkentés, a munkaidd megvaltoztatdsa;

a képzés megtagadasa;

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

N o v W

a foglalkoztatdsra irdnyulé barmely hatranyos jogkdvetkezmény —igy kiilondsen

fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankciod — alkalmazasa;

8. akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

9. ahatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmdd;

10. a hatdrozott idejli foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé
atalakitdsanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydt hatdrozatlan idejlivé valtoztatjdk;

11. egy hatdrozott ideji munkaszerz6dés meguijitasdnak elmulasztdsa vagy annak id6

eldtti megsziintetése;

B
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12. a kdrokozds, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy
a pénzligyi veszteséget, beleértve az lizleti lehet8ség elvesztését és a bevételkiesést
is;

13. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott
személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem [étesithet;

14. az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirdsa;

15. az 4ru- vagy szolgaltatasi szerz6dés idd elStti megsziintetése vagy felmonddsa, és

16. az engedély visszavondsa.

A hdtranyos intézkedés alkalmazasa a jogszerl bejelentést tevd személlyel szemben a hatdlyos
jogszabalyok alapjan szabalysértésnek mindsiilhet, vagy egyéb eljardst vonhat maga utan, igy

e szabdlyok betartdsdra a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit.

A hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kdzvetleniil a bejelentd, hanem a tulajdondban
all6 jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy mds, szerz8déses jogviszonyban alld

jogalany sérelmére hozzak.

D. Jogi segitségnyujtas a bejelentdk részére
A szocialis helyzetiik miatt rdszorult bejelenték szdmara az allam 4ltal biztositott, hogy a jogi
segitségnyujtasrél sz6lé 2003. évi LXXX. torvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy
kedvezményes feltételek mellett kapjanak segitséget akdr a bejelentés megtétele elStt, akar
a bejelentésre tekintettel meginditott vizsgdlat, vagy a bejelentésre tekintettel &t ért hatranyok

miatt kialakult jogvita sordn.

A jogi segitségnyljtas keretei kozott a bejelentd tdjékoztatdst és tandcsadast kérhet
a rendelkezésére 3l eljarasokrdl és jogorvoslati lehet&ségekrél, a védelmével 6sszefliggd

szabdlyokrdl, jogairdl és kotelezettségeirdl.
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. A  BEJELENTESEK MEGTETELERE VONATKOZO
KOzOS RENDELKEZESEK

A. Abejelentés mddja
A Tdrsasdg a belsd visszaélés-bejelentés megtételére a jelen pontban irt lehet8séget biztositja.
Amennyiben a bejelentd a bejelentését e lehetdségtdl eltér6 mddon teszi meg, Ugy az nem
mindsil az Eljdrdsrend szerinti bejelentésnek. A Tdrsasdg ez esetben nem koteles
az Eljarasrendben foglaltak szerint eljérni, igy kiiléndsen a bejelentd szdmara az V. fejezet szerinti

védelmet biztositani.

A Tdrsasdg szamadra a bejelentések {rdsban az panasz@velencespa.com email cimen tehetdek

meg angol és magyar nyelven.

Az egyes bejelentések megtételére jogosultak korére, a bejelentés targyara, valamint a bejelentés
tartalmi kovetelményeire vonatkozd specidlis rendelkezéseket az Eljardsrend IV-V. fejezetei

tartalmazzak.

B. Abejelentésre jogosultak kore

A Tdrsasdag belsé visszaélés-bejelentési rendszerében az alabbi személyek jogosultak visszaélések
kapcsan bejelentést tenni:
1. aTarsasdg altal foglalkoztatott személy;
2. azafoglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megsziint;
3. az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd8dott
a Tarsasagnal;
az egyéni vadllalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolatban all;
a Tarsasag tekintetében tulajdonosirészesedéssel rendelkezd személy;

a Tarsasag lgyvezetéséhez tartozd személy;

N uoks

a Tarsasdggal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4ll6 vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd,
illetve beszallitd felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

8. aTarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,
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9. a Tarsasaggal a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
[étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
[étesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott, és

10. az a személy, akinek a 4., 5., 6., vagy jogviszonya, vagy szerz8déses kapcsolata

a Tarsasaggal megsziint.

C. A bejelentés tartalmi elemei

irdsbeli bejelentés esetén a bejelentSnek kiiléndsen az aldbbi adatokat, informéacidkat
szlikséges megadnia:

1. Nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime,
telefonszdma).

2. Bejelentésre vald jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges, az Eljarasrend Ill. fejezetének
B. pontjdban meghatdrozott jogosultsdgot alatdmasztd adatok.

3. Bejelentés targydra vonatkozd adat, milyen teriileten tapasztalta a visszaélést.

4. Bejelentés el6zményeire vonatkozé adat, vagyis, hogy kordbban ugyanebben
az Ulgyben tett-e madr bejelentést, illetve jelezte-e azt valamilyen férumon.
Amennyiben igen, ugy mikor, milyen formdaban és melyik szervnek.

5. A bejelentett esemény részleteire vonatkozé adatok, igy kiiléndsen - mikor észlelte
el8szor, - hol tortént, - folyamatban van-e még, - a Tarsasag szervezetén belll kit,
mely szervezeti egységet érinti a bejelentés, - a visszaélés, illetve a sérelmezett
magatartds tényszerl leirdsa, amely az (igy elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi

Iényeges informacidt tartalmazza.

6. Visszaélés-bejelentés esetén a tovdabbi érintettekre vonatkozd informacid, van-e olyan,
abejelentdvel kapcsolatban all6 természetes vagy jogi személy, akit megtorlas
érhet avisszaélés bejelentéssel 6sszefliggésben. Amennyibenigen, gy arra vonatkozd
adat, hogy milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait megadhatja
a bejelentd.

7. Esetleges javaslattétel az intézkedések megtételére, az ligy targyatdl figgden.

8. (Csatolt dokumentumok.
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Célszerli a bejelentének a lehet6 legnagyobb részletességgel és pontossaggal megfogalmaznia
a bejelentését annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden lényeges
informaciét a Tarsasdg rendelkezésére bocsatson, ezzel is el8segitve a vizsgalat minél

hatékonyabb lefolytatdsat.

A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell tovabba arrdl, hogy a bejelentést

johiszem(en teszi, illetve kell8 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

D. Anonim bejelentés
Az Eljarasrend VI. fejezetének B. pontjaban foglaltakra is figyelemmel érdemi vizsgalat nélkdl

elutasithata.

E. Rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményei
A nyilvédnvaldan rosszhiszemien tett bejelentés (valétlan adat vagy informacid) esetén mind a
bejelentés tartalma mind a bejelentd adatai tovabbitdsra keriilhetnek a hataskdrrel rendelkezd

hatésagok (harmadik személy) részére, amennyiben:

- abejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabadlysértés elkdvetésére utald koriilmény

merdil fel, vagy
- abejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.
Azilyen bejelentés polgarijogi, biintet6jogi és munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

A j6hiszemlien tett, de az eljards sordn megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén

a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkil kerdl lezarasra.

F. Bejelentés visszaigazolasa

A bejelentés fogadasat kdvetden a Tarsasag az Eljarasrend XI. fejezetében meghatdrozott,

7 napos hataridén beliil a bejelentés megtételérdl elektronikus formdaban visszaigazolast kiild.
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A Tarsasag a bejelentés visszaigazoldsanak részeként a bejelent6 részére altalanos tajékoztatdast

nyujt az irdnyadd eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

Az Gigyintéz6, mint a bejelentés fogaddja és kezelSje az eljards tovabbi szakaszaban kapcsolatot tart
a bejelent6 személyével, illetve sziikség szerint tovabbi informacidkat kér téle és visszajelzést ad

részére.

IV. A  VISSZAELES BEJELENTESERE VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK

A. Avisszaélés bejelentés targya
A bels§ visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztds, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehetd, amely a Tarsasagra

vonatkozd jogszabdlyoktdl, valamint a Tarsasag altal megallapitott magatartdsi szabalyoktdl eltér.

V. AVISSZAELEST BEJELENTOK VEDELMERE VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK

A belsd visszaélés bejelentd rendszer keretei kdz6tt bejelentést tevSket a Torvény rendelkezései
alapjan az Eljarasrend Il. fejezet C. pontjdban meghatarozott védelem mellett az e fejezetben
foglalt tovabbi védelmi intézkedések illetik meg. A visszaélést bejelentét megilleté valamennyi
védelmi intézkedés azonban jelen pontban részletezett feltételhez ktott.

A jelen pont szerinti védelem tovabba kizardlag akkor illeti meg a bejelentdt, ha a bejelentés

a Torvény 2. mellékletben szerepl6 eurdpai unids jogszabdlyok hatdlya ald tartozik, vagy azt
a bejelentd alapos okkal feltételezi.

A Jogszer(i bejelentés, mint a védelem egyik alapfeltétele
A visszaélést bejelent6t megillet6 védelem biztositasdnak egyik feltétele, hogy a bejelentés
megtétele az aldbbiak szerint jogszer(i legyen. Ezen feltételek egyiittes fenndlldsa esetén

a bejelentés megtétele jogszerlinek mindsiil.
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ATdrsasag részére tett bejelentés jogszer(, ha:

1. a bejelentd a bejelentését a Tarsasag szamadra jelen Eljdrasrendben meghatdrozott
szabalyok szerint tette meg;

2. abejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacidt
a foglalkoztatdassal kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és

3. a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valds

volt.

A védelem feltétele tehat, hogy a bejelentd a bejelentés id6pontjaban fennallé koérilmények és
a szamara elérhetd informacidk fényében alapos okkal feltételezze, hogy az dltala bejelentett igy

valds.

Ez a kdvetelmény elengedhetetlen biztositék a rosszindulatd, komolytalan vagy visszaélésszer(i
bejelentések ellen, mivel biztositja, hogy csak a johiszemlen eljdré személyek élvezzenek

védelmet.

A bejelentd a bejelentését akkor hozhatja jogszerlien nyilvdnossagra, ha a kdvetkez§ feltételek

kozdil legaldbb egy teljesiil:

1. a bejelentd el6sz6r a Tarsasag altal milkddtetett belsd visszaélés-bejelentési
rendszert, majd a Torvényben meghatdrozott elkildnitett visszaélés-bejelentési
rendszert vagy az alapvet6 jogok biztosa altal mikddtetett védett bejelentési
rendszert igénybe vette, és a Tarsasag vagy az egyéb eljarasra jogosult szerv, illetve
hatdsag az érdemi intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg, vagy

2. a bejelentd kozvetlendl valamelyik elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy
az alapvet6 jogok biztosa altal mlkddtetett védett bejelentési rendszert igénybe
vette, és az eljdradsra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hataridében nem tette
meg;

3. a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilmény
nyilvanvalé médon veszélyezteti a kzérdeket - igy kiildndsen, ha visszafordithatatlan

kar kockdzata all fenn —, vagy
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4. a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszer igénybevétele esetén a Dbejelentéssel érintett korilmény sajatos
jellegzetességei miatt fenndll annak a nyilvanvald lehet8sége, hogy vele szemben
hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem kerdl sor. A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben
az esetben is kotelez8 eleme a védelemnek, hogy az informdcidkat a bejelentd
a munkavégzésével Osszefliggésben szerezze, és annak valdsidgdat alapos okkal

feltételezze (jogszerii bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3. pontja).

A nyilvdnossagra hozatal esetén a bejelentének kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében

a nyilvanossagra hozatal kapcsan a sziikséges feltételek fennallnak.

Jogszer( bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknadl vagy tgynokségeknél teszi

meg, és a jogszerli bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai teljesiilnek.

B. Avédelem aldl kizart bejelentések
A bejelentdt megilleté védelmi rendszer biztositasanak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen
a védelem aldl kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelent§ az aldbb felsorolt titoktartasi
szabdlyokat megszegte:
mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyok;
orvosi titokra, (igyvédi titokra vonatkoz¢ titoktartdsi kdtelezettség;

egyhazi személy és vallasi egyesiilet tagjara irdnyadd titoktartasi kotelezettség;

oW o

birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény dltal védett titok védelmére vonatkozd
szabalyok;

v

biintetbeljarasi szabalyok, vagy
6. arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Adéd-
és Vamhivatal allomanyanak a tagjaként az e szervek tevékenységére vonatkozd,

jogszabalyban meghatarozott szabalyok.
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C. Mentesités titokvédelmi kotelezettség aldl

Jogszer( bejelentés megtétele esetén a bejelentd az alabbi feltételek egyiittes fenndlldsa esetén

mentesiil az lizleti, gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozd titoktartasi kotelezettsége aldl:

1. jogszer(ien kertilt a védett adat birtokaban;
2. azértsérti meg titoktartasi kotelezettségét, hogy jogszer(i bejelentést tegyen és
3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett

koriilmények feltardsahoz.

A bejelentés jogszer(isége esetén a bejelentét nem terheli felel8sség a bejelentésben szerepld
informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzdférés tekintetében, kivéve, ha

e cselekménye biincselekménynek mindsiil.

A bejelent6 a fenti mentességi okokra valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran hivatkozhat.

VI. A BEJELENTESEK VIZSGALATARA VONATKOZO
KOzZOS RENDELKEZESEK

A Abejelentés elSzetes vizsgalata
Az lgyintéz6 a bejelentést a beérkezésétdl szamitott 6 napon beliil kételes tartalmi és formai
szempontok szerint el6zetesen megvizsgalni és dontést hozni a bejelentés vizsgalat nélkiili

elutasitasardl vagy az érdemi vizsgalatardl.

Az ligyintézd a bejelentés el6zetes vizsgalata sordn egyben vizsgdlja azt is, hogy szlikséges-e
azonnali intézkedés a folyamatban [évd, illetve tovabbi visszaélések, jogellenes tevékenységek
megakaddlyozdsa érdekében. Amennyiben megallapitdst nyer, hogy azonnali intézkedés
megtétele sziikséges, az Ugyintéz6 errdl haladéktalanul tdjékoztatja a Tarsasdg vezetdjét.
Amennyiben a Tarsasdg vezetdje az azonnali intézkedés megtételét indokoltnak tartja,

gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérdl, majd errdl tajékoztatja az tigyintézot.

B. Abejelentés érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasa

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

1. abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

2. abejelentést nem erre jogosult személy tette meg;
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3. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmu;

4. a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasdval nem dlina aranyban;

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelmlien megallapithatd, hogy mell6zhetd

a bejelentés vizsgilata;

A fent meghatdrozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informacié ,,érdemi” kivizsgaldsa
mell6zhetd, azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfeleld fogaddsa és kezelése,

a bejelentd tajékoztatdsa stb.) ezen esetekben is kotelezd.

Amennyiben a bejelentés vizsgdlata mell6zhetd, az ligyintézd dokumentalja az eldzetes vizsgalat
lezarasdnak tényét, valamint a vizsgdlat mell6zésének indokdt és 3 munkanapon beliil

gondoskodik a bejelent6 tdjékoztatasardl.

C. Bejelentés érdemi vizsgalata
Amennyiben a bejelentés vizsgdlata nem mell6zhetd, Ggy az ligyintéz8 haladéktalanul megkezdi
az érdemi vizsgdlat elvégzését, melynek sordn el8szor megvizsgdlja, hogy a bejelentés

tartalmazza-e a sziikséges adatokat.

Ha a bejelentés alapjan az eset korilményei nem tisztdzhatdak teljeskorlien, a bejelentés
kiegészitésére szorul, illetve pétldlagos kérdések megvidlaszolasa sziikséges, gy az ligyintézd
a hidnyossagok és sziikséges informacidk pontos megjel6lésével 2 napos hatdrid6 tlizésével

felhivja a bejelent6t ezek teljesitésére.

A bejelentd vdlaszdnak hidnyaban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre 3llé informacidk

alapjan doént az (igyintéz8, amelyre fel kell hivni a bejelentd figyelmét.

1. A bejelentett személy tajékoztatasa

Abejelentett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatnikell:

1. abejelentésrdl;

2. aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl;
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3. avizsgalat soran &t jelen Eljarasrend alapjan megillet6 jogokrdl és kotelezettségekrdl,
valamint arrdl, hogy
4. a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat akar jogi képvisel8je utjan is kifejtheti, és azt

bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

A bejelentett személy tdjékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha
az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. A bejelentd személyére kiterjedd

tdjékoztatast a bejelentett személy nem kaphat.

E szabalyokat a bejelentéssel érintett személyekre is alkalmazni kell.

2. Avisszaélés kivizsgalasa, tényallas tisztazasa
A bejelentés érdemi vizsgalatat az ligyintézd végzi. A bejelentett személy tajékoztatasat kdvetden
az ligyintézd jelen pontban foglaltak szerint koteles a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast

felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos koriilmények pontos feltdrdsa az Uigyintézd kotelezettsége és
felel8ssége. A tényallds feltardsa soran kiléndsen az aldbbi vizsgalati eszk6zok vehetdk igénybe,

melyek alkalmazasardl az tigyintéz jogosult 6nalléan donteni:

1. a bejelentd, bejelentett, valamint a visszaélésrél relevdns informacidval rendelkez6
személyek meghallgatasa;

2. abejelentéssel dsszefliggd tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

3. iratokba torténé betekintés, illetve azokrdl masolat készités;

4. azligy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

5

szakvélemény készittetése.

A tisztességes és elfogulatlan eljarasra érdekében a bejelentéssel érintett személyek szamara meg
kell adni észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehetdségét, kiilondsen a velik
szemben elhangzott &llitdsokra és bizonyitékokra vonatkozéan. Ennek mddjardl az Ugyintézé

eseti jelleggel dont, azonban a vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.

Ha a bejelentés id6pontjaban azonos tényallassal mdr vizsgdlat van folyamatban van, akkor
az ugyek kivizsgalasa sordn figyelembe vehetd a masik ligyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy

a bejelent6ket megilletd jogokat és védelmet mindegyik bejelent§ szamadra sziiksége

megfelel6en biztositani.
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a) Meghallgatdsra vonatkozé rendelkezések
A vizsgdlati eljards soran szlkséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a
bejelentésre vonatkozdan érdemi informacidval rendelkezik (jelen pont alkalmazdasaban

a tovdbbiakban: ,,meghallgatott’).

A bejelentdt az Ugyintéz6 abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma
sziikségessé teszi, a ténydllas tovabbi pontositast igényel vagy a bejelent6 kiilon kérelmezi.

A bejelentett személy meghallgatasdra a vizsgalati eljaras sordn kotelez6 lehet8séget biztositani.

Az Ggyintézd a meghallgatottat a személyes meghallgatas tervezett idépontjat megeldz6en
legalabb 3 nappal korabban igazolhaté mddon irdasban vagy széban értesiti. A meghallgatas
megkezdése el6tt a meghallgatottat tdjékoztatni kell személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos jogairdl. A meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni. A meghallgatdson

kérésére jelen lehet segit6ként az altala megjeldlt személy, igy kiilondsen jogi képviselje.

A meghallgatast az (igyintéz6 vezeti. A meghallgatasra személyesen, telefonon vagy

videokonferencian keresztiil is sor kertilhet.

A meghallgatasrdl jegyz8konyv késziil, melyet a meghallgatott megismerhet. A meghallgatasrdl

készitett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

=

meghallgatds helyét, id6pontjat;

2. ameghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozd adatokat;

3. a meghallgatott milyen mindségben van jelen, elfogultnak mindsiil-e az ligy targya
szempontjabdl;

4. ameghallgatas targyat;

5. ameghallgatds soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

6. a meghallgatdson résztvevdk nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy

a jegyzdkonyvben foglaltak megfelelnek a valésagnak.

Amennyiben a jegyz6kdnyv nem a meghallgatassal egyidejlileg készlil el, a meghallgatott jogosult

a részére megkuldott irat kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia Gtjan lebonyolitott meghallgatdsra is a személyes

meghallgatds szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.
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b) Adatkérés és egyéb megkeresésekre vonatkozé rendelkezések
Az Ugyintézd a vizsgdlat soran folyamatosan ellenérzi az eljards eredményes lefolytatdsahoz és
a bejelentés teljeskord kivizsgalasdhoz sziikséges informacidk rendelkezésre dllasat. Amennyiben

ugy itéli meg, hogy sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informacidk beszerzése irant.

Az egyiittm(ikddés alapelve értelmében a vizsgélati eljards sordn az Ugyintézd altal a Térsasag
szervezeti egységétdl, munkavallaléjatdl vagy szerz8déses partnerétdl, annak munkavallaléjatdl
igényelt adatszolgaltatast, dokumentumokat vagy informdciét a megkeresett ésszerii idén beliil

koteles teljesiteni.

VII. A BEJELENTES VIZSGALATANAK LEZARASA

A bejelentés kivizsgdalasat és a ténydllas feltardsat kovetden az ligyintéz6 értékeli a rendelkezésre
allé iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallésagat. A bejelentésben foglaltakrdl,
valamint a vizsgalat eredményérdl a koérilmények dltal lehetdvé tett legrévidebb id6 alatt, de

legkés6bb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 21 napon beldl vizsgalati jelentést készit.

Az lgyintézd koteles a vizsgalati jelentést a bejelentd részére el6készitett valaszlevéltervezettel
egylitt — az gy korilményei altal meghozott egyedi dontése alapjan — a VIII. fejezetben irt
személy vagy Bizottsag szdmdra a bejelentés megtételétdl szamitott 22 napon beliil megkuldeni

az aldbbi esetekben:

- avizsgalat azt dllapitja meg, hogy a bejelentetés alapjén jogsértés gyanuja meriilt fel,
- avizsgdlat foglalkoztatotti kdtelezettségszegést dllapit meg,
- az Ugyintézd megdllapitisa szerint a bejelentéshez kapcsoléddan egyéb okbdl

vezetdi dontésre van sziikség.

Abban az esetben, ha a vizsgdlat azt dllapitja meg, hogy a bejelentés targydt képezd cselekmény
nem tértént meg vagy nem mindsiil visszaélésnek, a jelentést az Ugyintézé nem tovébbitja senki

részére.
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Avizsgalati jelentés tartalmazza:

1. abejelentés rovid 6sszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényalldsat és targyat;
2. abejelentés alapjan megtett (el6zetes) intézkedéseket és azok eredményeit;

3. érdemivizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

4. avizsgalat soran lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megdllapitasait;

5. azeljaras soran figyelemebe vett, illetve mell§z6tt adatokat, bizonyitékokat, illetve

ezek kizarasanak indokait;

o

az eljdras soran megallapitott tényeket;

7. azlgy lezardsdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.
A vizsgdlati jelentés a bejelentd személyére vonatkozd vagy egyéb olyan adatot nem
tartalmazhat, melybdl a személyazonossdga kideriilhet. A valaszlevél-tervezet hatarid6ben
torténd jovdhagydsa a Tdrsasag vezetbjének, a bejelent6 részére hataridében torténd

megkiildése az ligyintéz6 felel8ssége.

VIII. AVIZSGALATOT LEZARO DONTES MEGHOZATALARA
JOGOSULTAK

Az eljarast lezar6 dontés meghozataldra a Tarsasag lgyvezetdje, a bejelentés alapjan szlikséges
intézkedéssel érintett munkavadllald munkaltatéi jogkdrének gyakorldja, vagy a Tarsasag
lgyvezetdje dltal a konkrét tgyben feldllitott, altala megvalasztott legfeljebb harom tagu eseti
Belsé Visszaélés-bejelentd Bizottsdg ( tovabbiakban: ,,Bizottsag”) jogosult. A Bizottsag
Osszetételét a Tarsasag vezetdje Ugy hatdrozza meg, hogy az intézkedések meghozataldhoz

sziikséges jogkorokkel rendelkezzenek.

A jelentésben tett megallapitdsokra figyelemmel az Ugyintéz8 jogosult dénteni, hogy a jelen
fejezetben irtak kozil kihez fordul a bejelentést lezdré dontés meghozatala kapcsan, ennek
kérében azonban figyelemmel kell lennie arra, hogy a cimzett a déntés meghozataldhoz

sziikséges szervezeti jogosultsagokkal rendelkezzen.
A Bizottsag lehetséges tagjai kiiléndsen az aldbbi személyek lehetnek:

1. aTarsasag lgyvezetdje,

2. aTdarsasag Pénziigyi igazgatdja,

3. aTarsasag Szdlloda igazgatdja,
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4. aTarsasag jogi képviseldje dltal delegdlt szakjogasz,

5. kdlsOs tanacsadoé.

A Bizottsag tagjait ugy kell kijeldIni, hogy veliik szemben a konkrét ligyben 6sszeférhetetlenség

ne alljon fenn.

IX.  AZELJARAST LEZARO DONTES MEGHOZATALA

Amennyiben a jelentés alapjan a VIII. fejezet szerint dontési jogosultsaggal rendelkezdk 3altali
intézkedés sziikséges, a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dént a tovabbi
sziikséges [épések megtételérdl:

1. 1.feltdrt problémak okainak és kovetkezményeinek megsz(lintetése;

2. azokozott sérelem orvoslasa;

3. biintetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditasa;

4. az érintett munkavdllaldval szemben a munkaszerz6désében vagy a Tarsasag

szabdlyzataiban rogzitett, a kotelezettségszegésének sulydval ardanyos hatranyos

jogkovetkezmények megallapitasa.
A dontéshozé a dontésérdl, és annak indokardl haladéktalanul irdsban tajékoztatja
az Ugyintéz6t. A dontés meghozataldra az Eljdrdsrend XI. fejezetében meghatarozott

hatarid6 az irdnyadé.

X.  BEJELENTO TAJEKOZTATASA A VIZSGALAT EREDMENYEROL

A Tarsasag a nem anonim bejelentét a bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak mell8zésérdl és
a mell8zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl az (igyintézdn keresztll irdsban tajékoztatja a vizsgalat lezartat kovetd

5 munkanapon beliil.

A Tarsasag az irasbeli tajékoztatas melldzheti, ha a bejelentét utdlag igazolhaté médon széban

tdjékoztatta és a tajékoztatdst tudomasul vette.
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XI. AZ ELJARAS LEFOLYTATASARA IRANYADO HATARIDO

A Tarsasag a korilmények 3altal lehetdvé tett legrévidebb iddn bellil vizsgalja ki

a bejelentésben foglaltakat.

A lll. fejezet F. pontja szerinti visszaigazolds a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon

beliil keriil a bejelentd szamdara megkiildésre.

A bejelentés kivizsgdlasdra a Tarsasagnak legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 nap
all rendelkezésre, amely hatdrid6t8l csak kilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli

tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgdlat id6tartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

XIl. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK

A. Adatvédelmi rendelkezések
A személyes adatok védelmére, igy kiiléndsen a bejelentd személyazonossdganak bizalmas
kezelésére és a megfelel6 garanciak biztositdsara azért fordit a Tarsasag kiilénds figyelmet, hogy
a megtorlas lehet6ségét és esélyét csokkentse, ezaltal batoritson mindenkit a jogszer( bejelentés

megtételére.

Az adatvédelmi jogszabdlyok alapjan bdrmely érintettet megilletd hozzaférési jog gyakorldsa

sordn a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhet&vé szdmara.

Az eljdrasok lefolytatdsa sordn a bejelentéssel érintett személy adatai kizdrdlag a bejelentés
kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl
kezelhet8k, és a bejelentés kivizsgdldsaban kézrem(kddd kiilsé szervezet, valamint az illetékes
hatdsagok részére tovabbithatéak. Az adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards
lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkez6 szerv részére akkor adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzajarult.

Abejelent§ személyes adatai nem hozhatdak nyilvanossagra.

A kezelt adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd tovdbbitdsara
kizardlag a tovabbitds cimzettje dltal tett, a bejelentésre vonatkozd jogi kotelezettségvallalds

esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elSirdsok figyelembevételével keriilhet sor.
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B. Bizalmassag megdrzésével kapcsolatos rendelkezések
Az (igyintézd a vizsgalatot lezaré dontés meghozataldig a bejelentés tartalmadra és a bejelentéssel
érintett személyekre vonatkozé informacidkat a Tdrsasag mads szervezeti egységével vagy
munkatdrsaval a vizsgélat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg, azokat

koteles titokban tartani.

XIll. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERMUKODTETESEVEL
KAPCSOLATOS SZERVEZETI ELVARASOK, FELADATOK

A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetésére kijelslt Ugyintézé

partatlansagat, fliggetlenségét belsé munkavallalé és Kiilsd szervezet kijel6lése esetén is biztositja.

A. Kiils6 szervezet megbizdsara és fliggetlenségére vonatkozd

rendelkezések Az ligyintéz6 bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységének tAmogatasara kiils6
szervezet bizhaté meg. A partatlansag biztositdsa érdekében nem bizhaté meg olyan kiilsé
szervezet e feladat ellatdsara, amely vagy aki a Tarsasaggal a megbizas létrejéttekor egyéb
megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban all, vagy akivel a Tarsasag a szerz6dés megkotését

megeldzd 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

A kiilsg szervezet e tevékenységével Osszefliggésben javadalmazdast vagy mas elényt a megbizé
kivételével mastdl nem kérhet és nem fogadhat el. A kiils6 szervezet megbizasa csak indokolassal
mondhatd fel, a toérvényes eljdrasa nem alapozhatja meg a Tarsasag felmondasat vagy megbizasi
dija teljesitésének megtagaddsat. A Tarsasag a bels§ visszaélés-bejelentés rendszerének
lzemeltetésével Osszefliggésben a Kils§ szervezet feladatait a vele kot6tt szerzédésben

hatdrozza meg.
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