Altalanos Szerzddési Feltételek

A Szolgiltaté6 adatai:

VRS Part HOTEL Kft.

Székhelye: 2481 Velence, Béke utca 57.
Cégjegyzékszam: 07-09-022935
Addszam: 24126658-2-07

Altalanos szabalyok

Jelen ,,Altaldnos Szerz8dési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szalldshelyeinek, és azok szolgéltatasainak
igénybevételét. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kdzolt Altaldnos Szerz8dési Feltételeknek,
de nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkdtését utazaskozvetitokkel, szervezdkkel esetenként mas és
mas, az lzlet tipusdnak megfeleld kondicidkkal.

Szerzddo fél

A Szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgailtatasokra
vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerzddd fél.
A Szolgdltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek teljesiilése esetén - szerz8déses felekké valnak
(tovabbiakban Felek). Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl
egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egyiittmiikodés feltételeit
a Szolgaltatd és a Kdzvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerden képviseli-e a Vendéget.

A Szerz6dés létrejotte, a szallasfoglalas médja, moédositasa, értesitési ktelezettség

A Vendég szdban tett, vagy irdsban megkuildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kild. Az ajanlat
elkiildésekor Szolgdltaté nyilatkozik, hogy ajanlatdt meddig tartja fenn, az id6pont lejartat kévetden
a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik. A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy szdéban leadott
foglaldasanak a Szolgaltatd altali irdsban megkiild6tt visszaigazoldsaval jon 1étre, és igy irdsban megkotott
Szerz8désnek mindsiil. Széban leadott foglalds, megdllapodas, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali
szdbeli visszaigazoldsa nem szerz8dés értékli. A szdllas-szolgdltatds igénybevételérél szolé szerz6dés
meghatdrozott id6tartamra szdl. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja
a szobat, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére, amennyiben Felek
ettdl eltér6en nem allapodnak meg. A lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult djra
értékesiteni. A szallas-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz
a Szolgaltato eldzetes hozzijaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté kikétheti a mar teljesitett
szolgdltatds dijdnak megtéritését. A Szerz8dés mddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt
irasbeli megallapodas szlikséges.

Arak

A szdlloda szobadrai a szallodai Recepcidn keriilnek kifliggesztésre. Egyéb szolgdltatdsok arlistdi az adott
szallodai részlegeken (étterem, wellness) dlinak rendelkezésre. A Szolgaltaté a meghirdetett drait el6zetes
bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja. Az arak kdzlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak addtartalmanak
(AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, térvény dltal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatdlyos adé-
torvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tébbletterheket, el6zetes értesités mellett, dtharitja a Szerz8dé félre.
Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.velencespa.com honlapon keriilnek meghirdetésre.
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Fizetés mddja

A Szolgaltatd a Szerz8dd fél részére nydjtott szolgdltatdsainak ellenértékére legkésébb az igénybevételt
kovetden, a szallodabdl torténd tavozast megelbzben tart igényt, de egyedi megdllapodas keretében
adhat lehet8séget utdlagos fizetésre is. A Szolgdltatd jogosult az altala nyujtott szolgdltatdsok esetében
részszamlat is kidllitani. A Szolgaltatd a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének biztositékaként kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt
szolgdltatas ellenértéke a hitelkartya alapjan a vendég bankszamldjan zarolasra kerdl. A Szolgdlhatd
igényelhet elSleget a megrendelt szolgdltatdsok egy részére vagy annak teljes egészére. A Szerz8dd fél
szamlajatkiegyenlithetiHUF-ban, és/vagy barmely pénznemben, melyeta Magyar Nemzeti Bank hirdetménye
szerint elfogad. Az dtszamitas, illetve szamlazas ebben az esetben a Szolgdltatd szamlavezetd Bankjanak a
Vendég érkezési napjan érvényes deviza vételi arfolyaman torténik. A Szolgdltatd elfogad készpénzkiméls
fizetési eszk6zoket (hitelkdrtya, bankkartya, tovabba kiilon szerzédés alapjan; kupon, voucher, stb.), melyek
mindenkori aktualis listajat a vendég kérelme alapjan a Szolgaltaté kozol.

A szolgaltatas igénybevételének modia és feltételei

Az egyéni Vendég a szallodai szobat és wellness szolgaltatdsait az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el
(Check-in), és az utazas napjan délelétt 11:00 6rdig (Check-out) vehetiigénybe. A Felek ettdl eltéréen kilon
is megallapodhatnak. Haziallatok A Szolgaltatd szallashelyeire hazidllat nem vihet6 be. Kivételt képeznek
ez aldl a 27/2009. (XIl. 3.) SZMM rendeletben meghatarozott kiképzéssel rendelkezd, a rendeletnek
megfelelGen levizsgdztatott un. segité kutyak (vakvezetd kutya, mozgaskorlatozott személyt segit6 kutya,
hangot jelzd kutya, rohamjelz6 kutya, személyi segit6 kutya, terdpids kutya). A Szolgaltatd jogosult kilon
dijat felszamitani az dllat elhelyezésére és az utazas utdni takaritasra. A Vendég teljes korlien felel8s az allat
altal okozott karokért.

A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
A Szolgaltatd jogosult a szallds-szolgdltatdsra szdld Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy
a szolgdltatasok nyujtasat megtagadni, ha:
e aVendég nemrendeltetésszertien haszndljaarendelkezésre bocsatott szobat, illetve a [étesitményt;
e a Vendég a szdlldshely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyegetd viselkedést tanusit;
* aVendég fert6z8 betegségben szenved;

* a Szerz8d6 fél nem teljesiti a Szerz8désben meghatdrozott eldleg, vagy részszamla-fizetési
kotelezettségét a meghatdrozott idSpontig.

Amennyiben a felek kdz6tti Szerz8dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megszinik.

Elhelyezési garancia
Amennyiben a Szolgaltatd szallodaja a Szerz6désben szerepl szolgdltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés,
ideiglenes (izemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgdltatd koteles a Vendég elhelyezésérol
haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltaté koteles:

* SzerzO8désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kik6tott idétartamra -
vagy azakaddlyoztatds megsziintéig-egy masik, ugyanazonvagy magasabb kategoridju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkdltsége
a Szolgaltatdt terheli.

e Téritésmentesen egyszeri alkalommal telefondldsi lehet8séget biztositani a Vendég részére
a szallashely valtozasdnak kozlésére. - ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott
helyettesitd szallashelyre val6 koltdzéshez, és az esetleges késEbbi visszakdltozéshez.

* Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta,
utdlagos kartéritésiigénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.
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A vendég betegsége, halala

Amennyiben a szallds-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgdltatd orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég betegsége/haldla
esetén a Szolgaltatd koltség-kompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg
a szamlafizet8je részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett
szolgdltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsdn a felszerelések, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos szabalyok

A szdlloda valamennyi szolgdltatdsat, ideértve a szobaszolgdltatast is, csak fert6zés- és tiinetmentes
vendégek vehetik igénybe.

A szdlloda a Vendég érkezésekor, a bejelentkezését megel6z6en jogosult a Vendéget nyilatkoztatni, hogy
fert6zés-és tiinetmentes, illetve felkérheti a Vendéget, hogy védettségi igazolvanyat vagy Uniés COVID-19
digitdlis oltasi igazolvanyat mutassa be.

A nyilatkozat vagy az igazolvany bemutatasanak megtagadasa esetén a szdlloda jogosult a szolgaltatas
(foglalds) megtagaddsara, a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara és a felmondasi feltételek szerinti
kotbér felszamitasara.

Amennyiben a Vendég a szallodai tartézkodasa sordn a fert&zésre jellemzé tiinetek barmelyikét (1az, széraz
kohogés, nehézlégzés, hirtelen szagldsvesztés, izérzés hianya vagy zavara) észleli magén, koteles errdl
haladéktalanul széban vagy irdsban tajékoztatni a szallodat.

A haladéktalan tajékoztatds elmulasztdsabdl eredd karokért a Vendég felel8sséggel tartozik. A szdlloda
a fert6zésgyanus Vendéget teszteli, amit a Vendég koteles tdrni.

Pozitiv teszteredmény esetén a szdlloda az illetékes jarasi hivatal értesitése mellett jogosult a jarasi hivatal
értesitése mellett a Vendéget és a vele egyiitt érkezetteket azonnali hatallyal elkiléniteni és szamara/
szamukra megtiltani a szalloda k6z6sségi helyiségeiben (étterem, bar, lobbi stb.) vald tartézkodast, illetve
a szalloda meghatdrozott szolgaltatdsainak igénybevételét (wellness, kozmetika, masszdzs stb.).

A Szerz6do fél jogai

A Szerz8dés értelmében a Vendég jogosult a hazirend betartasaval a megrendelt szoba és a hozza tartozé
szolgaltatdsok dijmentes igénybe vételére. A vendég a szdlloda egyéb |étesitményeinek rendeltetésszerti
hasznalatéra (fitness, wellness) is jogosult, az ott elhelyezett hazirend betartasdval. Egyéb szolgaltatasok
igénybe vételére is jogosult, a kilon dijjegyzékben feltlintetett drak megfizetésekor. A Vendég a Szolgaltatd
altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen val6 tartézkodas
id6tartama alatt. A vendég panaszat jogosult a Vendégkdnyvbe bejegyezni, vagy kérheti Szolgaltatot
jegyzdkonyv felvételére. A panasz kivizsgdldsara Szolgaltatd kotelezettséget vallal.

A Szerz6do fél kételezettségei

A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel8ssége ald
tartozd 14 év alatti gyermek csak feln6tt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgdltatd szdallodajaban.
A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglaté egységeibe.

A Szerz6do fél kartéritési felel6ssége

A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felel8s, melyeket a Szolgdltatéd vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felelssége ala tartozé mas személyek hibdjabdl elszenved. E felel§sség
akkor is fenndll, amennyiben a kdrosultnak jogdban all kdranak megtéritését kdzvetlendl a Szolgaltatdtdl
igényelni.
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A Szolgiltatoé kotelezettsége
A Szolgaltatd koteles:

e aszerzB8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirdsok, szolgaltatas
standard-ek szerint teljesiteni

* a vendég irdsos panaszat kivizsgdlni és a probléma kezeléséhez sziikséges Iépéseket megtenni,
melyet koteles irdsban is rogziteni

A Szolgaltaté kartéritési felel6ssége

A Szolgdltatd felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein beldl,
a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibdjabdl kovetkezett be. A Szolgdltatd felel§ssége nem terjed
ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek kérén kivil esd
elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta. A Szolgdltatd kijel6lhet
olyan helyeket a szalloddban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért,
sériilésért a Szolgaltatd felel§sséget nem vallal. A bekdvetkezett kart a Vendégnek koteles azonnal
a Szdllodanak bejelenteni és minden sziikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely
a kareset koriilményeinek tisztazdsdhoz, esetleg a renddrségi jegyzdkonyv felvételéhez/renddrségi
eljidrashoz sziikséges. A Szolgaltatd a szallodai szobdban széfet biztosit a vendég részére, melynek
haszndlatdra vonatkozé tajékoztatd a széf mellett taldlhatd és azt a vendég kezeli az abban foglaltak szerint.

Vis major

Azon ok, vagy korilmény (példdul; habory, tliz, arviz, idjarasbeli viszontagsdg, dramhidny, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerzddésbdol
eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy kortlmény fenndll. A felek egyetértenek abban,
hogy minden télik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és kérilmények bekdvetkeztének lehet8ségét
alehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzak.

A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

A Szolgdltatd és a Szerzddd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései
azirdnyaddak. A szolgaltatasi szerz8désbdl eredd barmely jogvita lefolytatdsara a szolgdltatds helye szerint
birdsag az illetékes.
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