THERMAL CAMPING SARVAR* ***

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - JOVAHAGYASRA SZANT TERVEZET

1. A Szolgaltatoé és az ASZF hatélya

Szolgaltatd: Sarvari Gyogyfurdd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Sarvari Gyogyfurdd Kft.); székhely és levelezési
cim: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.; cégjegyzékszam: 18-09-104337; addszam: 12495630-2-18; kdzponti e-mail:
info@sarvarfurdo.hu; telefon: +36 95 523 600.

Szallashely: Thermal Camping Sarvar, 9600 Sarvar, Vadkert utca 1. [Pontos cim jovahagyandd]; foglalas és
informacio: info@thermalcamping.com; +36 95 523 610; www.thermalcamping.com.

Jelen ASZF a kemping parcelldira, apartmanhazaira, mobilhazaira és a foglalashoz kapcsolédé szolgaltatasokra
terjed ki. A foglalasi visszaigazolasban kifejezetten kozolt egyedi feltételek eltérhetnek a jelen ASZF-t6l. A
vendégek kotelesek az érintett szallasegység hazirendjét és a furd6 hazirendjét is betartani.

2. A szerzGdés létrejotte, foglalas

AVendég személyesen, telefonon, e-mailben, online vagy kozvetit6 utjan érdeklédhet és foglalhat. A
szalldsszerzddés a foglalas Szolgaltato altali irasbeli vagy elektronikus visszaigazolasaval jon létre. A
visszaigazolas tartalmazza a szallasegység tipusat, az érkezés és tdvozas napjat, az arat, az eléleg 6sszegét, a
fizetési hatarid6t és az esetleges eltéré lemondasi feltételeket. A konkrét parcella- vagy hazszam csak kifejezett
visszaigazolas esetén garantalt.

3. Szdllasegységek, kozmlivek, kdzos létesitmények

A kempingben parcellak, apartmanhdazak és mobilhazak foglalhatdk. A kemping tajékoztatasa szerint 89,
hozzavetdleg 100 m*-es, dramcsatlakozassal és vizvételi lehetdséggel ellatott bealldhely &ll rendelkezésre; a
pontos kapacitas és felszereltség a foglalasi tajékoztatas szerint értendd.

A parcellak aramhasznalata kilon dijkoteles, a mindenkor hatalyos arlista szerint. A szennyvizkezelés és az
egyéb, a foglalashoz tartozé k6zmUlhasznalat a foglalasi ar része, kivéve a visszaigazolasban kulon feltlintetett
tételeket. A kempingben kdzos vizesblokk, mosdd, konyha és mosogép talalhaté. A mosdgép a téli
vizesblokkban érhet6 el, zsetonja a recepcién vasarolhatd meg; a jelenleg kozolt dij 1 000 Ft/zseton.

AVendég a parcellat, a csatlakozdkat, az éplileteket és a berendezéseket rendeltetésszerlien, a mliszaki és
biztonsagi el6éirdsok betartdsaval hasznalhatja. Meghibasodast a recepcidn haladéktalanul jelezni kell.

4. Fiird6- és egyéb szolgaltatasok

A szallascsomag részeként a Vendég az érkezés és az elutazas napjan is, a flird6 nyitvatartasi idején belll
korlatlanul haszndlhatja a Sarvari Gyogy- és Wellnessflrd6t és a fitness termet. A firdébelép6 6raval a kijelolt
»kempinges” oltoz6szekrények igénybe vehetdk. A szaunavilag hasznalata kulon dijkoteles; belépd a furd6
pénztardban valthatd. A flird6 kdzolt nyitvatartasa 9:00-21:00, amely az aktudlis izemrend szerint valtozhat.

A furdSben talalhaté Thermal Etterem, cukréaszda és s6rézé a zold kulcskartya felmutatasaval a kozolt feltételek
szerint 10% fogyasztasi kedvezményt biztosit. A kemping teriiletén mikodé Dentalsarvar fogaszat a kdzolt
feltételek szerint 5% kedvezményt biztosit a fogaszati kezelésekbdl (www.dentalsarvar.hu). A kedvezmények
mindenkori elérhetéségérél a szolgaltatasi hely tajékoztat.
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5. Arak, adok és felarak

A szallasdij és a szolgaltatasok ara a foglalaskor kozolt, visszaigazolt ar. A gyermekek, az aramhasznalat és a
parcellan fogadott hazidllatok dija a mindenkori arlista szerint fizetendd. Az idegenforgalmi adé a jogszabaly
szerinti mentesség hianyaban kulon fizetendd. Az drak az alkalmazand¢ afat tartalmazzak; a mar visszaigazolt
foglalas arat a Szolgaltato csak a jogszabalyok és a szerzédés szerint médosithatja.

6. ElGleg, fizetés és szamlazas

A foglalas garantalasahoz az elsé foglalt éjszaka teljes aranak megfeleld eléleg fizetendb. Az eléleg nem foglalo.
AVendég az elbleget a visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belul banki atutalassal fizeti meg; a
kézleményben fel kell tuntetni a foglalasi szamot. A kedvezményezett és a bankszamlaszam a foglalasi
visszaigazolasban talalhatd. A Vendég az elélegszamla kidllitasahoz koteles a sziukséges szamlazasi adatokat,
igy kilondsen a szamlazasi cimet megadni.

A fennmaradé szallasdij és a kilon igénybe vett szolgaltatasok dija a helyszinen, legkésébb a tavozaskor
rendezendd. Az elfogadott helyszini fizetési médokrol a recepcio tajékoztat. A visszaigazolasban meghatarozott
specidlis ajanlat eltérd elbleg- és fizetési feltételeket tartalmazhat.

7. Foglalas médositasa, lemonddsa, meg nem jelenés

Afoglalas modositasat és lemondasat irasban vagy elektronikus uton kell k6zolni. Az érkezést megelézé 5. nap
23:59 6raig a foglalas kotbérmentesen lemondhatd; az eldleg a Vendég valasztasa szerint visszajar vagy késébbi
foglalasba beszamithatd. E hatarid6 utan torténd lemondaskor, illetve meg nem jelenés esetén az elsd éjszaka
araval megegyez6 eléleg 6sszege lemondasi kotbérként elszamolhaté. A kotbér és az eléleg egymassal
elszamolandoé.

Ha a Vendég a visszaigazolt tavozasi nap elétt elutazik, a teljes visszaigazolt tartézkodas dija fizetendd, a
kotelezé jogszabalyi rendelkezések és az esetlegesen alkalmazando egyedi megallapodas figyelembevételével.
A késoéi érkezés és a részleges lemondas elszamolasa a visszaigazolas szerint torténik.

8. Elallasi jog
Meghatarozott id6pontra vagy id6szakra sz6lé szallashely-szolgaltatas esetén a fogyasztot a tavollévok kdzott
kotott szerz6désekre altalaban biztositott 14 napos, indokolas nélkdli elallasi jog a jogszabalyi kivétel alapjan

nem illeti meg. A kemping altal esetlegesen értékesitett utalvanyokra és mas termékekre az adott értékesitési
csatorna kulon feltételei vonatkozhatnak.

9. Erkezés, tavozas, recepciod

Erkezés: parcellak és apartmanhazak 14:30-t6l, mobilhazak 15:00-t6l. TAvozas: mobilhdzak 10:00-ig,
apartmanhazak 11:00-ig, parcellak 11:30-ig.

A kemping recepcidjanak nyitvatartasa: 8:00-12:00 és 14:30-19:30. A 12:00-14:30 kozotti szieszta idején a
kemping recepcidja zarva tart; a VitalMed Hotel Sarvar**** recepcidja a nap 24 érajaban elérhet6 a +36 95 523
700 szamon. A kemping recepcidjanak bejarata mellett VitalMed-kaputelefon talalhaté.

Korai érkezés és késOi tdvozas esetén a szallasegység hasznalata csak elézetes egyeztetés és rendelkezésre
allas alapjan lehetséges. A Vendég a kemping kijelolt parkoléjaban varakozhat, és az érkezés, illetve tavozas
napjan a furdét annak nyitvatartasi idejében hasznalhatja; a furdd olt6zéjében kijelolt szekrényt biztositanak. A
tavozaskor a kulcsot és a belépdorat vissza kell adni.
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AVendég, ideértve a kiskorut is, kdteles a jogszabaly altal eldirt személyazonosité okmanyt bemutatni a kotelezé
adatrogzitéshez. Az okmanybemutatas elmaradasa esetén a szallashely-szolgaltatas a jogszabalyok szerint
megtagadhatod.

10. Kempingrend, kozlekedés, parkolas

Naponta 12:00-14:30 k6zott csendes pihend van érvényben: a kemping tertiletén gépjarmdvet inditani és
zajongani tilos. Kapuzaras 22:00 6rakor; ezutan a gépjarmdiveket a kemping recepcidja el6tti kijelolt parkoldban
kell elhelyezni. A hatsoé kapu a recepcion megismerhetd koddal mikodik. A kemping terliletén a megengedett
legnagyobb sebesség 10 km/éra.

Mobilhaz mellett egy gépjarmi részére dijmentes parkolasi lehetéség biztositott. A tébbi parkolasi és behajtasi
feltételr6l a recepcio tajékoztat. A gépjarmuvek, lakdkocsik és lakdautok elhelyezésekor a kijelolt helyeket,
menekulési utvonalakat és tliztavolsagokat szabadon kell hagyni.

11. Hazidllatok, dohanyzas, tisztasag

A parcellakon haziallat a mindenkori arlista szerinti dij ellenében, a hazirend és a vonatkozd allattartasi
szabdalyok betartasaval tarthaté. A mobilhdzakba és az apartmanhéazakba haziallat nem vihetd be; a segitékutya
igénybevételére a jogszabalyok irdnyaddk. A mobilhdzakban és az apartmanhazakban tilos a dohanyzas;
dohanyozni csak az erre kijelolt helyeken szabad.

A szelektiv hulladékgy(ijt6 a nyari vizesblokk mellett talalhatd. A kdzos helyiségeket, vizesblokkokat és konyhat
tisztan kell hagyni. A kiskoru gyermek feliigyelete a vele érkezd felnétt feladata, kivéve a kifejezetten vallalt
gyermekfelligyelet id6tartamat.

12. Mobilhazak kiilon feltételei

A mobilhdzakban paplan, parna és agynem(ihuzat all rendelkezésre. Torolkozé kilon dij ellenében igényelhetd, a
jelenleg kozolt dij 1 600 Ft/db; az igényt foglalaskor vagy érkezés elétt kell jelezni. A Vendég a mobilhazat
tavozaskor kitakaritva és rendezetten adja at. Ennek elmaradéasa esetén 15 000 Ft takaritasi dij fizetendd.

AVendég a mobilhaz felszerelését rendeltetésszerlien hasznalja, a felismert hibat vagy hianyt haladéktalanul
jelzi. Amobilhazbdl a szallashelyhez tartozo textiliat a flirdébe kivinni nem szabad. A mobilhaz mdlszaki, gaz- és
villamos berendezéseire a 16. pont és a kapcsolddé hazirend irdnyada.

13. Apartmanhazak kiilon feltételei

Az apartmanhadzakat a személyzet elutazaskor, hosszabb tartézkodas esetén rendszerint hetente takaritja. A
Vendég a berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalja; az atvételkor észlelt hidnyossagot, rongalast mielébb
jelzi arecepcion. A furddszobai textiliak a furd6 terliletére nem vihetdk ki. Az apartmanhaz kulcsainak
atvételekor 100 EUR kaucio fizetendd, amelyet tadvozaskor, az apartman ellenérzését és az esetleges igazolt
karok elszamolasat kovetden visszatéritenek.

14. Ertékmegdrzés, karok, talalt targyak

A kemping recepcidjan talalhato széfben értéktargyak téritésmentesen elhelyezheték a recepcion kozolt
feltételekkel. A Szolgaltato felel6sségére, a vendég altal bevitt dolgokra, a megdérzésre és az esetleges karokra a
Polgari Torvénykodnyv vonatkozé szabalyai iranyaddk; a Szolgaltaté térvényben fennallo felel6ssége altalanos
nyilatkozattal nem zarhato ki.

AVendég az altala vagy a felel6ssége ala tartozé személy altal felrohatédan okozott, igazolhatd kart koteles
megtériteni. A talalt targyakat a Szolgaltato a jogszabalyok és belsé eljarasrend szerint kezeli; az utankildés
indokolt koltsége a jogosultat terhelheti.
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15. Tlizgyujtas és altalanos tlizvédelem

Tuzet gyujtani csak a tlizvédelmi el6irasok betartasaval, a kijelolt vagy engedélyezett helyen, a recepcio elézetes
tajékoztatdsa mellett szabad. Eghet6 anyagot héforrds kdzelében tarolni tilos. Tiiz vagy kdzvetlen tlizveszély
észlelésekor a kornyezetet, a személyzetet és szlikség szerint a 112-es segélyhivot haladéktalanul értesiteni kell.

777

16. Lakdkocsik, lakdauték, mobilhazak és apartmanok tiizvédelmi elGirasai

16.1. Lakdkocsik és lakéautok

A jarmuvek kizarolag kijelolt helyen allithatdk le. A csatlakozdhelyek 230 V-os, legfeljebb 10 A-es aramvételt
biztositanak, Fl-védelemmel; a Vendég felel sajat csatlakozdkabelei, berendezései és aramvételezése
biztonsagaért. A tulterhelés, sérilt vezeték, felligyelet nélkil hagyott felligyeletkoteles hétermeld eszkoz és a
gazpalack veszélyes hasznalata tilos. Hasznalaton kivili készulékeket ki kell kapcsolni. A jarmUvek ajtajanak
legalabb az egyik oldalon teljesen nyithatdnak kell lennie; az egymas mogott allé jarmdvek kozott legalabb 0,80
m tavolsag tartandd. A jarmU miiszaki megfeleléségéért és rendeltetésszerl hasznéalataért a Vendég felel.

16.2. Mobilhazak

A mobilhazak alapfelszereltsége elektromos h(itészekrény, mikrohullamu sité, kavéf6zo, teaf6zé,
klimaberendezés és gazizemd tlizhely. Sajat elektromos flit6berendezés és sajat gaziizemU berendezés
hasznalata tilos. A tizhely kultéri, 11,5 kg-os PB-palackrél Gizemel; palackcserét kizardlag az erre jogosult
gondnok végezhet, azt a recepcion kell kérni. Gaztlizhelyet felugyelet nélkil mikodtetni tilos. Gyulékony targy
nem helyezhet6 az égéfejek kozelébe. Rendellenesség esetén a készuléket le kell kapcsolni, a gazt el kell zarni
és a recepciot értesiteni kell.

16.3. Apartmanhazak

Az apartmanok alapfelszereltsége hlit6szekrény, villanytlzhely, mikrohulldmu stité, kavéfézé és teaf6z6. A
hétermeld késziilékeket felligyelet nélkll Gzemeltetni tilos; a forrd fellletektdl éghetd anyagokat tavol kell

tartani. Hasznalaton kivul az elektromos készulékeket ki kell kapcsolni, sziikség esetén a halézatrél le kell

valasztani.

17. Szolgdltatas megtagadasa, rendkiviili helyzetek

A Szolgaltatd a jogszabalyok keretei k6zott megtagadhatja vagy megsziintetheti a szolgaltatast kiilonésen sulyos
hazirendsértés, veszélyeztetd magatartas, rendeltetésellenes hasznalat vagy fizetési kotelezettség elmulasztasa
esetén. Betegség, baleset vagy mas rendkiviili esemény esetén a Szolgaltatd lehetéségeihez mérten
kézremU(kodik a sziikséges segitség elérésében.

Ha a Szolgaltat6 a visszaigazolt szallashelyet sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem tudja biztositani, a
koérilményekhez mérten megfeleld helyettesit6 elhelyezést ajanl fel, és a jogszabalyok szerinti kotelezettségeit
teljesiti. A vis maior események kdvetkezményeit a vonatkozo jog és az eset kérulmeényei szerint kell rendezni.

18. Panaszkezelés és fogyasztdi jogorvoslat

AVendég széban vagy irdsban panaszt tehet a kemping recepciodjan, a Szolgaltaté székhelyén (9600 Sarvar,
Vadkert utca 1.), az info@thermalcamping.com vagy info@sarvarfurdo.hu e-mail-cimen. A szébeli panaszt
lehet6ség szerint azonnal megvizsgaljak; az irdsbeli panaszra a jogszabalyban meghatarozott, fészabaly szerint
30 napos hataridében érdemi valasz érkezik. A Vendég fogyasztovédelmi hatdsaghoz, békéltetd testilethez vagy
birésaghoz fordulhat a hatalyos szabalyok szerint.
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19. Adatkezelés és vendégnyilvantartas

A Szolgaltaté a vendégek személyes adatait a GDPR, a vonatkozé magyar jogszabalyok és az elérhet6
adatkezelési tajékoztato alapjan kezeli. A jogszabalyban eléirt vendégadatok rogzitése és tovabbitasa a VIZA-
rendszerre vonatkozoé szabalyok szerint torténik. A kameras megfigyelésre, rendszamkezelésre és egyéb
adatkezelésekre a klilon adatkezelési tajékoztatd iranyadad.

20. Az ASZF médositasa, alkalmazandé jog

A Szolgaltaté az ASZF-et a jogszabalyok keretei kozott médosithatja. A modositas a mér létrejott szerzédéseket a
Vendég hatranyara csak jogszabalyi felhatalmazas vagy a Felek megallapoddsa alapjan érintheti. A jogviszonyra
a magyar jog, kilondsen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyaddk. A Felek elsédlegesen békés
vitarendezésre torekednek.

Hatalybalépés: Sarvar, 2026. 01.01.

BELSO JOVAHAGYASI LISTA — KOZZETETEL ELOTT ELTAVOLITANDO

O A szallashely pontos hivatalos cime, neve és a hatalybalépés datuma.

Egyeztetve: mobilhdz check-in 15:00, check-out 10:00; apartman check-out 11:00; parcella check-out 11:30.
Recepcio zarasa 19:30. [ Fészezoni eltérd nyitvatartas és pénztari nyitvatartas ellenérzendé.

Apartmanhaz 100 EUR kauci6 és mobilhaz 15 000 Ft takaritasi dij megerdsitve. 00 Mobilhaz esetleges kiilon
kaucidja ellenérzendd.

Mobilhaz takaritasi dija 15 000 Ft; a régi, 30 EUR 0sszeget tartalmazé hazirendet aktualizalni szikséges.

O Az apartmanhazi hazirendben szerepld 600 Ft-os mosézseton helyett a kézolt 1 000 Ft-os aktudlis dij
ellendrzése.

Minden szallastipus vendégei érkezés és tavozas napjan is egész nap hasznalhatjak a fird6t a nyitvatartasi
idében. I Flrdd aktualis nyitvatartasa ellenérzendé.

O Az els6 éjszakas elbleg, az 5 napos lemondasi hataridd és a korabbi tavozas teljes dijanak jogi fellilvizsgalata.
O Parcellak allatdija, gyermekdijak, aramdij, idegenforgalmi add, helyszini fizetési modok és egyéb felarak.

[0 10%-o0s vendéglatodipari és 5%-os fogdszati kedvezmény aktualis feltételei.

O TdGzvédelmi adatok (230V /10 A, 0,80 m, PB-palack, eszkozlista) mlszaki ellendrzése.

0 Hazirendek és adatkezelési tajékoztatdk 6sszehangoldsa; jogi ellendrzés a felelésségi, kotbér- és
fogyasztovédelmi rendelkezésekre.
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