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A Hazirend célja, hogy meghatdrozza a flird6 teriiletén tartézkodd személyek (szolgdltatasokat
igénybe vevGk és egyéb hasznaldk) egymds kozotti magatartdsat és azokat az alapvetd
szabdlyokat, amelyek a kulturdlt szolgaltatdi tevékenység magas szinvonalon torténé végzése
érdekében elengedhetetlenek. Tovabba elSirja a Iétesitmény rendeltetésszer( hasznalatara,
allagdnak megGrzésére, biztonsagos Uzemeltetésére szolgald mas szabalyokban nem rogzitett
kovetelményeket.
A létesitmény terilete csak rendeltetésének megfelel6en haszndlhatoé. A flird6 hasznaldja nem
sérthet meg vonatkozd hatdlyos jogszabalyi el6irdsokat, rendelkezéseket, illetve jelen
Hazirendben foglalt szabalyokat. A belépési jog megvasdrlasaval a fiirdé szolgaltatasait
igénybe vevé személy a Hazirendben foglaltakat tudomasul veszik és azokat a Tarsasag
rendelkezéseivel, elGirasaival egyetemben elfogadja. A Hazirend mindenkire vonatkozik, aki
a firdé ingatlananak teriiletére belép, illetéleg ott tartézkodik. A Tarsasag a Hazirend
betartasat tovabbi eszk6zékkel és modon is elGsegitheti, illetve tamogathatja.
A termalfirdé igénybevétele csak jelen Hazirend szabdlyainak betartdsaval torténhet. Aki a
szabdlyokat nem vallalja vagy nem tartja be, attdl izemben tartd szolgalatban Iévé dolgozdin
keresztil a szolgdltatast megtagadhatja.
A flirdGbe vald belépés beléptets kardraval lehetséges.
A furdé teriletén talalhatd szolgdltatasok elektronikus fizetGeszkdzzel vehetbek igénybe.
Készpénzhelyettesit6 eszkdzként a beléptet6 karéra miikodik, a kardérdra készpénzosszeg a
recepcion toltheté fel. Tavozaskor — kizardlag a targynapon — fel nem haszndlt Gsszeg a
recepcion kerdl kifizetésre.
A flrd6 szolgdltatdsait igénybe vevé személyek egészségének, testi épségének védelme
érdekében a flirdd teriletét nem latogathatja, illetve a firdd egész teriiletérdl kitilthaté:

a. alazas, fert6z6, gyomor-bélrendszeri és b6rbetegségben szenvedd,

b. a gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jard, feltliné vagy nagy kiterjedésd kéros

elvéltozassal jaro betegségben szenvedd,

c. alkoholos befolydsoltsag alatt allo,

d. kabitdszeres vagy bodito hatasu gydgyszer hatasa alatt allé személy.
A koézhasznalatu furdSk létesitésérdl és lzemeltetésérdl szélé6 510/2023. (XI. 20.) Korm.
rendelet 5. szamu mellékletének 1.9. bekezdése alapjan 14 éven aluli gyermekek csak szild
vagy felnGtt kisér6 felelGsségére és felligyeletével |éphetnek be, tovabba vehetik igénybe a
flrdét és annak szolgdltatdsait, medencéit, csuszddit csak sziil6i vagy felnétt felligyelettel
hasznalhatjak. Amennyiben 14 éven aluli gyermek nem sziil6i feligyelettel érkezik a flrdd
terlletére, hanem gyermekcsoport tagjaként, a gyermek biztonsagos flurd&zéséért és a
fird6ben tanusitott magatartasaért a csoport vezet6je felel. Az életkor igazolasara — kétség
felmerilése esetén — a flrd6 pénztarosa olyan fényképes okmany bemutatdsat kérheti a
belépdjegyet vasarldtdl, amely az életkorat hitelt érdeml&en igazolja.
Kerékpar és roller a flrdé teriiletére nem vihet6 be.
A szolgdltatds igénybevétele a vendégek részére érkezési sorrendben torténik. Kivételt
képeznek: varanddsok, fogyatékkal élék.
A firdé6 teriletére belépni, a flird6 szolgaltatasait igénybe venni csak érvényes jeggyel,
kartyaval, illetve bérlettel lehetséges. A jegyet kilépésig meg kell Grizni, és arra jogosult személy
kérésére ellenGrzés céljabdl fel kell mutatni. A flird6 szolgaltatasainak drszabasait a pénztarnal
jol lathaté helyen kell kifliggeszteni. Az esetleges arvaltozast az artablan fel kell tintetni.
Amennyiben a flird6 hasznalatara érvényes belép6 vagy bérlet hianyaban keril sor, a Vendégtdl



HAZIREND THERMAL SPA SIKLOS

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

a furd6 teriletérdl torténd kivezetését kovetben a flirdé vezetSje a teljesaru napi belépGjegy
megvaltasat kérheti.
A flirdGjegy csak helyben és aznapi datummal érvényes.
A flird6 dolgozdi pénzt nem fogadhatnak el belépdjegy kiadasa nélkdil.
A flird6t és annak szolgaltatasait mindenki sajat felel§sségére veheti igénybe.
Ittas, kdbité- vagy tudatmddositd szer hatdsa alatt 4ll6 személy a flirdé teriiletére nem Iéphet
be, illetve nem tartézkodhat bent, t6le barmilyen szolgdltatast a flird6 dolgozdja koteles
megtagadni, és 6t kivezetni.
Az Oltoz6helységek kabinjait, szekrényeit — rendeltetésszer(i haszndlatra — a vendégek kilén
térités nélkil igénybe vehetik.
A furd6é berendezési targyait rendeltetésszerlen kell haszndlni. Aki szadndékosan, vagy
gondatlan magatartasaval kart okoz, attél a fird6 a teljes kar megtéritését igényelheti. Az a
személy, aki a furdd teriletét beszennyezi (pl. hanyas, széklet, vizelet), a kiemelt fert6tlenité
takaritasra is tekintettel 50.000,- Ft &ataldny kartéritést koteles fizetni a flrdé részére.
Amennyiben a szennyezés medencében térténik, a vendég a medence térfogata alapjan
szamitott vizcseréjének koltségével megegyezd 0sszeget koteles kartérités jogcimén megfizetni
a flird6 részére, annak felhivasara.
A medencékben és azok kérnyékén labdazni csak kisméretd, felfujhatd strandlabdaval szabad.
A higiéniai elGirdsok betartdsa és a gyermekek biztonsaganak érdekében a
gyermekmedencéket flurdézésre kizardlag a 12 éven aluli gyermekek hasznalhatjak. A
gyermekmedencében felnétt kiséré kizardlag a gyermek felligyeletéhez sziikséges mértékben
tartézkodhat, egy gyermek legfeljebb egy kisérével. A felnGttek a gyermekmedencében csak
ldabmoso hasznalatat kovetben, allo vagy Ul6 helyzetben tartézkodhatnak. A gyermekmedencét
felnStteknek ldbaztatasra hasznalni, illetve a gyermekmedencébe belelilni, vagy belefeklidni
szigoruan tilos.
Az egészségligyi és hatdsagi rendelkezések betartdsa, illetve a firdévendégek zavartalan
szorakozdsa és pihenése érdekében TILOS:

a. a kijelolt helyeken kivil dohanyozni, elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imitalé
elektronikus eszkozt hasznalni, szemetelni,
a medencéket a labmosé és a zuhanyozd hasznalata nélkdl igénybe venni,
a medencékben és a medencetérben étkezni, a vizet szennyezni,
a medencékbe torékeny vagy egyéb balesetet okozhatd targyat vagy eszkozt bevinni,
a furdé teriletére barmilyen allatot bevinni, beengedni (kivétel a vakvezet6 kutya),
a flrd6 teriletére élelmiszert bevinni,
az erre kijelolt helyeken kiviil (vendéglaté egységek, illetve szabadtér) étkezni,
a medencékbe, medenceterekbe torékeny targyat (Uveget, poharat stb.) vagy barmely
baleset, sériilés elGidézésére alkalmas targyat bevinni,
a kijelolt helyeken kiviil, a medencék mas pontjairdl a vizbe ugrani,
mas flird6z6t a medencék szélérdl a vizbe dobni vagy 16kni,
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a medencék lépcsblejaratait akdrcsak részben elfoglalni,
a viz alatti fuvékakat teljes testtel, testrésszel, vagy barmilyen mas targgyal
eldugaszolni,

m. tizet gydjtani, satrat épiteni, radiot, magnoét, CD-t, hordozhatd hangszérét, hangszert

ugy hallgatni, illetve hasznalni, hogy az masokat zavarjon,

n. akozerkolcsot, kozrendet sérté mddon viselkedni, az egylittélés szabdlyait megsérteni.
A flrd6 szolgaltatasainak haszndlata kizarélag olyan Uszéruhazat viselése mellett
engedélyezett, amelyet kifejezetten Uszasi célokra fejlesztettek ki és vékony, szintart6 anyaghbdl
készilt ruhazat (pl. Uszdédressz, bikini, unikini, tankini, trikini, fecske, Uszéshort, szérfnadrag,
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burkini, szorfpdld), egyéb viselet (pl. utcai ruhazat, strandkendd) nem megengedett. Fiird6ruha
nélkil még gyermek sem tartézkodhat a flirdG tertletén, 3 éves kor alatt furdéruha vagy
Uszépelenka hasznalata kotelez6. Amely vendég felszdlitas ellenére sem megfelel6 ruhdzatban
hasznalja a medencéket, attdl a szolgaltatas megtagadhato.

21. A firdé6 teljes teriiletén fokozott a csUszas- és botlasveszély, furd6papucs hasznalata kotelezd!
A medencék kdrnyékén a kdvezet és a padozat nedves lehet, igy nagyobb az elcsuszas veszélye.
A csuUszasveszély, megbotlds lehetGsége miatt minden vendég részérsl fokozott figyelem
szlikséges!

22. Az Gizemeltet6nek és valamennyi dolgozéjanak kotelessége:

a. biztositani a vendégek szakszer( és kulturalt kiszolgalasat, kikapcsolddasat,

b. gondoskodni az egészségligyi, balesetvédelmi személyi és tulajdonvédelmi
rendelkezések érvényesitésérdl,

c. gondoskodni az esetlegesen elGallo veszélyforras megsziintetésérdl, a veszélyes terilet
lezarasaral,
biztositani a hatdsagilag elGirt vizminGséget,
biztositani a medencék, 6lt6z6k és egyéb a flird6hoz tartozd teriletek takaritdsat,
fert6tlenitését és tisztan tartasat,

f. az elsGsegélynyujtas szakszer( biztositasa az erre kiképzett személyzet altal.

23. A tlizesetek megel&zése érdekében TILOS:

a. az erre jol lathatdéan, szembetlind mddon kihelyezett ,,Dohanyzasra kijelolt hely”
tablakkal kijelolt helyeken kivil dohanyozni, elektronikus cigarettat vagy dohanyzast
imitald elektronikus eszkozt hasznalni, égd cigarettat a kijel6lt edényzeten kivil
mashova dobni,

b. barmilyen tlizet okozd tevékenységet folytatni.

24. A figyelmeztetG tablakon feltlintetett utasitasok betartdasa minden vendégre nézve kotelezé.

25. Pénztartdl valo tavozas utan reklamaciot nem fogadunk el.

26. A medencék, gyégymedencék egyidejli befogaddképességét, és a javasolt bent tartézkodasi
id6t a medenceterekben talalhato kiirdsok rogzitik. A Vendégek a gyogymedencék haszndlata
el6tt kotelesek meggydzddni a haszndlni kivant gydgymedence javasolt hasznalati idejérél, a
bent tartézkodasi id6rél, valamint az egyidejd maximalis befogaddképességérél és a bent
tartézkododk szamardl, amely alapjan a medencék szabad kapacitasa terhére igénybe vehetik
azokat. Amennyiben a gydégymedencékben azok egyidejli befogaddképességét meghaladd
szamU vendég tartézkodik, uUgy a furd6 vezetése 4dltal a gyogymedencék egyidejl
befogaddképességének biztositasara tett felhivasra kotelesek elhagyni a medencét.

VIZES JATSZOTER

27. A vizes jatszotér a gyermekmedence melletti teriileten taldlhatd az alabbi élményelemekkel:
capa, kaldzhajd, kincseslada, O-kapu, palmafa, viziagyuk.

28. A hasznalat el6tt a zuhanyzd és labmosd hasznalata kotelezé.

29. A létesitmény csak labbeli nélkdl, tiszta labbal hasznalhaté.

30. 6 év alatti gyerekek csak felnétt kisérével hasznalhatjak a létesitményeket.

31. Avizes jatszotér a megvaltott belépdjeggyel vagy bérlettel igénybe vehet6.

32. A vizes jatszéteret nem latogathatja fert6z6, vagy bérbetegségben szenved6 vagy nyilt sebbel
rendelkezd vagy ittas vagy kabitdszer vagy bédult hatasu gydgyszer hatdsa alatt all6 személy.

33. A vizes jatszotér létesitményeiben mindennem( élelmiszer- és italfogyasztas tilos, oda
Uvegpalack vagy mas torékeny targy bevitele tilos.

34. Az élményelemekbdl jové viz nem ihato.
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Az elemek a nap hatasara felforrésodhatnak, igy haszndlatuk tz6 nap esetén fokozott
odafigyelést igényel.

Nem szobatiszta gyermekek a kizardlag erre a célra kialakitott vizzaré pelenkaval hasznalhatjak
felnGtt ellenbrzésével a jatszoteret.

37. A jatszoteret, jatszotéri eszkozoket rendeltetésszerlien kell hasznalni ugy, hogy a hasznalat

masok testi épségét ne veszélyeztesse.
JATSZOTER

38. A jatszotéren talalhatd jatékeszkozok gyermekek szamadra késziiltek és a jatszoeszkozoket
legfeljebb 14 éves korig hasznalhatjak.

39. A jatszoteret 10 éven aluli gyermekek kizardlag feln6tt kisérével latogathatjak.

40. A jatszotéren tartdzkodd gyermekek testi épségének védelme a sziil6k, kisérék feladata,
tovabba a helytelen hasznalatbdl szarmazo karokozasért felelGsségre vonhatok.

41. A jatszoteret, jatszotéri eszkdzoket rendeltetésszertien kell hasznalni Ugy, hogy a hasznalat
masok testi épségét ne veszélyeztesse.

42. Az elemek a nap hatdsara felforrésodhatnak, igy hasznalatuk tlz6 nap esetén fokozott
odafigyelést igényel.

43. Nem szobatiszta gyermekek a kizarélag erre a célra kialakitott vizzaré pelenkaval hasznalhatjak
felnétt ellenbrzésével a jatszéteret.

44. A jatszoteret nem latogathatja fert6z6, vagy bérbetegségben szenvedd vagy nyilt sebbel
rendelkez6 vagy ittas vagy kabitdszer vagy bédult hatdsu gydgyszer hatdsa alatt allé személy.

45. A jatszotér létesitményeiben mindennem( élelmiszer- és italfogyasztds tilos, oda lvegpalack
vagy mas torékeny targy bevitele tilos.

46. A jatszotérre behozott jatékokért, targyakért felel§sséget nem vallalunk.

47. A jatszotérre labbelivel lehetséges a belépés.

SZAUNA VILAG
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A szauna vilag elemeinek h6mérsékletét a bejarat el6tt jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni és
jelezni, hogy a kamrakat csak egészséges emberek és azok is kizardlag sajat felelGsséglikre
vehetik igénybe.

A szauna vilag elemei csak érvényes flird6belépd, vagy bérlet meglétével vehetdk igénybe.

A szauna vilag szolgdltatdsait mindenki csak sajat felel6sségére és az ott kifliggesztett szauna
hazirend, tovabba a szaundk mellett elhelyezett tajékoztatéban foglaltak betartasaval veheti
igénybe. A szaundkban a szauna paddal mezitelen testrész, illetve firdéruha nem érintkezhet,
textilia (fird6lepedé, torilkdzs stb.) haszndlata kotelezé.

A szauna vilag eleminek tizembiztonsagardl a kezel6személyzet gondoskodik.

A szauna vildg elemeinek szabdlyos hasznalatdt a kezelGszemélyzet a vendég felkérésére
koteles ismertetni.

A szauna vilag szabdlyait megsértd, vagy a masok nyugalmat megzavaré vendégek a
kezelGszemélyzet felszdlitasara, visszatéritési kotelezettség nélkiil el kell, hogy hagyjak a
terlletet.

Sajat illbolajat a vendég nem hasznalhat.

Flrdéruha nélkil nem vehet6 igénybe a szauna szolgaltatas.
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UzZEMIDG, USZODAI RENDTARTAS
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A pénztarzaras a flrdd zardrat megel6z6en 60 perccel torténik.

A termalfurd6 nyitvatartdsanak idejét, az Gzemeltetd, felligyeleti szerv nevét a vendégek
részére jol lathatd helyen ki kell figgeszteni. A strandfiirdében az idény minden évben a flirdé
altal keril meghatarozasra. A fiird6 medencéit, medencetereit a vendégeknek a zardrat
megel6z6en 30 perccel kell elhagyni annak érdekében, hogy a kihelyezett hivatalos
nyitvatartasi id6pontig a firdé teriletérdl el tudjanak tdvozni.

A flird6 belépd és szolgdltatasi drszabasat a pénztar el6tt fel kell tlintetni. A sziikség esetén
maodositott arakat ugyanitt kell szerepeltetni. Az lizemidét a flird6 vezet&sége indokolt esetben
megvaltoztathatja (hiba, vizhidny, aramsziinet, rendezvény, egyéb). A valtozast a pénztarnal
kifiggesztett hirdetményen sziikséges szerepeltetni.

A medencékben tisztalkoddszert hasznalni tilos!

Utcai cipével a zuhanyzdkba és medencecsarnokba bemenni tilos!

A flirdG szolgaltatasait — kiilonos tekintettel a csiszdara és a mélyvizi medencékre — mindenki
sajat felelGsségére veheti igénybe.

14 év alatti és Uszni nem tudé gyermekek a medencéket csak sziil6 vagy feln6tt kisérd
felligyelete mellett hasznalhatjak.

14 év feletti, Uszni nem tudd vendégek az UszOmedencét csak sajat felelGsségiikre
hasznalhatjak. A ,,Mélyviz, csak uszéknak! figyelmeztetéssel ellatott medencék mélyvizi részét
Uszni nem tuddk még uszni tudo felligyelete mellett sem vehetik igénybe.

Azon uszoémedencékben, ahol piktogram jel6li, Uszdsapka haszndlata kotelezd. Az Uszdsapka
egyéb, fejre helyezett haszndlati targgyal, ruhanemdvel nem helyettesithet6.

A csuszdakat mindenki sajat felel6sségére haszndlhatja, a hasznalatra vonatkozé szabalyok
betartdsa mellett. A vizbeérkezést kovetéen az érkezé helyeket miel6bb el kell hagyni. A
csuszdak haszndlata soran (okos)drat és ékszert viselni tilos és balesetveszélyes. A csuszdakat
csak a csuszda mellett elhelyezett tablan megjel6lt engedélyezett testhelyzetekben, és az egyéb
piktogramoknak, kiirdasoknak megfelel6en szabad hasznalni. Ezektdl toérténé minden eltérés a
csuszdat igénybe vevs személy, illetve felnétt kiséréjének felel6ssége. A furdG terlletén
Grizetlenill hagyott targyak elveszitésébdl szarmazod karokért, valamint az 6ltéz6szekrényben
elhelyezett értéktargyakért az lizemeltetd felelGsséget nem vallal.

A taldlt targyakat a flird6 recepcion lehet leadni.

Az elvesztett targyakat a flird6 recepcion lehet atvenni, a tulajdonjog hiteles igazolasat
kdvetben.

A furdé vendégeinek jogukban 3ll a szolgdltatds mddja, minGsége vagy a személyzet
magatartasa ellen kifogast emelni és azt a Vasarldk Konyvébe beirni.

Az lizemeltetd a cimmel ellatott panaszt koteles irdasban megvalaszolni.

A fird6vendéget ért balesetrdl, sériilésrél az Uszomester, karesetrél a recepcids Jegyz6konyvet
vesz fel.

A hangosbemondén a flird6 lzemeltetésével kapcsolatos tajékoztatast, kozérdekd felhivast,
fontos Uzenetkozvetitést, vagy a szerz6dott partnerek rekldmanyagait szabad kozélni. A
hangosbemondét csak olyan hangerével szabad m(ikodtetni, hogy a vendégek nyugalmat,
pihenését ne zavarja. A kellemes, hangulatos zene szolgdltatdsa megengedett. Az lizemeltet6 —
amennyiben tevékenységi kdre engedi — hangos reklam szolgéltatasra is jogosult.

Tlz-, bombariadd és egyéb rendkivili esemény esetén a hangosbemondd, valamint a flirdé
alkalmazottainak utasitasait kell kbvetni. A medencéket barmilyen krizis esemény esetén az
Uszémester, vagy a flirdé barmely munkatarsanak felszélitasara haladéktalanul el kell hagyni. A
szolgdltatas szlinetelésérdl, illetve adott napi, vagy id6szaki felfliggesztésérél kiadott
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fird6vezetGi dontés kizardlag a vendégek testi épségének megdvdasa érdekében torténik. A
nem a flirdé érdekkorében felmerilé ok bekovetkeztébdl eredd részleges vagy teljes
szolgaltatas-sziineteltetésbdl eredéen a vendég a flrdGvel szemben igényt — kilonosen, de
nem kizardlagosan kompenzacid, belépGjegy visszatérités, egyéb kartérités — nem tamaszthat.

ZARO RENDELKEZESEK
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A hazirend a koézhasznalatd fird6k létesitésérdl és lizemeltetésérdl szolé 510/2023. (XI. 20.)
Kormdnyrendelet rendelkezései alapjan késziilt.

Azt a személyt, aki a Hazirendben foglaltakat megsérti, vagy a fiird6 rendjét, a fiirdévendégek
nyugalmat zavarja, de magatartasa nem mingdsiil szabalysértésnek, a fiird6 teriiletérdl el kell
tavolitani és a szolgdltatasok tovabbi igénybevételébdl ki kell zarni. Ehhez sziikség esetén
hatosagi személy kozrem(ikddése is igénybe vehetd.

A Hazirend elGirasai egyontetlien vonatkoznak a flirdGben tartézkodé valamennyi személyre,
ezért aki ebben foglaltak betartasat nem vallalja, vagy figyelmeztetés ellenére nem tartja be,
attdl a szolgaltatds megtagadhato.

A flrdd terlletén szolgdlati tevékenységet ellatd dolgozd utasitasait a Vendégeknek kotelezé
betartani.

A flirdd teriletén szolgalati tevékenységet ellaté dolgozot a hivatalos személyekre vonatkozé
védelem illeti meg.

A Hazirendet a flrdé teriletén, jol Iathatd helyen ki kell figgeszteni.
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