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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A termalfirdé igénybevétele csak jelen Hazirend szabdlyainak betartdsaval torténhet. Aki a
szabdlyokat nem vallalja vagy nem tartja be, attdl izemben tartd szolgalatban Iév6 dolgozdin
keresztil a szolgaltatast megtagadhatja.
A flrd6 szolgdltatdsait igénybe vevd személyek egészségének, testi épségének védelme
érdekében a flirdd teriiletét nem latogathatja:

e alazas, fert6z6, gyomor-bélrendszeri és bGrbetegségben szenved6,

e 3 gOrcsos allapottal, eszméletvesztéssel jard, feltiné vagy nagy kiterjedés( kdros

elvéltozassal jaro betegségben szenvedd,

e jttas,

o kabitdszeres vagy bdditd hatasu gydgyszer hatdsa alatt allé személy.
12 éven aluli gyermek csak felnétt felligyelettel latogathatja a flird6t és hasznalhatja eszkozeit,
|étesitményeit.
Kerékpar és roller a firdé teriiletére nem vihet6 be.
A szolgdltatds igénybevétele a vendégek részére érkezési sorrendben torténik. Kivételt
képeznek: varanddsok, fogyatékkal élék.
A furdé teriletére belépni, a fird6 szolgaltatasait igénybe venni csak érvényes jeggyel,
kartyaval, illetve bérlettel lehetséges. A jegyet kilépésig meg kell 6rizni, és kérésére ellenbrzés
céljabol fel kell mutatni.
A flirdGjegy csak helyben és aznapi datummal érvényes.
A flird6 dolgozdi pénzt nem fogadhatnak el belépdjegy kiadasa nélkdl.
A flirdGt és annak szolgaltatasait mindenki sajat felel§sségére veheti igénybe.
Ittas, kabitd- vagy tudatmaddositd szer hatdsa alatt allé személy a flirdé teriiletére nem Iéphet
be, illetve nem tartézkodhat bent, t6le barmilyen szolgdltatast a flird6 dolgozéja koteles
megtagadni, és Gt kivezetni.
Az Oltoz6helységek kabinjait, szekrényeit — rendeltetésszer(i haszndlatra — a vendégek kilén
térités nélkil igénybe vehetik.
Aki a firdé berendezéseiben, illetve felszerelési targyaiban szandékosan vagy gondatlan
magatartdsaval kart okoz, az koteles a kart megtériteni.
A medencékben és azok kérnyékén labdazni csak kisméretd, felfujhatd strandlabdaval szabad.
A gyermekmedencéket csak 12 éven aluli gyermekek hasznalhatjak.
Az egészségligyi és hatdsagi rendelkezések betartdsa, illetve a flrdévendégek zavartalan
szorakozasa és pihenése érdekében TILOS:

e akijelolt helyeken kivil dohanyozni, szemetelni,

e amedencéket a labmosd és a zuhanyozd hasznalata nélkil igénybe venni,

e amedencékben és a medencetérben étkezni, a vizet szennyezni,

e a medencékbe térékeny vagy egyéb balesetet okozhaté targyat vagy eszkozt bevinni,

e aflrdé teriletére barmilyen allatot bevinni, beengedni (kivétel a vakvezetd kutya),

o aflrd6 terlletére élelmiszert bevinni,

e azerre kijelolt helyeken kiviil (vendéglatd egységek, illetve szabadtér) étkezni,

e amedencékbe, medenceterekbe torékeny targyat (liveget, poharat stb.) bevinni,

e akijelolt helyeken kiviil, a medencék mas pontjairdl a vizbe ugrani,

e mas flird6z6t a medencék szélérdl a vizbe dobni vagy 16kni,

e amedencék lépcsblejaratait akarcsak részben elfoglalni,

e a viz alatti fuvokakat teljes testtel, testrésszel, vagy barmilyen mas téarggyal

eldugaszolni,
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e tlzet gyujtani, satrat épiteni, radidt, magnot, CD-t, hordozhatd hangszorét, hangszert
ugy hallgatni, illetve hasznalni, hogy az masokat zavarjon,
o akozerkolcsot, kozrendet sérté médon viselkedni, az egyittélés szabalyait megsérteni.
A fird6 szolgdltatdsai csak flird6ruhaban veheték igénybe. Flird6ruha nélkil még gyermek sem
tartézkodhat a fiirdG teriiletén, 3 éves kor alatt fird6ruha vagy Uszopelenka haszndlata
kotelezé.
A flrdé6 teljes tertletén fokozott a csuszas- és botlasveszély, fird6papucs hasznalata kotelezd!
A medencék kdrnyékén a kovezet és a padozat nedves lehet, igy nagyobb az elcsuszas veszélye.
A csuUszasveszély, megbotlds lehet6sége miatt minden vendég részérdl fokozott figyelem
szlikséges!
Az lizemeltetének és valamennyi dolgozdjanak kotelessége:
e biztositani a vendégek szakszer( és kulturalt kiszolgalasat, kikapcsolddasat,
e gondoskodni az egészségligyi, balesetvédelmi személyi és tulajdonvédelmi
rendelkezések érvényesitésérdl,
e gondoskodni az esetlegesen el6all6 veszélyforras megsziintetésérdl, a veszélyes terilet
lezarasaral,
e biztositani a hatdsagilag elGirt vizminGséget,
e Dbiztositani a medencék, 6lt6z6k és egyéb a flurd6hoz tartozd teriletek takaritdsat,
fertGtlenitését és tisztan tartasat,
e azels6segélynyujtas szakszer( biztositdsa az erre kiképzett személyzet altal.
A tlizesetek megel6zése érdekében TILOS:
e azerre kijelolt helyeken kivil dohanyozni,
e ég0 cigarettat a kijelolt edényzeten kivil mashova dobni,
o barmilyen tlizet okozd tevékenységet folytatni.
A figyelmeztet6 tdblakon feltlintetett utasitdsok betartdsa minden vendégre nézve kotelezé.
Pénztartdl valod tavozas utan reklamaciot nem fogadunk el.

SZAUNA VILAG

A szauna vilag elemei csak érvényes flird6belépd, vagy bérlet meglétével vehetdk igénybe.

A szauna vilag szolgdltatdsait mindenki csak sajat felel6sségére és az ott kifliggesztett szauna
hazirend, tovabba a szaundk mellett elhelyezett tajékoztatéban foglaltak betartasaval veheti
igénybe.

A szauna vilag eleminek lizembiztonsagardl a kezel6személyzet gondoskodik.

A szauna vildg elemeinek szabdlyos hasznalatat a kezelGszemélyzet a vendég felkérésére
koteles ismertetni.

A szauna vilag szabdlyait megsértd, vagy a masok nyugalmat megzavaré vendégek a
kezelGszemélyzet felszolitasara, visszatéritési kotelezettség nélkil el kell, hogy hagyjak a
teriletet.

Sajat illdolajat a vendég nem hasznalhat.

Flrddéruha nélkil nem vehet6 igénybe a szauna szolgaltatas.
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UzZEMIDG, USZODAI RENDTARTAS

A pénztarzaras a flirdd zardrat megel6z6en 60 perccel torténik.

A termdlfiirdé nyitva tartdsanak idejét, az lzemeltetd, felligyeleti szerv nevét a vendégek
részére jol lathato helyen ki kell figgeszteni.

A flird6 belépd és szolgaltatasi arszabasat a pénztar el6tt fel kell tlintetni. A sziikség esetén
maodositott arakat ugyanitt kell szerepeltetni.

A medencékben tisztdlkoddszert hasznalni tilos!

Utcai cipével a zuhanyzdkba és medencecsarnokba bemenni tilos!

A flird6 szolgaltatasait — kiilonos tekintettel a csiszdara és a mélyvizi medencékre — mindenki
sajat felelGsségére veheti igénybe.

12 év alatti és Uszni nem tudd gyermekek a medencéket csak felnGtt hozzatartozé felligyelete
mellett hasznalhatjak.

12 év alatti gyermekek feln6tt hozzatartozd felligyelete mellett csudszhatnak a csudszdan. A
csuszdaknal elhelyezett informacios tablak utasitasait be kell tartani.

A flrd6 terlletén Grizetlendl hagyott targyak elveszitésébdél szarmazé karokért, valamint az
0ltozGszekrényben elhelyezett értéktargyakért az lizemeltetd felelGsséget nem vallal.

A taldlt targyakat a flird6 recepcion lehet leadni.

Az elvesztett targyakat a flird6 recepcion lehet atvenni, a tulajdonjog hiteles igazoldsat
kdvetben.

A furdé vendégeinek jogukban 3ll a szolgdltatds mddja, minGsége vagy a személyzet
magatartasa ellen kifogast emelni és azt a Vasarldk Konyvébe beirni.

Az lizemeltetd a cimmel ellatott panaszt koteles irdsban megvalaszolni.

A flird6vendéget ért balesetrél az Uszdmester, kdresetrdl a recepcids Jegyz6konyvet vesz fel.
A hangosbemonddn a flird6 lizemeltetésével kapcsolatos tajékoztatast, kozérdekd felhivast,
fontos Uzenetkozvetitést, vagy a szerz6dott partnerek rekldmanyagait szabad kozélni. A
hangosbemondét csak olyan hangerével szabad m(ikodtetni, hogy a vendégek nyugalmat,
pihenését ne zavarja. A kellemes, hangulatos zene szolgaltatdsa megengedett. Az lizemeltet6 —
amennyiben tevékenységi kdre engedi — hangos reklam szolgdltatdsra is jogosult.

ZARO RENDELKEZESEK

Azt a személyt, aki a Hazirendben foglaltakat megsérti, vagy a flirdé rendjét, a flird6vendégek
nyugalmat zavarja, a flrdé tertletérél el kell tavolitani és a szolgaltatasok tovabbi
igénybevételébdl ki kell zarni. Ehhez szlikség esetén hatdsagi személy kdzremiikodése is
igénybe vehet6.

A flrdd terlletén szolgdlati tevékenységet ellatd dolgozd utasitasait a Vendégeknek kotelezé
betartani.

A flrdd teriletén szolgalati tevékenységet ellatd dolgozot a hivatalos személyekre vonatkozd
védelem illeti meg.

A Hazirendet a flrdé teriletén, jol Iathatd helyen ki kell figgeszteni.
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