A szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 11. § szerinti tajékoztatas

A web shopunkban torténd vasarlas esetén 1étrejovo szerzddés lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés
¢és tavollévok kozott kotott szerzodésnek mindsiil, amelynek megkdtését megel6zden a vallalkozo
koteles vilagosan és kozérthetd mdodon tajékoztatni a fogyasztot az aldbbiakrol:

A szerz0dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl és azok vételarardl, egyéb
jarulékos koltségekrdl a weboldalon a termékek leirasanal tajékozodhatnak a fogyasztok.

A vallalkozas neve: Sarvari gyogyfiird6 Kft.
Székhely: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.
E-mail cim: info@sarvarfurdo.hu

Levélcim: 9600 Sarvar, Vadkert utca. 1.
Telefonszam: 95/523 600

E-mail: info@sarvarfurdo.hu

Fax: 95/523 604

Adoészam: 12495630-2-18.
Cégjegyzékszam: 18-09-104337

A teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérdl, valamint
a vallalkozas panaszkezelési modjarol az ASZF tartalmaz vonatkozo rendelkezéseket.

Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodex. A fogyasztdo kotelezettségeinek idGtartama a szerzodés
id6tartama, ajandékutalvany esetén, annak legkésobb a lejarat napja.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a fovarosi és
megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei, masodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékes feliigyelségek listajat a kdvetkez6kép érheti
el:

https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289ch4d.pdf

Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a
jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél benyujthato.

A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos uton nem lehetséges a jogvita rendezése a
felmeriilé fogyasztoi jogvita egyszerii, gyors, birdsagon kiviili rendezése céljabol Békéltetd testiilet
eljarasanak kezdeményezésének van helye. 2024. januar 1. napjatol kezdédéen 8 regionalis békéltetd
testilet ~ mitkodik  regionalis  illetoséggel. A Békéltetd  Testiiletek  elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon elérhetd. Amennyiben a Szolgaltato a
Vasarld panaszat elutasitja, gy a Vasarld jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békélteto Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
Vasarlo a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Vasarlo és
a Szolgaltatd kozott. Ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztodi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a Vasarld vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljarasa a Vasarlo kérelmére
indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irasban benytjtani. A testiilet eljarasa ingyenes.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi
¢s Iparkamara altal miikddtetett Békélteto Testiilet.



Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Elérhetdség: Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. varmegye Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatij-Zemplén varmegye, Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
Heves varmegye, Nograd varmegye Elérhetdség: varmegye,Csongrad-Csanad varmegye Elérhetdség:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyor

lletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom- Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye Elérhet6ség: varmegye, Zala varmegye Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,  Székhely: Budapest

Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg Illetékességi teriilet: Pest Varmegye Elérhetdség:
varmegye Elérhet6ség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztato
A Rendelet 1. melléklete szerint

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyljtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 14 napon beliil
indokolds nélkiil felmondani a szerzédést. Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus ton
kiildott levél utjan az alabbi cimre: info@sarvarfurdo.hu vagy postai Gton a fent megjeldlt cimre
megkiildve postai kiildeményként. Ebbol a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi-
/felmondasinyilatkozat-mintat is. On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjeldlt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On elall ettél a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
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egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a

a) szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerzddés esetén: a szerzodés megkotésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le;

b) aru adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az arut 4tveszi.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Ha a szerz6dés alapjan
arut vett at On koteles szamunkra az 4rut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatdnak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak
mindsill, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhatd feleldsségre az 4ruban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélat miatt kovetkezett be. Ha On kérte, hogy a felmondési
hataridén beliil kezd8djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmonddsa esetén On koteles megtériteni
szdmunkra a szerz6dés megsziinésének idopontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nytjtott ellenszolgéltatas azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Tajékoztatas a Rendelet 3. melléklete alapjan
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Sarvari Gyogyfiirdd Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végsO esetben - a szerz6déstol is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas
kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld - szerz8dés esetén On a kellékszavatossigi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon belill kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstOl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Sarvari Gyogyfiirdé
Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazaséban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az
1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd
altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozissal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval
szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibés teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkezteté jognyilatkozat alapjan (megfeleld
alahuzando) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérol szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott 0j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.
Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztési cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elsO javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovetoen
ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri mdsik igény teljesitését. Ha az elbbi esetekben
kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezé jotallason alapulé jogait?

A jotallas idotartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezdodo) eladasi ar esetén harom év.
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Milyen feltétellel érvényesithetok a jotallasi igények:

A jotallasbol ereds jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?
Fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése vagy annak iizemben tartidsa érdekében tamaszthatdok
specialis kovetelmények (példaul idoszakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a
megfeleld tizembe helyezés vagy iizemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

Tajékoztatas a Rendelet 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen
a 22. §-ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl (jogszabaly):

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatarozott hataridén belill indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan
tizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotdtt szerzodés esetén, amely szolgaltatas nyljtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kdvetden a teljesités megkezdddik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az arunak,

ab) t6bb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatisa eltéré idépontban torténik,az utoljara
szolgéltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatisnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgaltatas nyGjtasara iranyulo szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerzddés megkdtésének napja és az aru atvételének napja kozotti
idGszakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti

22.§ (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat Gtjan

gyakorolhatja.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hatarido lejarta elétt elkiildi.
(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban
gyakorolta.



A fogyasztd a Rendelet 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszerti koltségeit, ha a 13. §
vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat.

A Rendelet 29. § (1) bekezdése szerint a fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan,
azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamaéra, csak akkor, ha a
teljesités a fogyasztdé kifejezett clozetes Dbeleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzodést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;
c) olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzo aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
aruval;

g) olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzodés
megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

K) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatisra iranyulod
szerz6dés esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki
m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a
20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére.

Sarvar, 2025. december 18.

Sarvari Gyogyfiirdo Kft.



