ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Sarvarfiurdoé Webshop
www.Ssarvarfurdo.hu
Hatalyos: 2026. 08.18. napjatdl

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Sarvari Gyogyfiirdé Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) altal a www.sarvarfurdo.hu, www.
sarvarikalandpark.hu, vitalmed.hu, thermalcamping.com domainnéven elérhet6 weboldalon és
webshopon (a tovabbiakban: ,Webshop”) keresztiil értékesitett termékek, ajandékutalvanyok, online
belépéjegyek, valamint idépontfoglalashoz kotott és egyéb szolgaltatasok vasarlasanak feltételeit, tovabba
a vasarlo (a tovabbiakban: ,Vasarld”) és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltato és a Vasarlé a tovabbiakban egyuttesen: ,Felek”.

A Webshop hasznalataval, illetve megrendelés tudomasul vételének elfogadasaval a Vasarlo kijelenti,
hogy a jelen ASZF tartalmat a megrendelést megel6z6en megismerte, megértette és elfogadja.

1. A Szolgaltaté adatai

1.1. Szolgaltaté
Cégnév: Sarvari Gyogyfurdd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett cégnév: Sarvari Gyogyfiirdd Kift.
Székhely: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.
Levelezési cim: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.
E-mail: info@sarvarfurdo.hu
Telefon: +36 95 523 600
Adészam: 12495630-2-18
Cégjegyzékszam: 18-09-104337
Nyilvantartasba vevo szerv: Szombathelyi Térvényszék Cégbirdésaga
Miikodési engedély szam: 339-1/2005

Miikodési engedélyt kiallitd hatésag: Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

1.2. Tarhelyszolgaltatd
Név: Pencloud Kift.
Székhely: 9700 Szombathely, Szily Janos utca 26.

E-mail: kapcsolat@pencloud.hu
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1.3. A Szolgaltaté a Webshopon keresztll sajat szolgaltatasait, ajandékutalvanyait, belépéjegyeit,
valamint az altala forgalmazott fizikai termékeket értékesiti.

1.4. A Webshopban 18. életévét be nem toltott természetes személy dnalldan nem vasarolhat.

2. A szerzddés létrejotte

2.1. A Webshopban torténd vasarlas elektronikus uton torténik. A Vasarld a kivalasztott terméket,
szolgaltatast, ajandékutalvanyt vagy belép6jegyet a kosarba helyezi, majd megadja a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, kivalasztja a szamara elérhetd szallitasi és
fizetési mddot, és a megrendelés véglegesitése el6tt ellendrizheti rendelésének valamennyi
adatat.

2.2. Adatbeviteli hibak felismerése és javitasa

A Vasarlénak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 5. §
(2) bekezdés c) pontja és 6. § (1) bekezdése alapjan a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van
az altala megadott adatok ellenérzésére és szlikség szerinti médositasara, igy kiléndsen:

e név

e szamlazasi cim

e szdllitasi cim

e e-mail-cim

o telefonszam

e Kkivalasztott termékek és szolgaltatasok

e mennyiségek

e id6pont

e szallitasi méd

o fizetési méd.
A Vasarlé a Webshop erre szolgalo funkcioival, illetve az adott rendelési Iépéshez torténd visszalépéssel
a megrendelés véglegesitéseéig javithatja az adatbeviteli hibakat.

A megrendelés elkuldését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén a Vasarlo koteles haladéktalanul
felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval az info@sarvarfurdo.hu e-mail-cimen vagy a +36 95 523 600
telefonszamon.

A Szolgaltato a teljesités megkezdését kdvetéen nem tudja garantalni, hogy valamennyi adat médosithato.

2.3 A Vasarlonak a rendelés véglegesitése elbtt lehetésége van a megrendelés tartalmanak teljes
korh attekintésére, igy kiléndsen a termék vagy szolgaltatas megnevezésének, mennyiségének,
aranak, szallitasi koltségének és a fizetendd végdsszegnek az ellenbrzésére.

2.4 Fizetési kotelezettség
A megrendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A Webshopban a megrendelés elkiildésére szolgald gomb vagy funkcié ezt a korilményt egyértelmien
jelzi. A Vasarl6 a ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” feliratl vagy ezzel azonos értelmii gomb
megnyomasaval teszi meg a megrendelését.

A Vasarld a megrendelés véglegesitését megel6zden koteles elfogadni a jelen ASZF-et, nyilatkozni, hogy
annak tartalmat megismerte, valamint tudomasul venni az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat.

2.5 A Vasarlo a megrendelés elklldéséig a vasarlasi folyamatot barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatja.
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2.6 Az Ektv. 6. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé a megrendelés beérkezését elektronikus uton,
indokolatlan késedelem nélkil visszaigazolja. Amennyiben a Vasarld a visszaigazolast a
megrendelés elkildésétdl szamitott legkésdbb 48 6ran belll nem kapja meg, ajanlati kotottsége
megszinik.

2.7 Az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) és d) pontja szerinti tajékoztatasként a Felek kozotti szerz6dés
magyar nyelven jon létre. A szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatd
kilén szerz6désként nem iktatja. A vasarlashoz kapcsolddo elektronikus adatokat és bizonylatokat
a Szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig megérzi.

3. A Webshopban értékesitett termékek és szolgaltatasok

3.1. Ajandékutalvanyok

o értékre szdl6 ajandékutalvanyok
e meghatarozott szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra sz6l6 ajandékutalvanyok

3.2. Online belépdjegyek

o flird6belépbk
e szaunabelép6k
e egyéb, a Webshopban meghatarozott belép&jegyek

3.3. Idépontfoglalasos szolgaltatasok

e gyogyaszati kezelések

e wellnesskezelések

e masszazsok

e egyeb, elézetes id6pontfoglalashoz kotodtt szolgaltatasok

3.4. Fizikai termékek

e kozmetikumok

o krémek
e gélek
o illoolajok

e étrend-kiegészit6k
e ajandéktargyak
e egyéb, a Webshopban megjelené termékek
3.5. Kalandpark szolgaltatasok
o kalandparki belép&jegyek
o értékre vagy meghatarozott szolgaltatasra szolé Kalandpark ajandékutalvanyok
3.6. VitalMed Hotel ajandékutalvanyai

o értékre, szolgaltatasra vagy tartozkodasra szo6lé ajandékutalvanyok

3.7. Thermal Kemping ajandékutalvanyai

o értékre, szolgaltatasra vagy tartozkodasra szo6lé ajandékutalvanyok

3.8. Harménia Termal Hotel ajandékutalvanyai

o értékre, szolgaltatasra vagy tartozkodasra szo6lé ajandékutalvanyok
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3.9. Az egyes termékek és szolgaltatasok lényeges tulajdonsagait, Osszetételét, kiszerelését, arat és —
ahol a fogyasztovédelemrdl szold6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv) 14. § (1), (3)—(6)
bekezdései alapjan szlikséges — egységarat a Webshop adott termékhez vagy szolgaltatashoz tartozo
oldala tartalmazza. A Vasarld koteles a vasarlas elétt az adott termékhez vagy szolgaltatashoz tartozé
tajékoztatast megismerni.

4. Arak

4.1. A Webshopban feltlintetett arak a Fgytv.14. § (5) bekezdése alapjan a Vasarlo altal ténylegesen
fizetend6 bruttd arak, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adét és az egyéb kotelezb terheket.

4.2. A fizikai termékek és az ajandékutalvanyok ara — eltéré tajékoztatas hianyaban — nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. A szallitasi koltség a vasarlas véglegesitése el6tt, a Vasarlé altal kivalasztott szallitasi
modnak és szallitasi cimnek megfelelen kiilon feltlintetésre kertdil.

4.3. A Szolgaltaté jogosult a Webshopban feltiintetett arakat és szallitasi dijakat modositani. Az arvaltozas
a mar visszaigazolt megrendelések vételarat nem érinti. A Vasarlé mindig a megrendelés leadasa el6tt a
Webshopban egyértelm(ien feltiintetett és altala elfogadott 6sszeget kdteles megfizetni.

5. Fizetési modok

A Webshopban elérhet6 fizetési médok a megvasarolni kivant termék vagy szolgaltatas tipusatol fliggnek.

5.1. Ajandékutalvany vasarlasa esetén

¢ Online SimplePay bankkartyas fizetés
e Online OTP SZEP-kartyas fizetés
e Online K&H SZEP-kartyas fizetés
e banki atutalas
e SZEP-kartyas utalas
A SZEP-kartyaval torténd fizetés kizardlag azon termékek és szolgaltatasok esetében vehets igénybe,

amelyeknél azt a vonatkozé szabalyok, valamint az adott SZEP-kartya kibocsatdjanak és a Szolgaltaténak
az elfogaddi feltételei lehetbvé teszik.

5.2. Idépontfoglalasos szolgaltatas esetén

e Online SimplePay bankkartyas fizetés
e Online OTP SZEP-kartyas fizetés
e Online K&H SZEP-kartyas fizetés

5.3. Fizikai termék vasarlasa esetén

e Online SimplePay bankkartyas fizetés
e banki atutalas

5.4. A Vasarl6 szamara kizarolag azok a fizetési médok valaszthatok, amelyek az adott rendelés soran a
Webshopban ténylegesen megjelennek.
5.5. Banki atutalas

Banki atutalas valasztasa esetén a Szolgaltatdé a megrendelés visszaigazolasaban vagy a fizetéshez
kapcsolddd kilén tajékoztatasban kozli az atutalashoz sziikséges adatokat. Amennyiben a Vasarlé a
fizetend® Osszeget a visszaigazolasban megjeldlt hataridig nem fizeti meg, a Szolgaltaté jogosult a
szerzBdéstdl elalini és a megrendelést tordlni.
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5.6. Online fizetés

Online bankkartyas vagy SZEP-kartyas fizetés esetén a Vasarlé a fizetési szolgaltatd biztonsagos fizetési
fellletére kerulhet atiranyitasra. A fizetési szolgaltato feliletén megadott bankkartya-, illetve fizetési
adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg és nem tarolja.

6. Szamlazas

6.1. A Szolgéltatd a Vasarlo altal megadott szamlazasi adatok alapjan szamlat allit ki. A Vasarld
feleléssége, hogy a szamlazashoz sziikséges adatokat pontosan adja meg.

6.2. A Vasarlo altal hibasan kozolt adatok alapjan kiallitott szamla érvénytelenitése és a helyes adatokkal
torténd ujboli kiallitasa esetén a Szolgaltatd 1 000 Ft/szamla kilon eljarasi dijat jogosult felszamitani. A
kulén eljarasi dij kizardlag abban az esetben alkalmazhatd, ha a szamla médositasara a Vasarlé altal
hibasan megadott adat miatt van sziikség. A Szolgaltaté hibajabdl sziikségessé valo szamlakorrekcidért
kildn eljarasi dij nem szamithato fel.

6.3. A szamlaadatok mddositasara iranyuld kérelmet a Vasarlé a szamla kézhezvételének napjatol
szamitott harom munkanapon belll jogosult benyujtani.

7. Szallitas és atvétel

7.1. Belfoldi szallitas

Magyarorszagi szallitas esetén a Vasarlé az adott rendelésnél elérhet6 szallitasi modok kodzil valaszthat.
Jelenleg elérhetd belfoldi szallitasi modok:

Magyar Posta / MPL
GLS futarszolgalat
személyes atvétel

A belfoldi kiszallitas aktudlis dija a Webshopban A szdllitdsi mod kivalasztasakor és a megrendelés
véglegesitése el6tt kerul feltlintetésre. 30 000 Ft-ot meghaladd belfdldi rendelési érték esetén a kiszallitas
dijmentes.

7.2. A Szolgéltatd fenntartja a szallitasi dijak mddositasanak jogat, kilondsen a széllitasi szolgaltatok
dijainak valtozasa esetén. A Vasarlora minden esetben a megrendelés véglegesitése el6tt a Webshopban
feltintetett szallitasi dij vonatkozik. A mar visszaigazolt megrendelés szallitasi dijat a Szolgaltaté utdlag
egyoldaluan nem emelheti meg, kivéve, ha a Vasarlo hibas szallitasi modot vagy szallitasi cimet, orszagot
valasztott.

7.3. Kulfoldi szallitas

Az Eurdpai Unié mas tagallamaba torténd kiszallitas GLS futarszolgalattal torténik. A Szolgaltato jogosult
a kulféldi szallitas dijat a fuvarozé dijszabasanak valtozasa esetén maédositani. A Vasarlot a megrendelés
véglegesitése el6tt minden esetben a Webshopban feltlintetett aktualis szallitasi dij terheli.

7.4. Hibasan kivalasztott belfoldi szallitas kiilfoldi cim esetén

Kulfoldi kézbesitési cim esetén kizarolag a kulféldi kézbesitéshez tartozo szallitasi mod és szallitasi dij
alkalmazhat6. Amennyiben a Vasarl6 kulfoldi kézbesitési cim megadasa mellett tévesen belféldi szallitasi
modot, belfoldi szallitasi dijat vagy mas, a kilféldi kézbesitésre nem alkalmazhatd opciét valaszt, a
Szolgaltatd nem koételes a megrendelést a hibasan kivalasztott szallitasi feltételekkel teljesiteni.

A Szolgaltato ilyen esetben jogosult:
1. a Vasarlot a megfeleld kilfoldi szallitasi dijrol tajékoztatni;
2. a mar megdfizetett és a tényleges szallitasi dij kozotti kilonbdzet megfizetését kérni;
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3. arendelést a kildnbdzet megfizetését kdvetben teljesiteni.

Amennyiben a Vasarlé a megfeleld szallitasi dijat nem fogadja el vagy annak kilénbdzetét nem fizeti meg,
a Szolgaltatd jogosult a szerz6déstél eldlini és a rendelést tordIni. Ebben az esetben a Szolgaltato a
Vasarlo altal a torolt rendelésre mar megfizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériti.

7.5. Személyes atvétel

A személyes atvétel helye: Spa Shop — Sarvari Gyogy- és Wellnessflirdé aulaja, 9600 Sarvar, Vadkert
utca 1. Atvételi id6: hétf6tdl vasarnapig 9:00-20:00 éra kdzott, a Spa Shop tényleges nyitvatartasanak
megfeleléen.

7.6. A Szolgaltaté a fizikai termékek kézbesitéshez szikséges feladasat a Vasarlo fizetés teljesitését
kovetben kezdi meg. A konkrét varhatd szallitasi idérél a fuvarozoé kilon tajékoztatast ad.

8. Ajandékutalvanyok és online jegyek

8.1. Ajandékutalvany érvényessége

Az ajandékutalvany a kiallitasatol szamitott 2 évig érvényes, kivéve, ha az adott utalvanyon vagy a hozza
tartozo termékleirasban ettdl eltéré idétartam szerepel.

8.2. Ajandékutalvany meghosszabbitasa

A fel nem hasznalt ajandékutalvany érvényessége — a Szolgaltatd elfogadasa mellett — tovabbi 2 évvel
meghosszabbithaté. Amennyiben az eredetileg megvasarolt szolgaltatas vagy csomag ara id6kdzben
emelkedett, a meghosszabbitas feltétele az eredeti vételar és a hosszabbitas id6pontjaban érvényes
aktualis ar kozotti kulonbbzet medfizetése. A meghosszabbitdas nem automatikus; annak igényét a
Vasarlonak vagy az utalvany jogosultjanak irasban jeleznie kell a Szolgaltato felé.

8.3. Online belépdjegyek

A konkrét id6ponthoz nem kotott online belépdjegyek a kidllitasuktol szamitott 6 honapig érvényesek,
kivéve, ha a jegyen vagy annak termékleirasaban ettdl eltéré érvényesseégi idd szerepel.

8.4. Konkrét datumra vagy idépontra szél6 jegy, foglalas vagy szolgaltatas az azon feltlintetett idGpontban
hasznalhato fel.

8.5. Az ajandékutalvany vagy jegy elvesztésébdl, jogosulatlan harmadik személy részére torténd
atadasabdl vagy a felhasznalashoz sziikséges azonosité illetéktelen személy altali megszerzésébdl ered6
karokért a Szolgaltatdé — a jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve — nem felel.

9. Id6pontfoglalasos szolgaltatasok

9.1. A meghatarozott idépontra lefoglalt gyogyaszati, wellness-, masszazs- vagy egyéb idépontfoglalasos
szolgaltatas lemondasat vagy maédositasat a Vasarlo koteles legkésdbb a lefoglalt idépontot 24 6raval
megelézben jelezni a Szolgaltato felé.

9.2. A lemondas akkor mindsil hataridében kozoltnek, ha az igazolhatdé modon legalabb 24 éraval a
szolgaltatas kezdési id6pontja elétt a Szolgaltatd tudomasara jut.

9.3. A 24 éran bell torténd lemondas, illetve a Vasarlo meg nem jelenése esetén az idépont médositasa
vagy a mar medgfizetett ellenérték visszatéritése kizardlag a Szolgaltatd egyedi dontése alapjan
lehetséges, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.

9.4. A jelen fejezetben meghatarozott lemondasi szabaly nem érinti a Vasarlot jogszabaly alapjan
megilletd, kdtelezben biztositandd jogokat.
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10. Elallasi és felmondasi jog

10.1. Altalanos szabaly

A Vasarlot a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20. § (1)—(2) bekezdésében meghatarozott esetekben és
feltételekkel 14 napon belll indokolas nélkili elallasi, szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén
pedig felmondasi jog illeti meg. Az elallasi, illetve felmondasi jog nem gyakorolhaté a Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdésében meghatarozott esetekben; e kivételeket jelen ASZF 12. pontja tartalmazza.

10.2. Az eldllasi, illetve felmondasi hataridé kezdete

Aru vasarlasa esetén az elallasi hatarid attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlé
vagy az altala megijeldlt, fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi. Tobb aru adasvétele esetén
az elallasi hataridé szamitasara a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezések iranyadok.

Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
napon belll gyakorolhatja indokolas nélklli felmondasi jogat, kivéve, ha a Korm. rendelet alapjan a
Vasarlét felmondasi jog nem illeti meg.

A Vasarld az aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetén az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének
napja és az aru atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolhatja.

Az elallasi, illetve felmondasi jog aldli kivételeket jelen ASZF 12. pontja tartalmazza.

10.3. Elallas az atvétel el6tt

A Vasarlo az elallasi jogat a Korm. rendelet 20. § (3) bekezdése alapjan a szerz6dés megkotésének napja
és az aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja. Nem sziikséges tehat megvarnia a termék
kézbesitését ahhoz, hogy eldllasi szandékat kdzolje.

10.4. A Vasarlo elallasi vagy felmondasi szandékat a Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése alapjan
egyeértelm( nyilatkozattal kdzdlheti a Szolgaltatéval. Elérhetéségek: postai cim: Sarvari Gyogyfurdé Kift.,
9600 Sarvar, Vadkert utca 1.; e-mail: info@sarvarfurdo.hu. A Vasarl6 felnasznalhatja a jelen ASZF
mellékletében talalhaté elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is, de annak hasznalata nem kotelezd.

10.5. A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi vagy felmondasi jogat, a Korm. rendelet 22. § (3)
bekezdése alapjan, ha nyilatkozatat a vonatkozo6 hataridd lejarta elétt elkildi a Szolgaltatonak.

11. Az elallas jogkovetkezményei

11.1. Ha a Vasarlé a Korm. rendelet 22. §-anak megfeleléen elall a szerzédéstél, a Szolgaltatdé a Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallasrdl valo
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon bellll visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként medfizetett
teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliiggésben felmerdlt, a Korm. rendelet szerint visszatéritend®
koltségeket is.

11.2. Aru adasvétele esetén a visszatérités a Korm. rendelet 23. § (1) és (3) bekezdésében meghatarozott
feltételekkel az alap szallitasi koltségre is kiterjed. A Szolgaltatd a Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése
alapjan nem koteles megtériteni azt a toébbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a Vasarlo a Szolgaltaté
altal felkinalt legolcsobb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott.

11.3. A Szolgaltaté a Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése alapjan a visszatérités soran fészabaly szerint
az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyezé fizetési modot alkalmaz. Mas visszatéritési
mod kizardlag a Vasarlo kifejezett hozzajarulasaval alkalmazhatd, feltéve, hogy ebbdl a Vasarlot
tobbletkdltség nem terheli.
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11.4. Aru visszakiildése esetén a Szolgaltaté a Korm. rendelet 23. § (4) bekezdése alapjan jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig az arut vissza nem kapta, vagy a Vasarl6 kétséget kizaréan
nem igazolta, hogy azt visszakildte, a kettd kozlil a korabbi id6pontig.

11.5. A Vasarld a Korm. rendelet 24. § (1)-(2) bekezdése alapjan koteles az arut indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy a Szolgaltatdbnak
atadni. A visszakildés kozvetlen koltsége a Vasarlét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ettél eltéréen
rendelkezik.

11.6. A Vaséarld a Korm. rendelet 24. § (3) bekezdése alapjan kizarélag az aru jellegének,
tulajdonsagainak és mikdédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredé értékcsdkkenéseért felel.

12. Az elallasi/felmondasi jog aldli kivételek

12.1. Higiéniai és egészségvédelmi okbdl vissza nem kiildheté termékek

A Vasarlo a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart
csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kdvetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza, amennyiben annak csomagolasat a Vasarlé felbontotta.

E kdérbe — az adott termék jellegétdl és csomagolasatol fliggéen — tartozhatnak kilénosen:

e kozmetikumok

o krémek
e gélek
o ill6olajok

o étrend-kiegészitbk

A kivétel kizardlag akkor alkalmazhatd, ha az adott termék olyan zart, higiéniai vagy egészségvédelmi
csomagolassal rendelkezik, amelyet a Vasarl6 az atvételt kdvetéen felbontott. A kivétel alkalmazhatésagat
az adott termékoldalon a Szolgaltatd kilon is jelzi. A pusztan kilsé szallitasi csomagolas felbontasa
onmagaban nem eredményezi az elallasi jog elvesztését.

12.2. Teljesitett szolgaltatas

A Vasarlé a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontja alapjan nem gyakorolhatja felmondasi jogat a
szolgaltatdas egészének teljesitését kovetbéen, ha a teljesités a Vasarld kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdddott meg, és a Vasarlo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kévetben felmondasi jogat elvesziti, amennyiben az adott szolgaltatdsra a Korm. rendelet ezt lehetbvé
teszi.

12.3. Mar felhasznalt jegy

Amennyiben a Vasarlé az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé id6szakban a megvasarolt
jegyet ténylegesen felhasznalja és a szolgaltatas teljes egészében teljesitésre keril, a felmondasi jog
megsziinésére a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak iranyadok.

12.4. Meghatarozott idépontra sz6l6 szolgaltatasok

A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontjaban foglaltak szerint nem illeti meg a Vasarlét az indokolas
nélkdli elallasi/felmondasi jog olyan, szabadidés tevékenységhez kapcsol6dd szolgaltatas esetén,
amelynél a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki. A Webshop az
érintett szolgaltatasnal kul6n jelzi, ha arra a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan nem
vonatkozik a 14 napos indokolas nélkili elallasi vagy felmondasi jog.
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13. Kellékszavatossag

13.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Vasarld a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:159. §-a szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

13.2. A Vasarlo — vélasztasa szerint — a Ptk. 6:159. § (2) —(4) bekezdéseiben és 6:160. §-aban
meghatarozott kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Vasarldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerzbédeéstél is eldllhat. Vasarld és Szolgaltatdé kodzotti a
Webshopban vasarolt ingé dolognak mindsilé aru adasvételére vonatkozo szerzédés esetén a Vasarlo a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltaté kdltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

13.3. A Vasarlé a Ptk. 6:162. § (1)—-(2) bekezdése alapjan koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon belil k6zéini, de a Ptk.
6:163. § (2) bekezdése alapjan a szerz8dés teljesitésétdél szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

13.4. A Vasarl6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.5. A Vasarlo és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan az aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll
felismert hiba esetén — az ott meghatarozott kivételekkel — ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt.

14. Termékszavatossag

14.1. Ingd dolog hibdja esetén a Vasarld a Ptk. 6:168-6:170. §-aiban meghatarozott feltételek szerint
termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

14.2. Termékszavatossagi igényként a Vasarlé a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

14.3. A termékszavatossagi igény a termék gyartédjaval vagy forgalmazéjaval szemben érvényesitheté a
Ptk. 6:168—6:170. §-aiban meghatarozott feltételek szerint.

14.4. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

14.5. Termékszavatossagi igényét a Vasarl6 a Ptk. 6:169. § (2) bekezdése alapjan a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

14.6. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania, hogy a termékhiba
a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt. A Ptk. 6:168. § (3) bekezdése alapjan a gyarto
akkor menteslil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem (izleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd,
vagy
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— a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak a
menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

14.7. A Vasarld ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

15. Jotallas

A Vasarlo hibas teljesités esetén a Ptk. 6:171-6:173. §-ai, valamint — kotelezd jotallas ala tartozo tartos
fogyasztasi cikk esetén — az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1-5. §-ai alapjan jotallasi igényt érvényesithet. A kotelez6 jotallas ala
tartozo tartés fogyasztasi cikkek korét a kotelezé jotallas ala tartozé egyes tartds fogyasztasi cikkek
meghatarozasardél szold 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet 1. melléklete hatarozza meg. Fogyasztasi cikk
esetében a Vasarl6 a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az
elsd javitasi kisérletet kdvetben, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és a Vasarlé
masik igény teljesitését nem kéri. A Vasarlé akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kdzlését
kévetd harminc napon belll nem kerll sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik,
feltéve, hogy a Vasarlo nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs
lehet&ség, akkor a Vasarlo a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

A j6tallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan fogyasztasi cikkek
esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjed® eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

A jotallasbdl ered6 jogait a Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3. §-aban foglaltak szerint
gyakorolhatja; a jétallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a j6tallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlo az ellenérték medfizetését
igazolo bizonylatot bemutatja. A jétallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

A Szolgéltatd a Ptk. 6:171. § (1) bekezdése alapjan a jotéllasi kotelezettsége alél abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Vasarlo egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a Szolgaltaté kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

16. Adatvédelem

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Webshop hasznalata és a vasarlas soran tudomasara jutdé személyes
adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo, az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet; a
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tovabbiakban: ,GDPR”) és az egyéb vonatkoz6 hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.
A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Webshopon elérhetd Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

17. Panaszkezelés

17.1. A panasz benyujtasanak médja

A Vasarlé a Szolgaltatd tevékenységével, termékeivel, szolgaltatasaival vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat széban vagy irasban kézolheti. A panasz kdzlésének modjara az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdése
iranyado.

Szobeli panasz:

o személyesen a Sarvari Gyogy- és Wellnessfirdében
o telefonon: +36 95 523 600.

irasbeli panasz:

e postai Uton: Sarvari Gyégyfurdé Kft., 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.
e elektronikus levélben: info@sarvarfurdo.hu
e személyesen irasban a Vasarlok Kényvébe tett bejegyzéssel.

17.2. Szbébeli panasz

A Szolgaltaté az Fgytv. 17/A. § (3)—(3a) bekezdése alapjan a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és
szukség szerint lehetéség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet vesz fel.

17.3. Az Fgytv. 17/A. § (3b) és (4) bekezdése alapjan személyesen kozolt szébeli panasz esetén a
jegyz6konyv egy példanyat a Szolgaltatdé a Vasarlénak helyben atadja. Telefonon vagy mas elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6kdnyv masolatat a Szolgaltato
legkés6bb az érdemi valasz megkuldésével egyidejlileg megkildi a Vasarlé részére. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositészammal
latja el.

17.4. A jegyz6konyyv tartalma

A szbbeli panaszrél felvett jegyz6kdnyv a tovabbiakban: Fgytv. 17/A. § (5) bekezdésének megfeleléen
kulénosen az alabbiakat tartalmazza:

e aVasarld neve

e lakcime

e a panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja

e aVasarlo panaszanak részletes leirasa

e a Vasarl6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

e aVasarlo igénye

e a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontja, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges

e ajegyzbkonyvet felvevd személy adatai

e ajegyz6konyv felvételének helye és ideje

e személyesen kozolt szbébeli panasz esetén — ahol sziikséges — a Vasarld és a jegyz6kdnyvet
felvev® személy alairasa

e telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan kdzolt panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama.
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17.5. irasbeli panasz

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt annak beérkezését kdvetéen az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdése alapjan
kivizsgalja, és arra legkés6ébb 30 napon belll irasban, érdemben valaszol. A Szolgaltato térekszik arra,
hogy az elektronikus uton érkezett panaszokat ennél révidebb id6 alatt megvalaszolja.

17.6. A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdése alapjan valaszaban
tajékoztatja a Vasarlot az elutasitas indokardl, valamint arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatésaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

17.7. Panaszok mego6rzése
A Szolgaltato az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig megbrzi:

e a szobeli panaszrol felvett jegyz6konyvet
e azirasbeli panaszt
e a panaszra adott érdemi irasbeli valasz masolati példanyat

A Szolgaltato ezeket az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatja.

18. Fogyasztovédelmi jogorvoslat

18.1. A Felek torekednek arra, hogy az esetlegesen felmerdiilé vitas kérdéseket elsédlegesen egymassal
egyuttmikoddve rendezzék. Ez nem korlatozza a Vasarlot abban, hogy jogainak érvényesitése érdekében
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésaghoz, birésaghoz, illetve az Fgytv. 18. § (1) bekezdése
alapjan fogyasztoi jogvita esetén békeéltetd testiilethez forduljon.

18.2. Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatosagi lgyekben elsd fokon megyei illetékességgel a févarosi és
megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékes felligyel6ségek listajat a kovetkez6kép érheti el:
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

Az illetékességet megalapozza a Vasarld lakéhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a
jogsertés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthatd.

18.3. Békélteto testiilet

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Vasarldi jogvita birésagi
eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a Vasarloi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a Vasarlo és a Szolgaltatd kézott. Ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a Vasarldi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a Vasarlé vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Vasarlot
megilletd jogokkal és a Vasarlot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet eljarasa a
Vasarlo kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irasban benyujtani. A testilet
eljarasa ingyenes.

Az Fgytv. 17/A. § (1a) bekezdése alapjan a Vasarld jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békeéltetd Testlilethez fordulni. 8 regionalis békéltetd testllet mikddik regionalis illetékességgel.
A Békéltet6 Testlletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon elérhetd.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Bekéltets Testllet a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikddtetett Békélteté Testulet.

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
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Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékessegi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Szeged

llletékesseégi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gydr

llletékességi terllet: Gydér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Cim: 4025 Debrecen, Vordosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest

Sarvarfiirdd Webshop ASZF 2026 | 13



llletékességi terllet: Pest Varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

19. A Webshop technikai hasznalata

19.1. A Webshop hasznalata feltételezi az internet mikodésével kapcsolatos alapveté technikai
sajatossagok ismeretét.

19.2. A Vasarlo koteles sajat informatikai eszkdzeinek és adatainak megfelelé védelmérél gondoskodni.

19.3. A Szolgaltatdo nem felel a Vasarlé érdekkorében felmertilé technikai problémakbol eredé karokért,
igy kilénésen a Vasarlo eszkdzének hardver- vagy szoftverhibajabdl, internetkapcsolatanak
megszakadasabodl vagy hibasan megadott adataibdl eredé problémakeért, kivéve, ha a felelésség kizarasat
jogszabaly nem teszi lehetdvé.

20. Iranyadé jog

A jelen ASZF-re és a Felek kdzott létrejovd szerzédésekre a magyar jog rendelkezései iranyadok.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen:
o a Polgari Térvénykodnyvrél szolo 2013. évi V. térvény;
o afogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény;
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény;
o a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet
mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadok.

21. Az ASZF médositasa

21.1. A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et a jovére nézve egyoldalian modositani, kiléndsen
jogszabalyvaltozas, a Webshop miikddésének modositasa, Uj szolgaltatas bevezetése, illetve a szallitasi
vagy fizetési feltételek valtozasa esetén.

21.2. Az ASZF médositasa a mar létrejott szerzédéseket a Vasarld hatranyara nem modositja. A Vasarlo
megrendelésére a rendelés leadasakor hatalyos ASZF rendelkezései vonatkoznak.

22. Zaro rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak bizonyul, az
nem érinti az ASZF tébbi rendelkezésének érvényességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

Sarvar, 2026.08.18.
Sarvari Gyogyfiirdé Kift.
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)
Cimzett: Sarvari Gyogyfirdd Kft., 9600 Sarvar, Vadkert utca 1., e-mail: info@sarvarfurdo.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék adasvételére, illetve
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Termék/szolgaltatas megnevezése:
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