Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF”) a Sarvari Gyogyfiirdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” ) altal a www.sarvarfurdo.hu domain néven
elérhetd weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztul torténd ajandékutalvany, valamint
ajandéktargyak vasarlasra iranyadé altalanos szerzddési feltételeket, és ennek keretében a vasarlé (a

tovabbiakban: ,Vasarlé”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatdé és Vasarld a
tovabbiakban egyiitt: ,Felek”).

A Weboldalon keresztll térténdé online jegyvasarlassal, illetve ajandékutalvany megrendelés
leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kdzotti szerzédés létrejotte

1.1. Az eladd a Weboldalon elérhetd valamennyi szolgaltatas esetében a Szolgaltatd. Szolgaltato
a Weboldalon kizarélag a sajat szolgaltatasait értékesiti.

A Sarvari Gyogyfirdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag adatai:

Székhely: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.
E-mail cim: info@sarvarfurdo.hu
Levélcim: 9600 Sarvar, Vadkert utca. 1.
Telefonszam: 95/523 600

Fax: 95/523 604

Addszam: 12495630-2-18.
Cégjegyzékszam: 18-09-104337

1.2. A jelen ASZF a Weboldalon keresztiil torténd szerzédéskétéssel kapcsolatban teljeskériien
szabalyozza a Szolgaltato és a Vasarl6 jogait és kotelezettségeit.

1.3. A weboldalon 16. életévét be nem t6liétt természetes személy nem vasarolhat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendelés/vasarlas Szolgaltato altal torténd visszaigazolasaval
jon létre. A létrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, iktatdsra nem kerdl, igy utélag nem
hozzaférhetd. A szerzédés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak,
amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és adozasra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
hatérideig 6riz. A Felek kdzotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

1.5. A Szolgaltaté és a Vasarlo kozotti ajandékutalvany vasarlasra vonatkozé szerz6dés hatarozott
idére jon létre, id6tartama az ajandékutalvany érvényességének vagy felhasznalasanak (a ketté kozul
a korabbi id6pontig) idépontjaig tart.

1.6. A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szél6 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kodexszel.



1.7. A Vevd altal hibasan koézolt adatok alapjan kidllitott szamla érvénytelenitése és a helyes
adatokat tartalmazé - ismételten kiallitott - szamla kiilon-eljarasi dija 1000 Ft/szamla. Ezen Osszeg
Vevd felé, a kijavitasra vonatkozé irasbeli kérelmét kovetéen kiszamlazasra kerll. A Szolgaltatonak
ezen szamla kiegyenlitése utan all médjaban a korrigalt adatokat tartalmazé szamlat kiallitani és
elektronikusan megkildeni a Veve részére. A szamla kijavitasra vonatkozé kérelmet a Szolgaltaténak
a szamla kiallitas datumatdl szamitott harom munkanapon belil van maédja fogadni.

2. Megrendelés

2.1. A Vasarlé az ajandékutalvanyokkal és ajandéktargyakkal kapcsolatos részletes informaciokat
a Weboldalon érheti el. Amennyiben a Weboldalon kézoélteknél tdébb informaciéra van sziksége,
kérjik, lépjen vellnk kapcsolatba a 8.1 pontban irt Gigyfélszolgalati elérhetéségeken.

2.2. Az ajandékutalvanyok és ajandéktargyak mellett feltiintetett ar azok vételara, amely egyuttal
tartalmazza az altalanos forgalmi adétis. Az ajandékutalvanyok és ajandéktargyak vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét (a felmerllé postakoltség a megrendelés elkildése el6tt a
megrendelést 0Osszesité oldalon kilon sorban feltlintetésre keridl). 20.000 Ft érték feletti
ajandékutalvany és ajandéktargyak rendelés esetén a Szolgaltatdé postakoltséget nem szamit fel. A
megrendelést visszaigazold lUizenetben kiilén soron tintetjik fel a termékek arat és a postakoltséget.

2.3. A megrendelhetd termékek arai, illetve a szallitasi koltség valtoztatasanak a jogat a
Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg lép
hatalyba. A moddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja, a
Vasarlo tehat minden esetben azt az arat, szallitési koltséget fizeti, amelyet megrendeléskor lat az
oldalon.

2.4. A Weboldalon keresztil leadott megrendelést a Szolgaltaté csak akkor fogadja el, ha a
Véasarl6 a Weboldal vonatkozé felliletén a megrendeléshez szikséges valamennyi mezét
maradéktalanul kitolti. A Szolgéltatot a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet§ barmely késedelemért, illetve problémaért, hibaért semminemi felelsség
nem terheli.

2.5. Az ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasanak menete

2.5.1. A Weboldalon keresztll torténd ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasara az
»Ajandékutalvany rendelés” menidpont alatt van lehetéség. A megrendeléshez a
Véasarlbnak meg kell adnia a kdévetkez6 adatait: teljes név, lakcim (orszag,
iranyitoszam, varos, cim), telefonszam, e-mail cim, egyéb megjegyzés (opcionalis),
kildés helye (amennyiben kulénbbézik a megadott lakcimtél), szamlazasi cim
(amennyiben kulénbozik a megadott névtél és lakcimtdl). Az adatok megadasat
kovetben a Vasarldnak ki kell valasztania a megrendelni kivant utalvanyokat, és/vagy
ajandéktargyakat, meg kell adnia azok mennyiségét, illetve ki kell valasztania a
fizetési modot, majd az ,Megrendelés” gombra kell kattintania. Ezt kdvetéen a Vasarld
a megrendelését dsszesitd oldalra jut, amelyet a ,Megrendelés jovahagyasa” gombra
kattintassal jova kell hagynia és adott négyzetbe kattintassal el kell fogadnia a jelen
ASZF-ben és a Weboldal Adatkezelési tajékoztatdjaban irt valamennyi rendelkezést.
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A megrendelés/vasarlas a ,Megrendelés jovahagyasa" gomb megnyomasa el6tt
barmikor, kdvetkezmeények nélkil megszakithato.

2.5.2. A Szolgaltatd a Vasarl6 megrendelésének (vételi ajanlat) beérkezését, annak
kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, elektronikus Gton visszaigazolja. A Szolgaltaté
legkésébb 48 6ran bellil megklldi a megrendelés adataival egyitt a megrendelés
visszaigazolasat is, amelynek Vasarlo altali hozzaférhetéségének megnyilasaval jon
létre a felek kdzott a szerz6dés.

2.5.3. A megvasarolt ajandékutalvanyok a kiallitastol szamitott 2 évig érvényesek.

3. Fizetési feltételek

3.1. A vételar kiegyenlitése ajandékutalvany és ajandéktargy vasarlas esetén online bankkartyas
fizetéssel a Szolgaltatd internetes oldalardl tovabblépve a vele szerz6désben allé bank (OTP Bank
Zrt.) honlapjan torténhet.

3.2. A vételar kiegyenlitése ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasa esetén az alabbi
maodokon torténhet:

- postai utanvéttel;

- atutalassal;

- online bankkartyas fizetéssel.

3.3. Atutalassal torténé fizetés esetén, a Szolgaltatd a megrendelést visszaigazold e-mailben
tajékoztatia a Vasarlot az atutalashoz sziikséges banki adatokrdl. Amennyiben a Vasarld a
visszaigazoldé e-mail elkildésétél szamitott 2 héten belll a vételarat nem fizeti meg, ugy ezt a
Szolgaltatd a Vasarlo szerzédeéstdl tortend elallasanak tekinti és torli a megrendelést. A vételar
medfizetésének id6pontja az az idépont, amikor a vételar 6sszege a Szolgéltatd bankszamlajara
megérkezik. A sikeres fizetési tranzakcié utan az ajandékutalvany 5 munkanapon belll postazasra
kerll a megadott postacimre.

3.4. Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés jévadhagyasat kdvetben a rendszer
atiranyitja a Vasarlot az OTP Bank Zrt. online fizetési fellletére. Az itt megadott adatokat kizarélag az
OTP Bank Zrt. latja és kezeli, a Szolgaltaté rendszerében a fizetési adatok (bankkartyaszam, lejarat,
ellendrzé kéd) nem jelennek meg és nem kerilnek tarolasra. A banki fizet6oldalon felmerulé esetleges
hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Vevd altal megadott vasarlasi adatok alapjan a
Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, melyet a vételar megfizetését kdvetéen 1 éran belll eljuttat
Vevl részére az altala megadott e-mail cimre.

4. Szallitasi feltételek

A www.sarvarfurdo.hu weboldalon megrendelt ajandékutalvanyokat, illetve ajandéktargyakat postai
uton juttatjuk el a megrendeld részére, postai utanvétes fizetés esetén a megrendelést kévetéen 5
munkanapon belll, atutalasos, bankkartyas fizetés esetén a tranzakci6é teljesulését kdvetben 5
munkanapon beldl.

Az ajandékutalvanyok és ajandéktargyak személyes atvételére kizardlag személyes vasarlas esetén
van lehetéség a Sarvari Gyogy- és Wellnessfiirdé (cim: 9600 Sarvar Vadkert u. 1.) pénztaraiban, a
furdd nyitva tartasi idejében (naponta 8:00 — 22:00, kivéve december 24 és december 25.).



5. Elallasi/felmondasi jog

5.1. A Vasarld a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélo
45/2014 (11.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon belll jogosult
indokolas nélkul elallini a szerz6déstdl. Ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasa esetén az
elallasi hataridé az utalvany vagy ajandéktargy(ak) Vasarlé vagy a Vasarlé altal megjeldlt, fuvarozo6tol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a Vasarl6 az
elalldsi/felmondasi jogaval éIni kivan, eldllasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatohoz (példaul postan, elektronikus Uton kuldétt levél utjan)
az alabbi elérhetéségek egyikére:

postai cim : 9600 Sarvar, Vadkert u. 1.
e-mail: info@sarvarfurdo.hu

A Vasarld ebbdl a célbdl felhasznalhatia a jelen ASZF 1. szamu mellékletében szerepld
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

5.2. Ha a Vasarlo elall a szerz8destdl, haladéktalanul, de legkésdbb az eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgéltatd visszatériti a Vasarlé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy a Vasarlé a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szallitasi médtol eltéré szallitasi
modot valasztott). A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezb fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarld6 mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag a Véasarlét
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

5.3. Visszaklldés esetén (ajandékutalvany és ajandéktargyak) a Szolgaltaté a visszatéritést
mindaddig visszatarthatja, amig a kildeményt vissza nem kapta, vagy a Vasarlé6 nem igazolta, hogy
azt visszakuldte (a ketté kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni).

5.4. Ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasa esetén a Vasarlé koteles a Szolgaltatd részére
az utalvdnyt és/vagy az ajandéktargyat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak koézlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte elétt a Vasarlé elkildi az utalvanyt. A visszakildés koéltségeit a
Vasarlo viseli.

5.5. A Vasarlo kizarélag akkor vonhato felelésségre az utalvanyban és/vagy az ajandéktargyakban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az utalvany és/vagy ajandéktargyak jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

5.6. Ha a Vasarlo kérte, hogy a felmondasi hataridén belll kezd6djon meg a megvasarolt
szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén a Vasarlo koteles megtériteni a Szolgaltatdé szamara a
szerz8dés megsziinésének idBpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget.



Hasonloképpen a Szolgaltaté a Vasarlo altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja
a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

5.7. A Vasarl6 nem gyakorolhatja eldllasi/felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatoé a teljesitést a
Vasarld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarld tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti. llyen esetnek mindsiil, ha a
Vasarl6 az elallasra/felmondasra nyitva allé hataridén belul a jegyet felhasznalja.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

6.1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 a hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

A Vasarl6 valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarlé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat. Szolgaltaté és Vasarld
kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére - szerz6dés esetén a Vasarlo a kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltaté kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil k6zolni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétdl szamitott
két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Vasarld mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatérid6 egy év.

A teljesitéstdél szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vasarl6 kételes bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

6.2. Termékszavatossag

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén a Véasarld - valasztasa
szerint - az 6.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld6 a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazodjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyarto) szemben gyakorolhatja.



A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyart6 altali forgalomba
hozatal idépontjaban fennallt. A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibgja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazédsabdl ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A Vasarlé ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartéval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

A Vasarlo hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jétallasi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdonyv szabalyai szerint. A kotelezd jotallas ala tartozd tartdés fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott uj, tartés fogyasztasi
cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén a Vasarlé a teljesités hibaja miatt a 6.1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol szolé kormanyrendeletben foglalt feltételekkel. Fogyasztasi cikk esetében a Véasarld a
jotallasi id6 alatt els6sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az els javitasi
kisérletet kdvetben, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és a Vasarlé6 masik
igény teljesitését nem kéri. A Vasarl6 akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését
koveté harminc napon belll nem kertl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyasztasi cikk a jétallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik,
feltéve, hogy a Vasarld nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs
lehetdség, akkor a Vasarlo a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

jotéllasi jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti. A j6tallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlé az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa.



A Szolgaltaté a jotéllasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Vasarlé egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdél eredd igényét (példaul a Szolgaltatd
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

7. Adatvédelem

A Szolgéltatd a birtokdba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a
weboldalon talalhaté Adatkezelési tdjékoztatdban irtak szerint hasznalja fel. Adatainak kezelésekor a
mindenkor érvényben 1évd adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem el6tt. A Szolgaltatd részletes
Adatkezelési tajekoztatdjat Szolgaltaté weboldalan megtalalhato.

8. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

8.1. Esetlegesen felmeril§ panasz esetén a panasz a Szolgaltatdé gyfélszolgalatanak
elérhetéségeire kildhetd postai levél vagy e-mail formajaban. A Szolgaltatdé a panaszt 30 napon belil
kivizsgalja és megvalaszolja. Lehetéség van a kifogasolt termék cseréjére, vagy a termék
ellenértékének d6sszegének levasarlasara. Személyes panaszkezelésre a Szolgaltatd értékesitési
osztalyan van lehetéség munkanapokon 10:00 és 14:00 6ra kdzott.

A Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetésége:

Sarvari Gyogyflurdd Kift.
postai cim : 9600 Sarvar, Vadkert u. 1.
e-mail: info@sarvarfurdo.hu

9. Egyebek

9.1. A Szolgaltatd a Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben javasolja, hogy a Vasarldk tegyék
meg a szlkséges ovintézkedéseket: hasznaljanak virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitsék az operaciods rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon torténé vasarlas
feltételezi a Vasarl6 részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technolégiaval egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

9.2. A Vésarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

9.3. A rendszer a megrendelés fogadasa/vasarlas utan Onnek visszaigazold lzenetet kild. A
Szolgéltatd nem felel8s az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- Ha barmely miikédési hiba miatt a megrendelés nem érkezett be.

- A Vaséarl6 szamitdégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekdvetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokeért.

9.4. Az ajandékutalvany elvesztése, megsemmisiilése csereutalvany igénylésére, illetve a vételar
visszakoOvetelésére nem jogosit.



9.5. A Weboldalon térténd vasarlas tekintetében kilénésen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény ("Ektv.”), illetve a fogyaszt6 és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. toérvény rendelkezései iranyadoak.

9.6. A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatésagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi feligyeléségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag jar el. Az illetékes felligyel&ségek listajat a
kovetkez8kep érheti el:
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

9.7. Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye,
valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthaté.

9.8. A szerz6d6 Felek mindent elkbvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezése a
felmeriil6 fogyasztoi jogvita egyszeri, gyors, birdsagon kivili rendezése céljabol Békélteté testilet
eljarasanak kezdeményezésének van helye.

9.9. 8 regionalis békéltetd testilet mikodik regionalis illetéséggel. A Békéltetd Testlletek
elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon elérhet6. Amennyiben a
Szolgaltatd a Vasarlé panaszat elutasitja, ugy a Vasarlo jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozaséat a Vasarld és a Szolgaltatd kdzoétt. Ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a Vasarl6 vagy a
Szolgéltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet eljardsa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testilet elndkéhez kell irasban benyujtani. A testilet eljardsa ingyenes. Szolgaltato
székhelye szerint illetékes Békélteté Testlilet a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet.

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

llletékesseégi tertlet: Budapest Elérhetéség: llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111. varmegye, Tolna varmegye Elérhetdség:
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetbség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vordésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Sarvar, 2025. december 18.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye,Csongrad-Csanad varmegye Elérhetbség:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetod Testiilet
Székhely: Gyér

llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesqyor.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi terulet: Pest Varmegye Elérhet6ség:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. I1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Sarvari Gyoégyfiirdé Kft.


mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/

1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz6deés
tekintetében: 2

Szerzédéskotés idépontja/atvétel iddpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1 Itt, kérjik, jeldlie meg a vallalkozas nevét, postai cimét, telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimét.

2t kérjuk, jeldlje meg a szerzdédés targyaul szolgalé terméket.

Kerjik, jelolie a megfelelt.

10


http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=249132#sup1
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=249132#sup2
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=249132#sup1
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=249132#sup2

