sarvarfurdo

A Sarvari Gyogyfurdo
Kft. hazirendje

Jelen Hazirend része a fiird®é Uzemeltetési Szabalyzatanak, melyet a
Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatala illetékes szerve
VA-04R/090/02215-2/2015. sz. hatarozataban jovahagyott. Az Uzemel-
tetési Szabalyzat elérhetd a pénztarban.

A furdé barmely szolgaltatasanak megvasarlasaval a vendég a Hazi-
rendben foglaltakat tudomasul veszi és a Sarvari Gyogyfurdé Kft-re vo-
natkozo egyéb jogszabalyokkal, illetve a furdé egyéb rendelkezéseivel,
eldirasaival egyetemben elfogadottnak tekinti.

1. A nyitvatartas rendjérdl es az ervényben levd arakrol a bejarat mellett elhelyezett tabla,
illetve az arlista tajékoztat. Zarora utan minden vendégnek kotelessége elhagyni a furdé terule-
tet.

2. A Furdo teruletére csak érvényes belépdvel lehet belépni. Az errdl szolo nyugtat/szamlat
mindenki koteles megdrizni, mig a létesitmenyben tartozkodik.

3. A furdd teruletére torténd belépés es a szolgaltatasok igénybevétele a Vendégek szamara
erkezési sorrendben tortenik, kivétel ez aldl az online jegyvasarlassal rendelkezd Vendégek: Ok
soron kivul jogosultak belépni a furdd teruletére. Erre akkor van lehetdség, ha a belépéssel az
egyldeju maximalis latogatoszam nem haladja meg az engedélyezett létszamot.

4. A penztarnal kiallitott belépd ,ora” csak a kiallitas napjan érvényes és napi egyszeri belépés-
re jogosit. Vissza nem valthato, masra at nem ruhazhato. A megvasarlas utan 10 perc all rendel-
kezésre a belépésiqg, ellenkezd esetben uj beléepd megvaltasa szukséges. Az elveszett belepd
oraért vendégeink 3000 Ft potdijat kotelesek fizetni.

5. A furddt és szolgaltatasait mindenki csak sajat feleldsségére es veszélyére hasznalhatja. Ez
kivaltképpen vonatkozik az uszomedencek melyvizi részeire, a csuszdakra, tovabba a jaték- és
tornaszerekre. A furdé teruletén tilos olyan jatékot jatszani, vagy olyan magatartast tanusitani,
amely a sajat vagy mas testi épseéget veszélyezteti, a furdézdk nyugalmat zavarja.

6. A vendég hibajabdl, a létesitmenyek nem rendeltetésszerlt hasznalatabol eredd balesete-
kért, sérulésekert, karokért nem vallalunk felelésseget.

7. A Furdd teruletére allatot behozni tilos!

8. A furdd hibajan kivul felmeruld technikai okok miatt (pl. NFC- és bankterminalok hibaja,
aramszunet, vendégek altal okozott karesemény — pl. vizszennyezés, stb.) felelésséget nem val-
lalunk.

9. Kedvezmeények igenybevételét belsd utasitasaink szabalyozzak, ezek betartasa a pénztaro-
sok kotelessege es felel6ssége. Kedvezmenyek utdlagos — azaz jegyvasarlas vagy penztartol
vald tavozas utani - igénybevételére nincs lehetdségq.

10. Az ajandékutalvanyok készpénzre nem valthatok, ertékukbdl készpénz vissza nem adhato,
mas szolgaltatasra nem cserélhetd. Az ajandékutalvany az érvényessegi idon tul nem hasznal-
hato fel.

11. Az oltézbszekrény hasznalataért a nyari idészakban (majus 1 - szeptember 15.) a minden-
kor érvényes arlista szerinti dij fizetendd. A furdd az év egyéb iddszakaban az Oltozdszekrényt
téritésmentesen biztositja felndtt vendegei szamara automatikusan, gyermekeknek a felmeruld
igeny szerint.

12. Az oltozbszekrényben elhelyezett, illetve a furdd teruletén drizetlenul hagyott targyakeért
feleldsséget nem vallalunk. Ertéktargyaik elhelyezésére kérjuk, hasznaljak az értékmegdrzét,
melyre a furdd kizarolag abban az esetben vallal felelésséget (max. 50.000,- Ft értékig), ha a szé-
fkulcsot a furdd pénztaraban leadjak.

13. 14 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében tartozkodhatnak a Furdd teruletén és kiza-
rolag a felnétt feleldésségére és annak allando felugyelete mellett (kivéve: gyermekmegdrzd
szolgaltatas igénybevétele) hasznalhatjak a furdé szolgaltatasait, jatékait.

14. A gyermekcsoportok vezetdi feleldsek a Furdo teruletén a Hazirendben foglaltak betartasa-
ert és betartatasaert. A gyermekcsoportok vezetdinek, kiserdinek fokozott figyelmet kell fordita-
niuk az altaluk vezetett gyermekek elet-, baleset- és vagyonbiztonsagara.

15. A szaunavilag furdéruha nélkuli terulet.

16. 12 éven aluli gyermekek a Szauna-vilagba nem léphetnek.

17. A Szauna-vilagban csendet kérunk! A nyugodt pihenés érdekében muszaki cikkeket (mobil-
telefon, laptop, okostelefon, kamera, fényképezdgép, stb.) tilos a Szauna-vilagba bevinni még
kikapcsolt allapotban is!

18. 14 éven aluliak nem vehetik igénybe a gyogymedencét, kizarolag irasos orvosi javaslatra,
betartva a gyogymedence-hasznalatra vonatkozo egyéb szabalyokat (csend, tartdézkodasi idg,
stb.)

19. Csuszdaink, szaunavilagunk, gyogykezeléseink és gyogymedencéink hasznalatat kulon
hazirend, egyéb szabvanyok, tajékoztatd tablak, belsd utasitasok is szabalyozzak. Ezekrdl az
uszo- es szaunamesterekneél, illetve a kihelyezett tablakrol tajekozodhatnak.

20. A csuszdainkrol tajekozodhat minden csuszdaindito ponton!

21. A gyogymedenceék hasznalata ellenjavallt: sulyos sziv, keringési és legzési elégtelenseqg, in-
kontinencia, rosszindulatu daganatos megbetegedés, akut gyulladasos megbetegedeés, tuberku-
16zis, trombozis, sulyos visszerbetegseg, €s terhesseg eseten. A gyogyvizben ajanlott leghosz-
szabb tartozkodasi id6: max. 20 perc.

22. A furddt nem vehetik igénybe: lazas betegek, fert6zd betegek, akiknek valadékozo, nyilt
sebuk van, ittas vendegek, elhanyagolt allapotu, kabitoszer vagy boditd hatasu gyogyszer hatasa
alatt allo személyek.

23. Hangoskodassal és erkolcstelen viselkedéssel ne zavarjak a vendegek nyugalmat!

24. Az uszdmesterek illetve medencedrok utmutatasait minden furdézdnek be kell tartani! A
medencék és csuszdak mellett elhelyezett tajékoztatd és tiltd tablak minden vendég szamara
kotelezd érvényuek!

25. A furdd teruletén a papucs hasznalata kotelezd. Kérjuk, legyenek kulonos tekintettel arra,
hogy a medencék kornyekeén a kdvezet nedves lehet, igy nagyobb az elcsuszas veszélye. Kérjuk,
fokozottan figyeljenek a csuszasveszely miatt!

26. A medencéket kozegeszségugyi okbol csak kizardlag olyan furddéruhaban szabad igénybe
venni, amely az also testrészen legfeljebb térdig, a felsd testrészen pedig legfeljebb vallig ér.
Teljes testet fedd ruha a medencékben nem megengedett.

27. Balesetek elkerulése érdekében kérjuk, fokozottan figyeljenek egymas testi epségére!

28. A medencek hasznalata eldtt a zuhany és a labmosod hasznalata kotelezd. Ezt elbézze meg
az oltézdben alapos, szappanos mosakodas — kulonos figyelemmel a testhajlatokral

29. A medenceék szélérdl vizbe ugrani tilos. Labdazni csak az arra kijelolt medencékben lehet!
30. Lezart teruletre, service helyiseégekbe belépni TILOS!

31. Dohanyzas és étkezés csak a kijelolt helyeken megengedett. A medencetérben, medencé-
ben ételt, italt fogyasztani, ide uvegtargyat bevinni TILOS!

32. A Vendég tudomasul veszi, hogy a biztonsag megdrzése érdekében a Furdd teruletén biz-
tonsagi kamerarendszer és 24 oOras biztonsagi szolgalat mukodik, tovabba hogy személy- és
vagyonvedelmi, valamint promocios celbol a Furdd munkatarsai hang- és kepfelvetelt készithet-
nek. Adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem. Adatkezelés jogalapja: a személy- és va-
gyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevekenység szabalyairdl szold 2015. évi CXXXIIL. tor-
vény 30. § (2) bekezdés alapjan torténd rautald magatartas. Felvétel tarolasanak helye: Techson
TC DVR MN 3032 kombinalt videoszerver. A tarolas idétartama: a személy- és vagyonvedelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2015. évi CXXXIIL torvény rendelke-
zései alapjan képfelvételek vonatkozasaban 3 munkanap, a belépési adatokat (belépés idépontja
és helye) alkalmi belépés (pl. napijegy) esetén tavozastol szamitott 24 ora elteltével tordljuk,
rendszeres belépés (pl. bérlet) esetén a belépésre valo jogosultsag megszunésekor, de legkeé-
sObb az adat keletkezésétdl szamitott hat honap elteltével toroljuk. A rendszer uzemeltetdje:
Sarvari Gyogyfurdd Kft. Adatok megismereésére jogosult szemely: a kft. ugyvezetd igazgatoja.
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-62282/2013. A Vendég a belépdjegy megvaltasaval és a
Furdd teruletére tortend belépéssel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének, megnyil-
vanulasainak rogzitésehez es kozléséhez azzal, hogy kizardlag kifejezett beleegyezésével neve-
sithetd.

33. A furdd tulajdonat kepezd targyakat a furdé teruletérdl kivinni szigoruan tilos!

34. A talalt targyakat a pénztarban kérjuk leadni. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa
jelentkezik, személyi igazolvanyanak felmutatasaval és alairasaval kell az atvételt igazolni. A
talalt targyak a rendészeten vehetdk at.

35. Berendezések karbantartasa, muszaki probléma, vis maior esetén a furdd a kartérités fele-
16sségét kizarja.

36. Barmilyen rendkivuli esemenyt - személyi sérulés, tuzeset, balesetveszélyes eszkoz vagy
targy jelenléte — kérjuk jelezzék a személyzetnek, akik a megfeleld szabalyzat alapjan kotelesek
haladéktalanul intézkedni. Rendkivuli eseménynél a szemeélyzet utasitasait szigoruan be kell tar-
tani.

37. A Hazirend betartasa minden a furdd teruletén tartozkodo vendégre nézve kotelezd. Aki
hazirendet nem tartja be, illetve a furdd berendezéseit szandékosan megrongalja vagy eltulaj-
donitja, az a kar megtéritésere kotelezhetd, ellene szabalysértesi eljaras indithato és a furdo te-
ruletérdl eltavolithato, téle a személyzet a furdd szolgaltatasait megtagadhatja. Ez esetben a
megvaltott beléepdjegy vagy a megvasarolt szolgaltatas ellenértékere a vendég nem tarthat
igenyt.

38. A furddzdk a szolgaltatas modjara, mindségeére, a kiszolgald szemeélyzet magatartasat illetd-
en, a Furdd uzemeltetésével kapcsolatosan kifogast vagy elismerést tehetnek a pénztarban erre
a célra elhelyezett panaszkonyvben. A furdd vezetese a panaszt, eszrevételt, javaslatot kotelez6-
en kivizsgalja, megvalaszolja.

Vendégeink panaszaikkal a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé felugyeleti szervekhez is
fordulhatnak:

Sarvar Varos Jegyzdje — 9600 Sarvar, Varkerulet u. 2-3. Tel: 95/320-265

Vas Megyei Kormanyhivatal Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalya — 9700
Szombathely, Wesselényi u. 7.

Tel.: 94/518-200; 94/518-201

Tulajdonos: Sarvar Varos Onkormanyzata

Uzemeltetd: Sarvari Gyogyfurdé Kft. 9600 Sarvar, Vadkert u. 1.

Hausordnung der Sar-
varer Heillbad GmbH

Diese Hausordnung gehort zur Betriebsvorschrift, was von der Regie-
rungsstelle von Komitat Vas (Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi
Hivatala) in Beschluss: VA-04R/090/02215-2/2015. genehmigen wurde.
Unsere Betriebsvorschrift ist an der Kasse erreichbar.

Mit dem Kauf irgendeiner Dienstleistung der Therme nimmt man die
Hausordnung zur Kenntnis und akzeptiert sie mit anderer Anweisun-
gen der Therme.

1. Uber die Offnungszeiten und Uber die gultigen Preisen kénnen Sie sich vom Preisschild am
Eingang, bzw. aus der Preisliste informieren. Nach Sperrstunde mussen alle Gaste das Gebiet
der Therme verlassen.

2. Der Eintritt in die Therme ist nur mit einem gultigen Datentrager (Zutrittsuhr) gestattet. Jeder
soll die Rechnung der Eintrittskarte bewahren, solange man in der Anlage ist.

3. Der Eintritt auf das Gebiet der Therme und die Inanspruchnahme der Dienstleistungen ge-
schieht nach dem Windhundprinzip, AuRernahme sind Gaste mit online gekauften Karten: sie
werden aullertourlich in die Therme hineingelassen. Damit der Erholungswert fur unsere Gaste
gewahrt bleibt, ist die Besucherzahl der Anlagen begrenzt. Wird diese Obergrenze erreicht,
konnen keine weiteren Gaste eingelassen werden.

4. Die an der Kasse gelosten Eintrittsuhren” sind nur an selben Tag gultig, an welchem sie ge-
kauft wurden und berechtigen zu einmaligem Eintritt ins Bad. Die Karte kann nicht zuruckge-
kauft werden und auf niemanden ubertragen werden. Nach dem Kauf muss man in 10 Minuten
ins Bad eintreten, andersfalls muss man die Eintrittskarte noch einmal kaufen. Bei Verlust wird
ein Ersatzentgeld von 3000 HUF eingehoben.

5. Die Benutzung des Bades und der Dienstleistungen erfolgt ausschliel3lich auf eigene Gefahr,
besonders das Schwimmbecken, die Rutschen, die Wasserattraktionen und die Spielzeuge. Auf
dem Gebiet des Bades ist verboten so etwas zu spielen oder sich zu benehmen, was fur sich
selbst oder anderen gefahrlich ist oder die Ruhe der Badegaste stort.

6. Der Betrieber haftet nicht fur einen Schaden (auch an Badebekleidung), der durch MifRach-
tung der Hausordnung, Hinweisschilder oder der Hinweise der Badeaufsichtsorgane, durch ei-
genes Verschulden des Geschadigten, durch hohere Gewalt oder durch dritte Person verursacht
wurde.

7. Ein striktes Haustierverbot gilt auf dem gesamten Gebiet des Bades.

8. Der Betrieber ist fur die unverschuldetermalien vorkommenden technischen Grunden (z.B.:
Fehler des Bankterminals, Stromausfall, von Gasten verursachter Schadensfall - Wasserver-
schmutzung, usw.) nicht verantwortlich.

9. Die Inanspruchnahme der Ermaligungen sind in Innenanordnungen geregelt, diese haben
die Kassiererinnen einzuhalten. Ermafligungen konnen nachtraglich — nach dem Verlassen un-
serer Kassen — nicht beansprucht werden.

10. Geschenkgutscheine konnen nicht fur Bargeld oder fur eine andere Dienstleistung umge-
tauscht werden, sowie kann kein Restgeld vom Wert der Gutscheine zuruckerstattet werden.
Die Geschenkgutscheine konnen erst bis Gultigkeitsdauer verwendet werden.

11. Fur die Benutzung der Umkleideschranke ist im Sommer (1. Mai-15. September) der jeweili-
gen Preisliste nach zu bezahlen. Der Betrieber bietet zur Tageskarte fur Erwachsene auller
Sommer die Umkleideschranke gratis, zur Tageskarte fur Kinder nur nach Anspruch.

12. Das Bad nimmt fur die im Schrank gelegten Gegenstande, bzw. fur die im Bad unbewacht
gelassenen Dinge keine Verantwortung, nur fur die im Safe gelegten Wertsachen, im Wert von
bis max. 50.000 HUF!

13. Kinder unter 14 Jahren haben in das Bad nur in Begleitung Erziehungsberechtiger Zutritt. Die
Benutzung der Attraktionen (aul’erhalb des Kindergartens) erfolgt ausschliefRlich auf eigene
Gefahr. Eltern haften fur ihre Kinder!

14. Bei Gruppenbesuchen hat bei Schulern der Erziehungsberechtigte, beil Vereinen und ande-
ren Organisationen der zustandige Funktionar fur die Einhaltung der Hausordnung zu sorgen
und die volle Verantwortung zu tragen (Anwesenheitspflicht). Er hat das Einvernehmen mit dem
Badeaufsichtsorgan zu pflegen, da der normale Badebetrieb nicht gestort werden darf.

15. Die Saunawelt ist ein textilfreies Gebiet.

16. Gaste unter 12 Jahre ist der Besuch der Saunawelt untersagt.

17. Die Heilbecken durfen von Kindern unter 14 Jahre nur facharztlicher Beratung nach, maxi-
mum 10-12 Minuten lang verwendet werden. Wir bitten die Kinder die anderen Gaste nicht zu
storen.

18. Die Benutzung der Rutschen, der Saunawelt, der Heilbehandlungen und der Heilbecken
werden in einzelner Hausordnung, mit sonstigen Normen und Hinweisschildern geregelt. Daru-
ber kbnnen Sie sich bel den Bade- und Saunameistern bzw. uber die Hinweisschilder informie-
ren.

19. Uber unsere Rutschen informieren Sie sich bei den Rutschen-Startpunkten!

20. Kontraindikationen bei der Benutzung der Heilbecken: schwere Herz-, Kreislauf- und Atem-
beschwerden, Inkontinenz, bosartige Geschwulste, akute Entzundungen, Tuberkulose, Throm-
bose, schwere Venenerkrankungen und Schwangerschaft. Die vorgeschriebene Badezeit in den
Heilbecken ist max. 20 Minuten.

21. Personen, die an ansteckenden oder Ekel erregenden Krankheiten, Hautausschlagen, offenen
nafllichen Wunden leiden oder Fieber haben, weiters Betrunkene, unter Wirkung von Rausch-
mitteln stehen, sowie Personen mit stark verschmutzter Kleidung oder stark verschmutztem
Korper, haben keinen Zutritt zum Bad.

22. Wir bitten in unserer Anlage eine gesittete Verhaltensweise einzuhalten.

23. In der Saunawelt wird um Ruhe gebeten. Fur eine ruhige Erholung ist es verboten elektri-
sche Gerate (Handy, Laptop, Kamera, Fotoapparat, Smartphone, usw.) auch ausgeschaltet in die
Saunawelt hineinzubringen!

24. Den Anordnungen des Personals der Therme ist Folge zu leisten. Die angegebenen Benut-
zungsanweisungen neben den Becken und Rutschen sind fur alle Gaste unbedingt einzuhal-
ten!

25. Das Tragen von Badeschuhen ist auf dem gesamten Gebiet des Bades obligatorisch. Bitte
passen Sie besonders in der Umgebung der Becken auf, da an nassen Stellen eine Rutschgefahr
besteht. So bitten wir Sie, an solchen Stellen besonders auf die Rutschgefahr zu achten!

26. Aus gesundheitlichen Grunden durfen die Becken nur in Badebekleidung benutzt werden,
die am Unterkorper bis maximum zu den Knien und am Oberkorper bis zu den Schultern reicht.
Ganzkorper-Badeanzuge sind in den Becken nicht erlaubt.

27. Die Unfalle zu vermeiden, achten Sie aufeinander auf!

28. Vor Benutzen der Becken sind Duschen und Verwendung der FuRdesinfektionsbecken vor-
geschrieben. Vorher sollen Sie sich grundlich seifig abwaschen!

29. Es ist verboten, vom Rande der Becken ins Wasser zu springen. Mit dem Ball darf nur in den
dafur hervorgehobenen Becken gespielt werden.

30. Es ist verboten, die geschlossenen Gebieten und die Service-Raume zu betreten!

31. Rauchen und Essen sind nur an den dafur bestimmten Orten erlaubt. Im Beckenbereich ist
das Verzehren von Speisen und Konsum von alkoholhaltigen Getranken nicht erwunscht, das
Benutzen von Glasern ist verboten!

32. Die Badegaste nehmen zur Kenntnis, dass das gesamte Gebiet rund um die Uhr im Interesse
unserer Gaste von Kameras und vom Sicherheitsdienst uberwacht wird und wegen Personen-
und Wertschutz und Promotion wird Bild- und Tonaufnahme von dem Betrieber gemacht. Ziel
der Datenverwaltung: Personen- und Wertschutz. Rechtsgrund der Datenverwaltung: dem
Gesetz CXXXIIL. 30. § (2) aus 2015 gemal} uber Personen- und Datenschutz, bzw. uber Privatde-
tektiv Betatigung. Dateiverzeichnis der Aufnahme: Techson TC DVR MN 3032 kombinierter Vi-
deoserver. Zeitdauer des Dateiverzeichnisses: 3 Tage fur Bildaufnahme, dem Gesetz CXXXIII. 30.
§ (2) aus 2015 gemal uber Personen- und Datenschutz, bzw. uber Privatdetektiv Betatigung,
Zugangsdaten (Zeitpunkt und Ort des Zugangs) werden fur einmaligen Zugang (z. B. Tageskarte)
in 24 Stunden nach dem Austritt, fur regelmaliigen Zugang (z. B. Blockkarte) nach dem letzten
Austritt oder nach dem Verfall, aber spatestens in 6 Monaten geldscht. Betrieber des Systems:
Sarvarer Heilbad GmbH. Empfangsberechtigter der Daten: Direktor der GmbH. Registriernum-
mer der Datenverwaltung: NAIH-62282/2013. Der Gast stimmt mit dem Kauf einer Badekarte zu,
dass von ihm Bildaufnahme gemacht wird und veroffentlicht werden kann. Es kann ausschlief3-
lich nur mit seiner Einwilligung mit Namen versorgt werden.

33. Es ist verboten, die Einrichtungen des Bades aus dem Gebiet des Bades mitzunehmen!

34. Fundgegenstande sind an der Kasse abzugeben. Der rechtmalfiige Besitzer kann diese gegen
Unterschrift und das Aufzeigen seines Ausweises / Passes beim Sicherheitsdienst zuruckfordemrn.
35. Im Falle von Revisionsarbeiten, technischen Problemen, vis major schlieldt der Betrieber die
Entschadigungsanpruch aus.

36. Alle aullergewohnlichen Umstande wie etwa Verletzungen von Personen, Feuer, Unfallge-
fahr jeder Art, bitten wir sofort dem Personal zu melden, damit diese aufgrund der gultigen Vor-
schriften sofort eingreifen konnen.

37. Hausordnung ist fur alle Gaste auf dem Gebiet des gesamten Bades verbindlich. Wer die
Hausordnung nicht einhalt, bzw. die Einrichtunges des Bades beschadigt oder entwendet, wird
zum Schadenersatz herangezogen, gegen ithn wird ein Verfahren eingeleitet und er wird vom
Gebiet des Bades verwiesen. In diesem Fall kann der Gast auf dem Gegenwert der gekauften
Eintrittskarte oder Dienstleistung nicht reflektieren.

38. Die Badegaste haben die Moglichkeit, Bemerkungen bezuglich des Verhaltens vom Personal
bzw. der Qualitat der Dienstleistungen des Badebetriebes, sowohl Lob als auch Tadel in das Be-
schwerdebuch an der Kasse einzutragen.

Bei Beschwerden konnen unsere Gaste an die betroffenen Aufsichtsbehdrden wenden:
Notar von der Stadt Sarvar — Varkerulet 2-3, H-9600 Sarvar, Tel.: +36 95 320 265
Regierungsstelle von Komitat Vas

Vas Megyei Kormanyhivatal Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalya —
Wesselényi Strale 7, H-9700 Szombathely, Tel.: +36 94 518 201

Besitzer: Gemeinde von der Stadt Sarvar

Navstevni rad Leceb-
nych lazni Sarvar

Navstévni rad je nedilnou soucasti lazenského Provozniho radu, a byl
schvalen pfislusnym organem Vladniho Ufadu Vasské Zupy a Okresni-
ho Utadu Sarvar v usneseni ¢. VA-04R/090/02215-2/2015. Provozni fad
je k dispozici na hlavni pokladné.

Zakoupenim kterekoliv lazenske sluzby se kazdy navstevnik podrobuje
ustanovenim Navstévniho radu, prijima dalsi pravni predpisy souviseji-
ci s LéCebnymi laznémi Sarvar s.r.o., 1 dalsi ustanoveni a predpisy lazni.

1. Informace o provozni dobé a platnych cenach jsou uvedeny na tabuli umisténé u vchodu, a v
ceniku lazni. Po zaviraci dobé je kazdy host povinen opustit areal lazni.

2. Vstup do lazenského arealu je mozny pouze s platnou vstupenkou. Navstévnici jsou povinni
prevzit a uchovat uctenku po celou dobu pobytu v laznich.

3. Vstup do arealu lazni a vyuzivani sluzeb umoznujeme hostum v poradi dle prichodu, vyjim-
kou jsou hosté se zakoupenou online vstupenkou: oni maji pravo na prednostni vstup do arealu
lazni. Tato sluzba je mozna pouze v pripadé, ze v Case vstupu maximalni pocet soucasnych na-
vstevniku neprekroci povolenou hranici.

4. Vstupni ,hodinky” vystavené pokladnou jsou platné pouze v den vystaveni a opravnuji k jed-
norazovému vstupu. Vstupenka je nevratna a neprenosna na jinou osobu. Vstup je mozny do 10
minut po zakoupeni, jinak je nutné poridit si novou vstupenku. Za pripadnou ztratu vstupnich
hodinek musi navstévnici zaplatit poplatek 3000 HUF.

5. Lazné a lazenske sluzby vyuziva kazdy navstevnik pouze na vlastni zodpoveédnost a vlastni
nebezpeci. To plati zejména pro hluboké casti bazénu, skluzavky, hracky a sportovni potreby. V
lazeniském areadlu je zakazano hrat nebezpecné hry, nebo se chovat zpusobem, ktery ohrozuje
zdravi své nebo jinych navstévniku, a rusi klid ostatnich koupajicich.

6. Provozovatel nezodpovida za nehody, zranéni a Skody zavinéneé navstevnikem ¢i zpusobené
nespravnym pouzivanim zarizeni.

7. Do lazenského arealu je zakazano vodit zvirata!

8. Za technické poruchy nezapftic¢inéné vinou lazni (napr. selhani platebnich terminalu, vypadek
proudu, Skody zpusobené navstévniky- napt. znecisténi vody) provozovatel nezodpovida.

9. Moznost vyuziti slev stanovuji vnitimi predpisy, jejich dodrzovani je povinnosti a odpovéed-
nosti pokladniku. Pozdéjsi poskytnuti slevy- po zakuopeni vstupenky nebo po odchodu od po-
kladny- nenit mozné.

10. Darkové poukazy nelze sménit za penize, z jejich hodnoty se hotovost nevraci, nelze
vymenit za jine sluzby. Po uplynuti doby platnosti nelze darkovy poukaz uplatnit.

11. Za pouziti Satnich skiin€k se v letnim obdobi (1.kvéten — 15. zari) plati poplatek uvedeny v
aktualnim ceniku. Lazné poskytuji po zbytek roku skrinky pro dospele hosty automaticky
zdarma, a na vyzadani i pro deti.

12. Neneseme zodpovednost za predméty ulozené v Satnich skrinkach, a za predmety
ponechané volné a bez dozoru v prostorach lazenskeho arealu. Své cennosti si laskavé ukladejte
do trezoru, za takto ulozené predmety nesou lazné zodpovédnost (max. v hodnoté 50.000 HUF)
pouze v pripade, ze je kli¢ od trezoru odevzdan na pokladné.

13. Deti mladsi 14 let se mohou zdrzovat v lazenskem arealu pouze za doprovodu dospélé
osoby. Vyuzivat lazanskeé sluzby a hracky mohou pouze pod stalym dohladem a na odpovéd-
nost doprovazejici dospelé osoby (vyjimkou vyuziti sluzby hlidani déti).

14. Vedouci détskych skupin zodpovidaji za dodrzovani pravidel Navsteniho radu v lazenském
arealu. Vedouci détskych skupin a doprovazejici osoby musi vénovat zvysenou pozornost bez-
pecnosti, ochrany zdravi a majetku deti.

15. Saunovy svét je prostor bez plavek.

16. Vstup do Saunového svéta détem mladsim 12 let je zakazan.

17. Navstévnici mladsi 14 let mohou vyuzivat bazeny s léCivou vodou vyhradneé na pisemnée do-
poruceni lékare, a pouze v souladu s ostatnimi pravidli pro uzivani lécivého bazénu (ticho, do-
porucena doba pobytu atd.)

18. Pouzivani skluzavek, Saunového svéta, lecebnych procedur a bazénu s lé¢ivou vodou regu-
jsou k dispozici u plavciku, personalu sauny a na vyveésenych tabulach.

19. Informace o skluzavkach naleznete na kazdém vychozim/startovnim bodu!

20. Navstéva bazénu s termalni vodou neni vhodna: pro osoby postizené vaznou srdec¢ni choro-
bou ¢i onemocnénim obéhoveho a dychaciho systému, osoby trpici inkontinenci, osoby pos-
tizené nadorovym onemocnenim, akutnim hnisavym onemocnénim, tuberkuldzou, trombdzou
anebo vaznym zilnim onemocnénim, ani pro téhotné zeny. Doporucena doba pobytu v bazenu
s léecivou vodou je maximalné: 20 minut.

21. Do lazni nemaji pristup: osoby s horeckou, osoby postizené infek¢ni chorobou, osoby s infi-
kovanou nebo otevrenou ranou, osoby v podnapilém stavu, osoby v zanedbanem stavu a
osoby, které jsou pod vlivem drog nebo léeku s omamujicimi ucinky.

22. Neruste laskavé odpocinek ostatnich navstévniku hlu¢nym ¢i nevhodnym chovanim!

23.V Saunovém svéte laskavé neruste klid! V zajmu pokojného odpocinku je zakaz vnaset do
Saunoveého svéta elektronicka zarizeni (mobilni telefon, notebook, videokamera, fotoaparat atd.)
1 ve vypnutem stavu!

24. Kazdy host je povinen dodrzet pokyny plavciku a personalu vykonavajiciho dozor nad
bazény. Informacéni a zakazové tabule umisténé vedle bazénu a skluzavek jsou zavazne pro
kazdého navstévnika!

25. V prostorach lazenského arealu je povinné pouzivat pantofle. Prosim vemte na védomi, ze
dlazba v okoli bazénu muze byt mokra, a je zde vyssi riziko uklouznuti. Vénujte prosim pozorn-
ost nebezpeci uklouznuti!

26. Z hygienickych duvodu lze bazény vyuzivat pouze v plavkach, které dosahuji maximalné po
kolena na spodni casti téla a po ramena na horni casti téla. Celotélové plavky v bazénech
nejsou povoleny.

27. Aby se predesSlo nehodam, dbejte laskave o svou bezpecnost a o bezpecnost ostatnich na-
vstévnikul!

28. Pred vstupem do bazénu je povinné osprchovat se a projit broditkem. Kazdy navstévnik je
povinen se dukladné umyt mydlem a radné se osprchovat v prostorach satny!

29. Skakat do vody z okraju bazenu je zakazano! Hazeni micem je povoleno pouze v bazénech k
tomu urcenych!

30. Vstup do uzavrené oblasti a servisnich mistnosti je ZAKAZAN!

31. Koureni a konzumace potravin jsou povolena pouze na vyhrazenych mistech. Jist, pit a
vnaset sklenené predmeéty do bazénu a bazénovych prostoru je ZAKAZANO!

32. Navstévnik bere na védomi, ze v zajmu zachovani bezpecnosti funguje v arealu lazni bez-
pecnostni kamerovy systém a 24-hodinova bezpecénostni sluzba, a ze z duvodu ochrany osob
a majetku i pro propagacni ucely muze personal lazni vytvaret audio a video nahravky. Cilem
zpracovani dat je ochrana osob a majetku. Pravni zaklad pro zpracovani dat: na zaklade zakona
¢. CXXXIIIL. roku 2015 § 30. odst. 2 — zakon o ochrané osob a majetku, a zasadach soukrome
vySetrovaci ¢innosti. Misto skladovani zaznamu: Techson TC DVR MN 3032 kombinovany video
server. Doba skladovani zaznamu: na zaklade zakona ¢. CXXXIIIL. roku 2015 o ochrané osob a
majetku, a zasadach soukrome vysetrovaci ¢innosti jsou zabery vymazany v pripadé videozaz-
namu do 3 pracovnich dnu, vstupni data (misto a ¢as vstupu) v ptripadé jednorazoveho vstupu
(napt. celodenni vstupenka) do 24 hodin po opusténi arealu, v pripadé vicenasobného vstupu
(napt. permanentka) maximalné do 6 meésicu. Provozovatel systému: Sarvari Gyogyfurdd Kft.
Osoba opravnéna k pristupu k datum: generalni reditel lazni. Registra¢ni cislo pro zpracovani
dat: NAIH-62282/2013. Navstévnik zakoupenim vstupenky a vstupem do arealu lazni vyslovneé
souhlasi s nahravanim a zverejnenim jeho tvare, vzhledu a projevu s tim, ze jmenovan muze byt
vyhradné svym vyslovnym souhlasem.

33. Vynaset predméty a dalSi majetek lazni z lazenského arealu je prisné zakazano!

34. Nalezene véci odevzdavejte laskavé v pokladné. Pokud se majitel nalezeného predmetu
ohlasi, musi potvrdit prevzeti véci predlozenim obcanského prukazu a podpisem. Nalezené pre-
dméty lze prevzit u poradkové sluzby.

35. V pripadé udrzby zarizeni, technickych problému a udalosti vis maior provozovatel vylucuje
moznost kompenzaci.

36. Jakoukoli mimoradnou udalost — zranéni osoby, pozar, vyskyt predmétu nebo prostredku
znamenajiciho nebezpedi nehody — oznamte personalu, ktery je na zakladé odpovidajiciho pre-
dpisu povinen neprodlene ucinit nezbytna opatreni. V pripadé mimoradné udalosti musi byt
pokyny personalu prisné dodrzovany.

37. Dodrzovani Navstévniho radu je povinné pro vSechny navstévniky zdrzujici se v prostorach
lazenského arealu. Tomu, kdo nedodrzuje Navstévni rad, umysiné poskodi nebo odcizi nékteré
soucasti lazenského arealu, muze byt uloZzena povinnost uhradit skodu, muze byt proti nému
zahajeno prestupkoveé rizeni a muze byt z lazenskeho prostoru vykazan, personal lazni mu
muze odmytnout poskytnuti lazeniskych sluzeb. V takovém pripadé nema navstévnik pravo na
vraceni vstupneho nebo poplatku za lazenské sluzby.

38. Navstévnici mohou v souvislosti s urovni poskytovanych sluzeb, jejich kvalitou, chovanim
personalu a v souvislosti s celym provozem lazenskeho arealu vyjadrit sve pripominky ¢€i uznani
prostrednictvim zapisu do knihy prani a stiznosti, ktera je za timto ucelem umisténa v pokladné.
Vedeni lazni kazdou stiznost, pripominku nebo navrh ovéri a nasledne zodpovi.

Hosté se mohou se svoji stiZznosti obratit i na prislusné dozorové organy s pravomoci:
V1adni Utad Vasské Zupy- Technické licenéni oddéleni a Odbor Ochrany Spotiebitele -
9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Tel.: +3694/518-200; +3694/518-201

Majitel: Méstsky urad Sarvar
Provozovatel: Sarvari Gyogyfurdd Kft. 9600 Sarvar, Vadkert u. 1.



