Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF”) a Sarvari Gyogyfirdé Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” ) altal a www.sarvarfurdo.hu domain néven
elérhetd weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztil térténd ajandékutalvany, valamint
ajandéktargyak vasarlasra iranyadé altalanos szerzddési feltételeket, és ennek keretében a vasarlé (a
tovabbiakban: ,Vasarlé”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Vasarld a
tovabbiakban egyutt: ,Felek”).

A Weboldalon keresztil térténé online jegyvasarlassal, illetve ajandékutalvany megrendelés
leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és
magara nézve kotelezdnek ismeri el.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. Az eladd a Weboldalon elérheté valamennyi szolgaltatas esetében a Szolgaltatd. Szolgaltato
a Weboldalon kizarélag a sajat szolgaltatasait értékesiti.

A Sarvari Gyogyfirdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag adatai:

Székhely: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.
E-mail cim: info@sarvarfurdo.hu
Levélcim: 9600 Sarvar, Vadkert utca. 1.
Telefonszam: 95/523 600

Fax: 95/523 604

Addszam: 12495630-2-18.
Cégjegyzékszam: 18-09-104337

1.2. A jelen ASZF a Weboldalon keresztiil torténd szerzédéskotéssel kapcsolatban teljeskériien
szabdlyozza a Szolgaltato és a Vasarld jogait és kotelezettségeit.

1.3. A weboldalon 16. életévét be nem toltétt természetes személy nem vasarolhat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendelés/vasarlas Szolgaltato altal torténd visszaigazolasaval
jon létre. A létrejott szerz6dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, iktatasra nem kertl, igy utélag nem
hozzaférhetd. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak,
amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és adozasra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
hatérideig 6riz. A Felek k6zotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

1.5. A Szolgaltaté és a Vasarlo kozotti ajandékutalvany vasarlasra vonatkozé szerz8dés hatarozott
idére jon létre, id6tartama az ajandékutalvany érvényességének vagy felhasznalasanak (a ketté kdzul
a korabbi idépontig) idépontjaig tart.

1.6. A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kodexszel.



1.7. A Vevd altal hibasan kodzolt adatok alapjan kiallitott szamla érvénytelenitése és a helyes
adatokat tartalmazé - ismételten kiallitott - szamla kiilon-eljarasi dija 1000 Ft/szamla. Ezen 6sszeg
Vevd felé, a kijavitasra vonatkozé irasbeli kérelmét kdvetéen kiszamlazasra kerll. A Szolgaltatonak
ezen szamla kiegyenlitése utan all moédjaban a korrigalt adatokat tartalmazé szamilat kiallitani és
elektronikusan megkuldeni a Veve részére. A szamla kijavitasra vonatkozé kérelmet a Szolgaltaténak
a szamla kiallitas datumatél szamitott harom munkanapon belil van médja fogadni.

2. Megrendelés

2.1. A Vasarlé az ajandékutalvanyokkal és ajandéktargyakkal kapcsolatos részletes informacidkat
a Weboldalon érheti el. Amennyiben a Weboldalon k&zolteknél tdébb informaciéra van sziksége,
keérjik, lépjen vellink kapcsolatba a 8.1 pontban irt Ggyfélszolgalati elérhetéségeken.

2.2. Az ajandékutalvanyok és ajandéktargyak mellett feltiintetett ar azok vételara, amely egyuttal
tartalmazza az altalanos forgalmi adétis. Az ajandékutalvanyok és ajandéktargyak vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét (a felmerllé postakoltség a megrendelés elkildése elétt a
megrendelést 0Osszesité oldalon kilén sorban feltlintetésre kerdl). 20.000 Ft érték feletti
ajandékutalvany és ajandéktargyak rendelés esetén a Szolgaltaté postakoltséget nem szamit fel. A
megrendelést visszaigazold lizenetben kilén soron tintetjik fel a termékek arat és a postakoltséget.

2.3. A megrendelhetd termékek arai, illetve a szallitasi koltség valtoztatasanak a jogat a
Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg lép
hatalyba. A moédositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlendl nem befolyasolja, a
Vasarl6 tehat minden esetben azt az arat, szallitési koltséget fizeti, amelyet megrendeléskor lat az
oldalon.

2.4. Amennyiben a Weboldalon a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul
feltiintetésre, kuldénos tekintettel a nyilvadnvaléan téves arra, a Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd értékesitést, amelynek ismeretében
a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

2.5. A Weboldalon keresztiil leadott megrendelést a Szolgaltaté csak akkor fogadja el, ha a
Vasarl6 a Weboldal vonatkoz6 feliletén a megrendeléshez szikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd barmely késedelemért, illetve problémaért, hibaért semminemi felelsség
nem terheli.



2.6. Az ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasanak menete

2.6.1. A Weboldalon keresztil torténd ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasara az
+LAjandékutalvany rendelés” menlpont alatt van lehetéség. A megrendeléshez a
Vasarlbnak meg kell adnia a kovetkez6 adatait: teljes név, lakcim (orszag,
iranyitdszam, varos, cim), telefonszam, e-mail cim, egyéb megjegyzés (opcionalis),
kildés helye (amennyiben kilénbozik a megadott lakcimtél), szamlazasi cim
(amennyiben kulénbdzik a megadott névtdl és lakcimtbl). Az adatok megadasat
kovetben a Vasarlénak ki kell valasztania a megrendelni kivant utalvanyokat, és/vagy
ajandéktargyakat, meg kell adnia azok mennyiségét, illetve ki kell vélasztania a
fizetési mddot, majd az ,Megrendelés” gombra kell kattintania. Ezt kévetéen a Vasarld
a megrendelését dsszesitd oldalra jut, amelyet a ,Megrendelés jovahagyasa” gombra
kattintdssal jéva kell hagynia és adott négyzetbe kattintassal el kell fogadnia a jelen
ASZF-ben és a Weboldal Adatkezelési tajékoztatdjaban irt valamennyi rendelkezést.
A megrendelés/vasarlas a ,Megrendelés jovahagyasa" gomb megnyomasa el6tt
barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithato.

2.6.2. A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 48
oran belll automatikus visszaigazolast kild a Vasarlé altal megadott e-mail cimre,
amely tartalmazza a megrendelés adatait. Ha a visszaigazolas 48 o6ran belil nem
érkezik meg a Vasarld részére, akkor a Vasarld mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerzGdéses kotelezettség alol.

2.6.3. A megvasarolt ajandékutalvanyok a kiallitastdl szamitott 2 évig érvényesek.

3. Fizetési feltételek

3.1. A vételar kiegyenlitése ajandékutalvany és ajandéktargy vasarlas esetén online bankkartyas
fizetéssel a Szolgaltatd internetes oldalardél tovabblépve a vele szerzédésben allé bank (OTP Bank
Zrt.) honlapjan térténhet.

3.2 A vételar kiegyenlitése ajandékutalvany és ajandéktargyak vésarldsa esetén az alabbi
maodokon toérténhet:

- postai utanvéttel;

- atutalassal;

- online bankkartyas fizetéssel.

3.3. Atutalassal torténé fizetés esetén, a Szolgaltatdé a megrendelést visszaigazold e-mailben
tajékoztatia a Vasarlot az atutaldshoz sziikséges banki adatokrél. Amennyiben a Vasarld a
visszaigazoldé e-mail elkildésétél szamitott 2 héten belll a vételarat nem fizeti meg, ugy ezt a
Szolgéltatd a Vasarld szerzédéstdl torténd elalldsanak tekinti és torli a megrendelést. A vételar
medfizetésének id6pontja az az idépont, amikor a vételar 6sszege a Szolgéltatd bankszamlajara
megérkezik. A sikeres fizetési tranzakcié utan az ajandékutalvany 5 munkanapon belll postazasra
keril a megadott postacimre.

3.4. Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés joévahagyasat kovetéen a rendszer
atiranyitja a Vasarlot az OTP Bank Zrt. online fizetési feluletére. Az itt megadott adatokat kizarélag az
OTP Bank Zrt. latja és kezeli, a Szolgaltatd rendszerében a fizetési adatok (bankkartyaszam, lejarat,



ellendrzé kéd) nem jelennek meg és nem kerulnek tarolasra. A banki fizet6oldalon felmeril6 esetleges
hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Vevd altal megadott vasarlasi adatok alapjan a
Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, melyet a vételar megfizetését kovetéen 1 éran belll eljuttat
Vevd részére az altala megadott e-mail cimre.

4, Szallitasi feltételek

A www.sarvarfurdo.hu weboldalon megrendelt ajandékutalvanyokat, illetve ajandéktargyakat postai
uton juttatjuk el a megrendeld részére, postai utanvétes fizetés esetén a megrendelést kovetéen 5
munkanapon belll, atutalasos, bankkartyas fizetés esetén a tranzakcio teljestilését kévetben 5
munkanapon belil.

Az ajandékutalvanyok és ajandéktargyak személyes atvételére kizardlag személyes vasarlas esetén
van lehet8ség a Sarvari Gyogy- és Wellnessfiurdd (cim: 9600 Sarvar Vadkert u. 1.) pénztaraiban, a
firdd nyitva tartasi idejében (naponta 8:00 — 22:00, kivéve december 24 és december 25.).

5. Elallasi/felmondasi jog

5.1. A Vasarlo a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014 (11.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon belll jogosult
indokolas nélkll elallni a szerz6déstdl. Ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasa esetén az
elallasi hataridé az utalvany vagy ajandéktargy(ak) Vasarlé vagy a Vasarlé altal megjeldlt, fuvarozo6tol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a Vasarlo az
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz (példaul postan, elektronikus uton kildott levél utjan)
az alabbi elérhet6ségek egyikére:

postai cim : 9600 Sarvar, Vadkert u. 1.
e-mail: info@sarvarfurdo.hu

A Vasarld ebbsl a célbdl felhasznalhatia a jelen ASZF 1. szami mellékletében szerepld
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

5.2. Ha a Vasarlo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Vasarlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy a Vasarldé a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szallitasi modtdl eltérd szallitasi
modot valasztott). A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moéddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlét
semmilyen tdbbletkbltség nem terheli.

5.3. Visszaklldés esetén (ajandékutalvany és ajandéktargyak) a Szolgaltaté a visszatéritést
mindaddig visszatarthatja, amig a kildeményt vissza nem kapta, vagy a Vasarlé6 nem igazolta, hogy
azt visszakulldte (a ketté kdzUl a korabbi id6pontot kell figyelembe venni).



5.4. Ajandékutalvany és ajandéktargyak vasarlasa esetén a Vasarlé koteles a Szolgaltaté részére
az utalvanyt és/vagy az ajandéktargyat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridd betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt a Vasarlo elkildi az utalvanyt. A visszakildés koltségeit a
Vasarlo viseli.

5.5. A Vasarlo kizarélag akkor vonhato felel6sségre az utalvanyban és/vagy az ajandéktargyakban
bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az utalvany és/vagy ajdndéktargyak jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

5.6. Ha a Vasarl6 kérte, hogy a felmondasi hataridén belll kezd6djon meg a megvasarolt
szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén a Vasarld koteles megtériteni a Szolgéltaté szamara a
szerz6dés megsziinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget.
Hasonloképpen a Szolgaltaté a Vasarld altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja
a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

5.7. A Vasarl6 nem gyakorolhatja eldllasi/felmondasi jogat a szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltaté a teljesitést a
Vasarld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarld tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti. llyen esetnek mindsil, ha a
Vasarlo az elallasra/felmondasra nyitva allé hataridén belul a jegyet felhasznalja.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

6.1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 az Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

A Vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

e A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kézdlni. A Vasarlo a szerz6dés teljesitésétél szamitott két
éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Vasarlo kellékszavatossagi igényét az Szolgaltatdéval szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstdél szamitott hat hénapon
belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a



Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az adott vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2. Termékszavatossag

Amennyiben az Szolgaltaté altal értékesitett ajandékutalvany hibas, ugy a Vasarld, amennyiben
fogyasztonak mindsul - vélasztdsa szerint — a 6.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Az ajandékutalvany és/vagy ajandéktargy akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban

szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizarélag a termék gyartéjaval (azaz az Szolgéltatoval)
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a

Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a Vasarl6 a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényt a
gyartéval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
illetve a jelen ASZF értelmében a Szolgaltaté altal értékesitett ajandékutalvanyokra és
ajandéktargyakra jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

7. Adatvédelem

A Szolgéltatd a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a
weboldalon talalhaté Adatkezelési tajékoztatéban irtak szerint hasznalja fel. Adatainak kezelésekor a



mindenkor érvényben 1évd adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem el6tt. A Szolgaltatd részletes
Adatkezelési tajékoztatdjat megtalalja weboldalunkon.

8. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

8.1. Esetlegesen felmeril6 panasz esetén a panasz a Szolgaltatd (gyfélszolgalatanak
elérhet6ségeire kuldhetd postai levél vagy e-mail formajaban. A Szolgaltatdé a panaszt 30 napon belil
kivizsgalja és megvalaszolja. Lehet6ség van a kifogasolt termék cseréjére, vagy a termék
ellenértékének Osszegének levasarlasara. Személyes panaszkezelésre a Szolgéaltatd értékesitési
osztalyan van lehetéség munkanapokon 10:00 és 14:00 6ra kdzott.

A Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérhetésége:

Sarvari Gyogyfiurdd Kit.
postai cim : 9600 Sarvar, Vadkert u. 1.
e-mail: info@sarvarfurdo.hu

9. Egyebek

9.1. A Szolgaltatd megtesz minden ésszerli és elvarhatd intézkedést a Weboldal biztonsagos
Uzemeltetése érdekében, azonban ezen felil semmiféle, sem kifejezett, sem vélelmezett
szavatossagot vagy garanciat nem vallal a weboldal biztonsagaért, szamitégépes virusoktdl, valamint
kém- és mas kartékony programoktdl valé mentességéért, idészerliségéért, pontossagaért, illetve
megszakitas nélkili mikodéséért. A Szolgaltatd a Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben javasolja,
hogy a Vasarlok tegyék meg a sziikséges oOvintézkedéseket: hasznaljanak virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
torténd vasarlas feltételezi a Vasarlo részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és
a technoldgiaval egyutt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

9.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Vasarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

9.3. A rendszer a megrendelés fogadasa/vasarlas utan Onnek visszaigazold (izenetet kild. A
Szolgaltato nem felel6s az esetleges karokert az alabbi esetekben:
- Ha barmely mikddési hiba miatt a megrendelés nem érkezett be.
- A Vasérl6 szamitdégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekdvetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozds megszakadasa miatti karokért.

9.4. Az ajandékutalvany elvesztése, megsemmisilése csereutalvany igénylésére, illetve a vételar
visszakdvetelésére nem jogosit.



9.5. A Weboldalon toérténé véasarlas tekintetében kuldndsen az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény ("Ektv.”), illetve a fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. térvény rendelkezései iranyadoak.

9.6. A fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatésagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi feligyel6ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékes felligyel6ségek listajat a
kovetkezdkép érheti el: http://www.nfh.hu/data/cms114492/megyei_elerhetosegek honlapra.pdf. Az
illetékességet megalapozza a fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a
jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes fellgyel6ségnél benyujthaté.

9.7. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezése, a
Felhasznalé a felmeriil6 fogyasztéi jogvita egyszer(i, gyors, birésagon kivili rendezése céljabdl a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdédé Békéltetd Testlilethez (székhely: 1016.
Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.) fordulhat.

Sarvar, 2020. januar 20.

Sarvari Gyogyfiirdé Kft.


http://www.nfh.hu/data/cms114492/megyei_elerhetosegek_honlapra.pdf

1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: ¢

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében: 2

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja: 3

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1 |tt, kérjuk, jeldlie meg a vallalkozas nevét, postai cimét, telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimét.

2 |tt, kérjlk, jelolije meg a szerzédés targyaul szolgald terméket.

3 Keérjik, jelolje a megfelel6t.
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