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Kedves Vendégünk!

Szeretettel köszöntjük Önt a Veritas Apartmanházban!

Köszönjük, hogy szálláshelyünket választotta. Ezúton szeretnénk kellemes pihenést kívánni Önnek, 
valamint tájékoztatni Önt a szálláshelyen igénybe vehető szolgáltatásokról. 

Bármilyen kérdés esetén Kollégáink 8:00 órától 20:00 óráig a rendelkezésre állnak  
a +36 30 457 0025 telefonszámon.

VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ
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•  Ágyneműcsere A szobákban az ágyneműt 1 hetet meghaladó tartózkodás esetén cserélik 
kollégáink. Külön kérésre az ágyneműt ettől eltérő időközönként díjazás 
ellenében cseréljük. Kérjük, kérésével forduljon a kollégáinkhoz a +36 30 457 
0025 telefonszámon.

•  Érkezés, elutazás Az érkezési,- és utazási időpontban kollégáink igény esetén a helyszínen 
rendelkezésre áll.

•  Dohányzás Szálláshelyünk teljes területe nemdohányzó. Dohányzás kizárólag a kertben 
kijelölt dohányzóhelyeken lehetséges. Kérjük, további információért forduljon 
kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon. Tiltott területen történő 
dohányzás esetén a szálláshely jogosult 50.000,- Ft bírságot a Vendég 
szobaszámlájára terhelni.

•  Babaágy Babaágy térítésmentesen kérhető a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Bejelentkezés A szobákat érkezés napján 15:00 órától 20:00 óráig lehet elfoglalni.

•  Elektromosság Szálláshelyünkön az elektromos hálózati feszültség 230 V / 50 Hz.

•  Fűtés Fűthető apartmanok, egyedi radiátoros rendszerrel.

•  Gyógyszer és orvosi  
    ügyelet

Egészségügyi panaszával és váratlan rosszullét esetén kérjük, forduljon szakemberhez. 
Kollégáink készséggel tájékoztatja a legközelebbi ügyeletes gyógyszertár és kórház 
elérhetőségeiről. Kérjük, keresse kollégáinkat a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Késői kijelentkezés Távozása napján tovább maradna szobájában? Térítés ellenében, a foglaltság 
függvényében van rá lehetőség. Kérjük, részletekért forduljon kollégáinkhoz a 
+36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Napi takarítás Igényét kérjük jelezze a a +36 30 457 0025 telefonszámon, melyet díjazás ellenében 
tudunk teljesíteni.

•  Széf A szoba szekrényében használati útmutatóval ellátott széf található. A szobákban 
hagyott értéktárgyakért szálláshelyünk nem vállal felelősséget.

•  Kijelentkezés A szoba elutazása napján 10:00 óráig áll rendelkezésére. Hosszabbításra térítés 
ellenében, szálláshelyünk foglaltságának függvényében van lehetőség. Kérjük, 
részletekért forduljon kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Légkondícionálás Minden egységben kiépített. A lakóegységek hőmérséklete egyedileg  
szabályozható.

•  Karbantartás Kérjük, jelezze a +36 30 457 0025 telefonszámon, amennyiben szobájában valamely 
berendezés nem működik vagy javításra szorul.

•  Kérdőív Tartózkodása alatt szálláshelyünkről kialakult véleménye, észrevételei fontosak 
számunkra, segítséget jelentenek szolgáltatásaink színvonalának emelésében. 
Kérjük, töltse ki a kijelentkezést követően elektronikusan (e-mailben) kapott 
vendégkérdőívet.

A - ZVENDÉGTÁJÉKOZTATÓ

•  Törölközőcsere A szobákban a törölközőt 1 hetet meghaladó tartózkodás esetén cserélik kollégáink. 
Külön kérésre a törölközőt ettől eltérő időközönként is cseréljük, díjazás ellenében. 
Kérjük, kérésével forduljon kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Taxi, transzfer- 
    szolgáltatás:

Taxi és transzferszolgáltatás a +36 30 457 0025 telefonszámon rendelhető.
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•  Ajándékutalvány  Vendégeink kérésére igény szerinti összegben ajándékutalványt biztosítunk. 
Minden szolgáltatásunkra érvényesek az ajándékutalványok. Kérjük, további 
információért forduljon kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Fakultatív programok -     
    külső szolgáltatások

Nyári programok a szabadstrandon, kerékpártúrák, horgászat, vízi sportok, 
Széchenyi Kastély, Teknőspark és Levendulás - Kőröshegy, Dinó Park, Balatoni 
Madárkert és a Fehérkő vára - Kereki.
A Balaton déli partjának programlehetőségeiről érdeklődjön a Zamárdi 
Tourinform irodánál a +36 84 345290 telefonszámon vagy a zamardi@
tourinform.hu e-mail címen.

•  Háziállat A háziállatok napidíj ellenében, előzetes bejelentés esetén szállásolhatóak el.

•  Panaszkezelés Esetleges panaszával, észrevételeivel kérjük, még itt tartózkodása alatt 
forduljon kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon, hogy problémáit 
még a helyszínen, minél gyorsabban orvosolhassuk.

•  Parkolás A szálláshely udvarán zárt parkoló található. Díjazásról kérjük, érdeklődjön  
a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Bankkártya és  
    hitelkártya  

Szálláshelyünk a következő kártyatípusokat fogadja el: American Express,  
Mastercard, Maestro, Visa és Széchenyi Pihenő Kártya (OTP, K&H, MBH). 

EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK ÉS HASZNOS INFORMÁCIÓK
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•  Recepció Kollégáink a hét minden napján, 8:00 órától 20:00 óráig rendelkezésére állnak  
a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Szabadidős  
    tevékenység

Az épület kertjében elhelyezett pingpongasztal díjmentesen áll vendégeink 
rendelkezésére.

•  Térkép Zamárdi és környékéről, valamint a Balaton déli partjáról régiós térképek állnak  
a vendégeink rendelkezésére. Térképeinkről érdeklődjön kollégáinknál a  
+36 30 457 0025 telefonszámon.

EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK ÉS HASZNOS INFORMÁCIÓK

Reméljük, hogy a lehető legkellemesebben tölti idejét szálláshelyünkön és hamarosan újra Vendégeink 
között köszönthetjük Önt! 

Köszönjünk, hogy a Vendégünk volt! 
Visszavárjuk! 

TŰZVÉDELMI ELŐÍRÁSOK

Engedje meg, hogy megismertessük Önt néhány tűzvédelmi előírással:
•	 A szálláshely helyiségeit csak rendeltetésüknek megfelelően szabad használni.

•	 Éghető, tűzveszélyes anyagokat behozni tilos.

•	 A szobában elektromos főző–és melegítőkészüléket használni tilos.

•	 A szálláshely nemdohányzó.

•	 Cigarettahamut, gyufát éghető hulladék közé, szemétkosárba dobni tilos.

•	 Távozás előtt kérjük, csukja be a szoba ablakait.

•	 Kérjük, hogy tűz esetén mindig kövesse a szálláshely biztonsági szolgálatának, illetve  
	 személyzetének utasításait. Ha tüzet vagy tűzre utaló körülményt észlel, kérjük, azonnal  
	 jelezze kollégáinknál a +36 30 457 0025 telefonszámon.

Szálláshelyünk biztonságos, tűz elleni védelemmel ellátott, de szeretnénk felhívni 
figyelmét a következőkre: szobatűz esetén
•	 Hívja a kollégáinkat a +36 30 457 0025 számon. A személyzet az Ön segítségére lesz.
•	 A lehető legrövidebb úton értékeivel együtt hagyja el a szálláshelyet.
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VERITAS APARTMANHÁZ ZAMÁRDI

8621 Zamárdi, Zöldfa utca 14. 
Tel.: +36 30 457 0025  
info@s4yapartman.hu 
www.s4yapartman.hu

ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK ÉS ELÉRHETŐSÉGEK

A Veritas Apartmanház Zamárdiban, a Balaton partján található, csupán néhány lépésre a magyar 
tengertől. A közeli strand kiváló lehetőséget kínál a fürdésre, napozásra és vízi sportokra. 

Apartmanházunk modern és kényelmes apartmanokkal várja Vendégeit. Szállásunk 14 
szállásegységből áll, földszinti és emeleti elhelyezéssel, melyben minden apartman légkondicionált. 

A földszinten található apartmanok kertkapcsolatos terasszal rendelkeznek, az emeleten erkéllyel, a 
második emeleten pedig nagy panorámás terasszal lettek kialakítva, ahonnan csodás kilátás nyílik a 
Balatonra. Minden szállásegységben mikrohullámú sütővel, hűtőszekrénnyel és konyhai eszközökkel 
felszerelt konyha, valamint saját fürdőszoba található. 

A szállásegységtől néhány lépésre egy élelmiszerbolt és egy étterem is található.

A Veritas Apartmanház ideális választás párok, családok és baráti társaságok számára egyaránt.

Könnyen és gyorsan megközelíthető:

•	 Balaton-part 250 m

•	 Kompkikötő 2,7 km

•	 Szántód 2,2 km

Amennyiben kérdése vagy különleges kérése van, kérjük, forduljon hozzánk bizalommal az alábbi 
elérhetőségek egyikén, vagy töltse ki adatlapunkat és hamarosan válaszolunk Önnek!


