VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégtink!
Szeretettel készéntjiik Ont a Veritas Apartmanhdzban!

Készénjiik, hogy szdlldshelyiinket vdlasztotta. Ezuton szeretnénk kellemes pihenést kivdanni Onnek,
valamint tdjékoztatni Ont a szdlldshelyen igénybe veheté szolgdltatdsokrol.

Bdrmilyen kérdés esetén Kollégdink 8:00 ordtol 20:00 ordig a rendelkezésre dllnak
a+36 30457 0025 telefonszamon.
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SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m
« Agynemiicsere A szobdkban az agynemit 1 hetet meghaladd tartézkodas esetén cserélik « Késoi kijelentkezés Tavozasa napjan tovabb maradna szobajaban? Térités ellenében, a foglaltsag
kollégdink. Kiilon kérésre az agynemlit ettdl eltéré id6kozonként dijazas fliggvényében van ra lehetdség. Kérjiik, részletekért forduljon kollégdinkhoz a
ellenében cseréljik. Kérjik, kérésével forduljon a kollégainkhoz a +36 30 457 +36 30 457 0025 telefonszamon.

0025 telefonszamon.

* Kijelentkezés A szoba elutazasa napjan 10:00 6rdig all rendelkezésére. Hosszabbitdsra térités

- Babaagy Babaagy téritésmentesen kérheté a +36 30 457 0025 telefonszamon. ellenében, szallashelytink foglaltsaganak fliggvényében van lehetSség. Kérjuk,
részletekért forduljon kollégainkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon.

» Bejelentkezés A szobdkat érkezés napjan 15:00 6ratol 20:00 6rdig lehet elfoglalni. . Légkondicionalas Minden egysé§benkiépitett. A lakéegységek hémersékiete egyedileg

szabdlyozhato.

« Dohanyzas Széllashelyiink teljes teriilete nemdohanyzé. Dohdnyzas kizarélag a kertben
kijelolt dohdanyzdéhelyeken lehetséges. Kérjlk, tovabbi informacidért forduljon
kollégdinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon. Tiltott teriileten torténd
dohanyzas esetén a szdllashely jogosult 50.000,- Ft birsagot a Vendég
szobaszamlajara terhelni.

« Napi takaritas Igényét kérjlik jelezze aa +36 30457 0025 telefonszamon, melyet dijazés ellenében
tudunk teljesiteni.

o Széf A szoba szekrényében haszndlati Utmutatéval ellatott széf taldlhatd. A szobdkban
hagyott értéktargyakért szallashelylink nem vallal felel6sséget.
« Erkezés, elutazas Az érkezési,- és utazasi idépontban kollégdink igény esetén a helyszinen
rendelkezésre all.
« Torolkozocsere A szobdkban a tor6lkoz6t 1 hetet meghaladd tartézkodas esetén cserélik kollégaink.
Kilon kérésre a torolkozét ettdl eltérd idékozonként is cseréljiik, dijazas ellenében.
- Elektromossag Szallashelyiinkdn az elektromos hélézati fesziiltség 230V / 50 Hz. Kérjiik, kérésével forduljon kollégainkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon.
e . . S s « Taxi, transzfer- Taxi és transzferszolgaltatas a +36 30 457 0025 telefonszamon rendelhet.
« Fiités Flithetd apartmanok, egyedi radiatoros rendszerrel. i .
szolgaltatas:
« Gyogyszer és orvosi Egészségligyi panaszaval és varatlan rosszullét esetén kérjlik, forduljon szakemberhez.
ligyelet Kollégaink készséggel tajékoztatja a legkdzelebbi (ligyeletes gyogyszertar és korhaz

elérhetbségeirdl. Kérjlk, keresse kollégainkat a +36 30 457 0025 telefonszamon.

» Karbantartas Kérjuk, jelezze a +36 30 457 0025 telefonszamon, amennyiben szobajaban valamely
berendezés nem miikodik vagy javitasra szorul.

» Kérdoiv Tartézkoddsa alatt szallashelylinkrél kialakult véleménye, észrevételei fontosak
szamunkra, segitséget jelentenek szolgaltatdsaink szinvonaldnak emelésében.
Kérjuk, toltse ki a kijelentkezést kdvetéen elektronikusan (e-mailben) kapott
vendégkérddivet.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK 0 TUZVEDELMI ELOIRASOK
« Ajandékutalvany Vendégeink kérésére igény szerinti 6sszegben ajandékutalvanyt biztositunk. Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eldirassal:
Minden szolgaltatasunkra érvényesek az ajandékutalvanyok. Kérjiik, tovabbi « Aszallashely helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfelel6en szabad hasznalni.

informacidért forduljon kollégdinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon. Eghets, tizveszélyes anyagokat behozni tilos.

A szobaban elektromos f6z6—és melegitékésziiléket hasznalni tilos.
A szallashely nemdohanyzo.

« Bankkartya és Széllashelyiink a kovetkez6 kartyatipusokat fogadja el: American Express, + Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.

hitelkartya Mastercard, Maestro, Visa és Széchenyi Pihend Kartya (OTP, K&H, MBH). Tavozas elétt kérjiik, csukja be a szoba ablakait.

Kérjiik, hogy tiiz esetén mindig kdvesse a szallashely biztonsagi szolgalatanak, illetve

i ) o ) o személyzetének utasitasait. Ha tizet vagy tlizre utald kérilményt észlel, kérjiik, azonnal
« Fakultativ programok - Nyari programok a szabadstrandon, kerékparturak, horgaszat, vizi sportok, jelezze kollégainknal a +36 30 457 0025 telefonszamon.

kiils6 szolgaltatasok Széchenyi Kastély, Tekndspark és Levendulas - K6réshegy, Din6 Park, Balatoni
Madarkert és a Fehérké vara - Kereki.

A Balaton déli partjanak programlehet6ségeirdl érdeklédjon a Zamardi

Tourinform irodandl a +36 84 345290 telefonszamon vagy a zamardi@

tourinform.hu e-mail cimen.
Szallashelyiink biztonsagos, tiiz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni
figyelmét a kovetkezokre: szobatiiz esetén

 Haziallat A haziallatok napidij ellenében, elézetes bejelentés esetén széllasolhatdak el. - Hivja a kollégdinkat a +36 30 457 0025 szamon. A személyzet az On segitségére lesz.
A lehetd legrovidebb uton értékeivel egylitt hagyja el a szallashelyet.

« Panaszkezelés Esetleges panaszdval, észrevételeivel kérjikk, még itt tartézkodasa alatt
forduljon kollégainkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon, hogy problémait
még a helyszinen, minél gyorsabban orvosolhassuk.

Reméljiik, hogy a lehet6 legkellemesebben tolti idejét szallashelytinkon és hamarosan ujra Vendégeink

. 1 . e AR A kézott kdszonthetjiik Ont!
« Parkolas A szallashely udvaran zart parkol¢ taldlhaté. Dijazasrdl kérjiik, érdeklédjon

a +36 30457 0025 telefonszamon. Készonjiink, hogy a Vendégiink volt!

Visszavarjuk!

» Recepcio Kollégdink a hét minden napjan, 8:00 6ratdl 20:00 6raig rendelkezésére allnak
a +36 30457 0025 telefonszamon.

« Szabadidos Az épiilet kertjében elhelyezett pingpongasztal dijmentesen &ll vendégeink
tevékenység rendelkezésére.
« Térkép Zamardi és kornyékérdl, valamint a Balaton déli partjarol régids térképek allnak

a vendégeink rendelkezésére. Térképeinkrdl érdeklddjon kollégdinknal a
+36 30 457 0025 telefonszamon.
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A Veritas Apartmanhaz Zamardiban, a Balaton partjan taldlhaté, csupan néhany lépésre a magyar
tengertol. A kozeli strand kivalo lehetéséget kinal a flirdésre, napozasra és vizi sportokra.

Apartmanhdzunk modern és kényelmes apartmanokkal varja Vendégeit. Szallasunk 14
szallasegységbdl all, foldszinti és emeleti elhelyezéssel, melyben minden apartman légkondicionalt.

A foldszinten taldlhaté apartmanok kertkapcsolatos terasszal rendelkeznek, az emeleten erkéllyel, a
masodik emeleten pedig nagy panoramas terasszal lettek kialakitva, ahonnan csodas kilatas nyilik a
Balatonra. Minden széllasegységben mikrohullamu sttével, hitészekrénnyel és konyhai eszk6zokkel
felszerelt konyha, valamint sajat flird6szoba talalhato.

A szallasegységtél néhany lépésre egy élelmiszerbolt és egy étterem is talalhato.

A Veritas Apartmanhaz idedlis valasztas parok, csaladok és barati tarsasagok szamara egyarant.

Konnyen és gyorsan megkozelitheto:
« Balaton-part 250 m

« Kompkikotd 2,7 km

+ Szantod 2,2 km

Amennyiben kérdése vagy kiilonleges kérése van, kérjlk, forduljon hozzank bizalommal az aldbbi
elérhetdségek egyikén, vagy toltse ki adatlapunkat és hamarosan valaszolunk Onnek!

VERITAS APARTMANHAZ ZAMARDI

8621 Zamardi, Zoldfa utca 14.
Tel.: +36 30 457 0025 OPERATED BY

info@s4yapartman.hu g
www.sdyapartman.hu servicedyou




