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Kedves Vendégünk!

Szeretettel köszöntjük Önt a Tornácos Vendégházban!

Köszönjük, hogy szálláshelyünket választotta. Ezúton szeretnénk kellemes pihenést kívánni Önnek, 
valamint tájékoztatni Önt a szálláshelyen igénybe vehető szolgáltatásokról. 

Bármilyen kérdés esetén Kollégáink 8:00 órától 20:00 óráig a rendelkezésre állnak a  
+36 30 457 0025 telefonszámon.

VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ
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•  Ágyneműcsere A szobákban az ágyneműt 1 hetet meghaladó tartózkodás esetén cserélik 
kollégáink. Külön kérésre az ágyneműt ettől eltérő időközönként, díjazás 
ellenében cseréljük. Kérjük, kérésével forduljon kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 
telefonszámon.

•  Dohányzás Szálláshelyünk teljes területe nemdohányzó. Dohányzás kizárólag a kertben 
kijelölt dohányzóhelyeken lehetséges. Kérjük, további információért forduljon 
kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon. Tiltott területen történő 
dohányzás esetén a szálláshely jogosult 50.000,- Ft bírságot a Vendég 
szobaszámlájára terhelni.

•  Babaágy Babaágy térítésmentesen kérhető a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Bejelentkezés A szobákat érkezés napján 15:00 órától 20:00 óráig lehet elfoglalni.

•  Elektromosság Szálláshelyünkön az elektromos hálózati feszültség 230 V / 50 Hz.

•  Fűtés Apartmanjaink egyedi fűtésrendszerrel felszereltek.

•  Érkezés, elutazás Az érkezési,- és utazási időpontban kollégánk - igény esetén - a helyszínen 
rendelkezésre áll.

•  Gyógyszer és orvosi  
    ügyelet

Egészségügyi panaszával és váratlan rosszullét esetén kérjük, forduljon szakemberhez. 
Kollégáink készséggel tájékoztatja a legközelebbi ügyeletes gyógyszertár és kórház 
elérhetőségeiről. Kérjük, keresse kollégáinkat a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Késői kijelentkezés Távozása napján tovább maradna szobájában? Térítés ellenében, a foglaltság 
függvényében van rá lehetőség. Kérjük, részletekért forduljon kollégáinkhoz a 
+36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Napi takarítás Igényét kérjük jelezze a +36 30 457 0025 telefonszámon. Kérését díjazás ellenében 
tudjuk teljesíteni.

•  Széf Apartmanjainkban használati útmutatóval ellátott széf található. A szobákban 
hagyott értéktárgyakért szálláshelyünk nem vállal felelősséget (a széfben 
elhelyezettek is ide értendők).

•  Kijelentkezés A szoba elutazása napján 10:00 óráig áll rendelkezésére. Hosszabbításra térítés 
ellenében, szálláshelyünk foglaltságának függvényében van lehetőség. Kérjük, 
részletekért forduljon kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Légkondícionálás A lakóegységek hőmérséklete egyedileg szabályozható.

•  Karbantartás Kérjük, jelezze a +36 30 457 0025 telefonszámon, amennyiben szobájában valamely 
berendezés nem működik vagy javításra szorul.

•  Kérdőív Tartózkodása alatt szálláshelyünkről kialakult véleménye, észrevételei fontosak 
számunkra, segítséget jelentenek szolgáltatásaink színvonalának emelésében. 
Kérjük, töltse ki a kijelentkezést követően elektronikusan (e-mailben) kapott 
vendégkérdőívet. 

•  Törölközőcsere A szobákban a törölközőket 1 hetet meghaladó tartózkodás esetén cserélik 
kollégáink. Külön kérésre ettől eltérő időközönként is cseréljük, díjazás ellenében. 
Kérjük, kérésével forduljon kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Taxi, transzfer-  
    szolgáltatás

Taxi és transzferszolgáltatás a +36 30 457 0025 telefonszámon rendelhető.
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•  Ajándékutalvány  Vendégeink kérésére igény szerinti összegben ajándékutalványt biztosítunk.  
Kérjük, további információért forduljon kollégáinkhoz a +36 30 457 0025  
telefonszámon.

•  Fakultatív programok -     
    külső szolgáltatások

Nyári programok a szabadstrandon, kerékpártúrák, horgászat, vízi sportok,  
Széchenyi Kastély, Teknőspark és Levendulás - Kőröshegy, Dinó Park, Balatoni 
Madárkert és a Fehérkő vára - Kereki.
A Balaton déli partjának programlehetőségeiről érdeklődjön a Zamárdi Tourinform 
irodánál a tourinform@zamardi.hu e-mail címen, vagy a +36 84 345-290  
telefonszámon.

•  Háziállat A háziállatok napidíj ellenében, előzetes bejelentés esetén szállásolhatóak el.

•  Panaszkezelés Esetleges panaszával, észrevételeivel kérjük, még itt tartózkodása alatt forduljon 
kollégáinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszámon, hogy problémáit még a 
helyszínen, minél gyorsabban orvosolhassuk.

•  Kültéri szolgáltatások Az épület kertjében található kültéri medence, jacuzzi és finn szauna díjmentesen 
állnak vendégeink rendelkezésére.

•  Parkolás A szálláshely udvarán zárt parkoló található. Díjazásról kérjük, érdeklődjön a  
+36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Recepció Kollégáink a hét minden napján, 8:00 órától 20:00 óráig rendelkezésére állnak  
a +36 30 457 0025 telefonszámon.

•  Térkép Kőröshegy és környékéről, valamint a Balaton déli partjáról régiós térképek állnak a 
vendégeink rendelkezésére. Térképeinkről érdeklődjön kollégáinknál a +36 30 457 
0025 telefonszámon.

•  Bankkártya és  
    hitelkártya  

Szálláshelyünk a következő kártyatípusokat fogadja el: American Express,  
Mastercard, Maestro, Visa és Széchenyi Pihenő Kártya (OTP, K&H, MBH). 

VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ

Reméljük, hogy a lehető legkellemesebben tölti idejét szálláshelyünkön és hamarosan újra Vendégeink 
között köszönthetjük Önt! 

Köszönjünk, hogy a Vendégünk volt! 
Visszavárjuk! 

TŰZVÉDELMI ELŐÍRÁSOK

Engedje meg, hogy megismertessük Önt néhány tűzvédelmi előírással:
•	 A szálláshely helyiségeit csak rendeltetésüknek megfelelően szabad használni.

•	 Éghető, tűzveszélyes anyagokat behozni tilos.

•	 A szobában idegen elektromos főző–és melegítőkészüléket használni tilos.

•	 A szálláshely nemdohányzó.

•	 Cigarettahamut, gyufát éghető hulladék közé, szemétkosárba dobni tilos.

•	 Távozás előtt kérjük, csukja be a szoba ablakait.

•	 Kérjük, hogy tűz esetén mindig kövesse a szálláshely biztonsági szolgálatának, illetve  
	 személyzetének utasításait. Ha tüzet vagy tűzre utaló körülményt észlel, kérjük, azonnal  
	 jelezze kollégáinknál a +36 30 457 0025 telefonszámon.

Szálláshelyünk biztonságos, tűz elleni védelemmel ellátott, de szeretnénk felhívni 
figyelmét a következőkre: szobatűz esetén:
•	 Hívja a recepciót a +36 30 457 0025 számon. A személyzet az Ön segítségére lesz.
•	 A lehető legrövidebb úton értékeivel együtt hagyja el a szálláshelyet.
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ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK ÉS ELÉRHETŐSÉGEK

Szálláshelyünk Kőröshegy szívében, a környék számos látnivalójának közvetlen közelében található. 
A berendezés, a szobák mindegyike különleges hangulatot sugároz. Vendégeinket 2 szoba és 2 
apartman várja, melyek a vendégház tornácáról nyílnak.

Az Olíva szoba a klasszikus eleganciát testesíti meg, míg a Vitorlás szoba a Balaton hangulatát idézi. 
A Vadász apartman az egykor Kőröshegyen élő, Gróf Széchenyi Zsigmond emléke előtt tiszteleg. A 
cserépkályha, Fekete Attila fafaragványai, valamint a falakat dekoráló trófeák mind ékes díszei az 
apartmannak. Az emeleten található Levendulás apartman a vendégház legromantikusabb szobája, 
amely a kifinomultságot és a természet szépségét hangsúlyozza.

A házból kilépve vár minket a szőlővel borított filagória, a cseresznyefa alatti kiülős-kávézós pihenő. 
Az udvarról nyílik a kényelmesen berendezett, borozgatásra, beszélgetésre tökéletesen alkalmas 
borospince.

A ház hátsó kertjében, csendes környezetben helyet kapott egy kültéri medence, egy jacuzzi és egy 
finn szauna, melyek biztosítják Vendégeink számára a teljes kikapcsolódást. A kertben pihenőszékek, 
pihenőágyak várják az ide látogatókat.

Autóval érkező Vendégeink számára zárt parkolási lehetőséget biztosítunk.

Könnyen és gyorsan megközelíthető:

•	 Balaton-part 4 km

•	 Kompkikötő 5,8 km

•	 Szántód 5,3 km

TORNÁCOS VENDÉGHÁZ

8617 Kőröshegy, Petőfi Sándor utca 116. 
Tel.: +36 30 457 0025 
info@s4yapartman.hu  
www.s4yapartman.hu 


