VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégtink!
Szeretettel készéntjiik Ont a Torndcos Vendéghdzban!

Készénjiik, hogy szdlldshelyiinket vdlasztotta. Ezuton szeretnénk kellemes pihenést kivdanni Onnek,
valamint tdjékoztatni Ont a szdlldshelyen igénybe veheté szolgdltatdsokrol.

Bdrmilyen kérdés esetén Kollégdink 8:00 6rdtol 20:00 ordig a rendelkezésre dllnak a
+36 30457 0025 telefonszamon.
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SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m
« Agynemiicsere A szobakban az agynemit 1 hetet meghaladd tartézkodas esetén cserélik « Késoi kijelentkezés Tavozasa napjan tovabb maradna szobajaban? Térités ellenében, a foglaltsag
kollégaink. Kulon kérésre az agynemlt ettdl eltér6 id6kozonként, dijazas fliggvényében van ra lehetéség. Kérjiik, részletekért forduljon kollégdinkhoz a
ellenében cseréljiik. Kérjlk, kérésével forduljon kollégdinkhoz a +36 30 457 0025 +36 30 457 0025 telefonszamon.
telefonszamon.
« Kijelentkezés A szoba elutazasa napjan 10:00 6rdig all rendelkezésére. Hosszabbitasra térités
i o o ) ellenében, széllashelylink foglaltsaganak fliggvényében van lehet6ség. Kérjik,
- Babaagy Babaagy téritésmentesen kérhetd a +36 30 457 0025 telefonszamon. részletekért forduljon kollégainkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon.
 Bejelentkezés A szobakat érkezés napjan 15:00 6ratol 20:00 6réig lehet elfoglalni. * Légkondicionalas Alakbegységek homérseklete egyedileg szabalyozhatd.
« Napi takaritas Igényét kérjiik jelezze a +36 30 457 0025 telefonszamon. Kérését dijazas ellenében
« Dohanyzas Széllashelyiink teljes teriilete nemdohanyzé. Dohdnyzas kizarélag a kertben tudjuk teljesiteni.
kijelolt dohdnyzdéhelyeken lehetséges. Kérjlik, tovabbi informacidért forduljon
kollégainkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon. Tiltott teriileten torténd o Széf Apartmanjainkban haszndlati Utmutatéval elldtott széf taldlhatd. A szobdkban

dohdnyzas esetén a széllashely jogosult 50.000,- Ft birsagot a Vendég

= ‘ hagyott értéktargyakért szalldshelyiink nem véllal felel6sséget (a széfben
szobaszamlajdra terhelni.

elhelyezettek is ide értenddk).

. Elektromossag Szallashelyiinkon az elektromos hélozati fesziiltség 230V / 50 Hz. « Torolkozocsere A szobdkban a torolkoz6ket 1 hetet meghaladd tartézkodas esetén cserélik
kollégdink. Kiilon kérésre ettdl eltérd id6kozonként is cseréljik, dijazas ellenében.
Kérjuk, kérésével forduljon kollégdinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon.

o Erkezés, elutazas Az érkezési,- és utazasi idépontban kollégank - igény esetén - a helyszinen
rendelkezésre all. « Taxi, transzfer- Taxi és transzferszolgaltatas a +36 30 457 0025 telefonszamon rendelhet6.
szolgaltatas
« Fiités Apartmanjaink egyedi flitésrendszerrel felszereltek.
» Gyogyszer és orvosi Egészségiigyi panaszaval és varatlan rosszullét esetén kérjiik, forduljon szakemberhez.
ligyelet Kollégaink készséggel tajékoztatja a legkdzelebbi tigyeletes gydgyszertar és kdrhaz

elérhetdségeirdl. Kérjiik, keresse kollégainkat a +36 30 457 0025 telefonszamon.

« Karbantartas Kérjlik, jelezze a +36 30 457 0025 telefonszdmon, amennyiben szobdjdban valamely
berendezés nem mukodik vagy javitasra szorul.

» Kérdoiv Tartézkodasa alatt szallashelyiinkrdl kialakult véleménye, észrevételei fontosak
szamunkra, segitséget jelentenek szolgaltatasaink szinvonaldnak emelésében.
Kérjik, toltse ki a kijelentkezést kovetéen elektronikusan (e-mailben) kapott
vendégkérddivet.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK 0 TUZVEDELMI ELOIRASOK

« Ajandékutalvany Vendégeink kérésére igény szerinti 6sszegben ajandékutalvanyt biztositunk. Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eldirassal:
Kérjuk, tovabbi informaciéért forduljon kollégainkhoz a +36 30 457 0025 + Aszalldshely helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfelel6en szabad hasznélni.

telefonszamon. Eghetd, tiizveszélyes anyagokat behozni tilos.

A szobaban idegen elektromos f6z6—és melegitékésziiléket hasznalni tilos.

« Bankkartya és Szallashelyiink a kovetkez6 kartyatipusokat fogadja el: American Express, A széllashely nemdohényzo.
hitelkartya Mastercard, Maestro, Visa és Széchenyi Pihend Kartya (OTP, K&H, MBH). . Cigarettahamut, gyufat éghetd hulladék kézé, szemétkosarba dobni tilos.
Tavozas el6tt kérjiik, csukja be a szoba ablakait.
« Fakultativ programok - Nyari programok a szabadstrandon, kerékparturak, horgdszat, vizi sportok, + Kérjuk, hogy tliz esetén mindig kdvesse a széllashely biztonsagi szolgalatanak, illetve
kiils6 szolgaltatasok Széchenyi Kastély, Teknéspark és Levendulds - K6réshegy, Dind Park, Balatoni személyzetének utasitasait. Ha tlizet vagy tlizre utal6 kortilményt észlel, kérjiik, azonnal

Madarkert és a Fehérkd vara - Kereki. jelezze kollégainknal a +36 30 457 0025 telefonszamon.

A Balaton déli partjanak programlehet&ségeirdl érdeklédjon a Zamardi Tourinform
irodanal a tourinform@zamardi.hu e-mail cimen, vagy a +36 84 345-290
telefonszamon.

Szallashelyiink biztonsagos, tiiz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni

» Haziallat A haziallatok napidij ellenében, elézetes bejelentés esetén szallasolhatdak el. kA . . h
figyelmét a kovetkezokre: szobatiiz esetén:

Hivja a recepcidt a +36 30 457 0025 szamon. A személyzet az On segitségére lesz.
« Kiiltéri szolgaltatasok Az épiilet kertjében talalhato kiiltéri medence, jacuzzi és finn szauna dijmentesen - Alehet6 legrévidebb aton értékeivel egyiitt hagyja el a széllashelyet.
allnak vendégeink rendelkezésére.

» Panaszkezelés Esetleges panaszaval, észrevételeivel kérjlik, még itt tartézkodasa alatt forduljon
kollégdinkhoz a +36 30 457 0025 telefonszamon, hogy problémdit még a
helyszinen, minél gyorsabban orvosolhassuk. Reméljiik, hogy a lehet6 legkellemesebben tolti idejét szallashelytinkdn és hamarosan ujra Vendégeink
kozott kdszonthetjiik Ont!
« Parkolas A széllashely udvaran zart parkol6 talalhaté. Dijazasrdl kérjlik, érdeklédjon a Koszonjiink, hogy a Vendégiink volt!
+36 30 457 0025 telefonszamon. Visszavarjuk!
» Recepcio Kollégdink a hét minden napjan, 8:00 6ratdl 20:00 draig rendelkezésére allnak

a +36 30457 0025 telefonszamon.

 Térkép K6roshegy és kornyékeérdl, valamint a Balaton déli partjarol régios térképek allnak a
vendégeink rendelkezésére. Térképeinkrdl érdeklédjon kollégdinknal a +36 30 457
0025 telefonszamon.
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ALTALANOS INFORMACIOK ES ELERHETOSEGEK 6

Szallashelylink K&roshegy szivében, a kdrnyék szamos latnivaléjanak kozvetlen kozelében talalhaté.
A berendezés, a szobdk mindegyike kilonleges hangulatot sugaroz. Vendégeinket 2 szoba és 2
apartman varja, melyek a vendéghaz tornacardl nyilnak.

Az Oliva szoba a klasszikus eleganciat testesiti meg, mig a Vitorlas szoba a Balaton hangulatat idézi.
A Vadasz apartman az egykor Kéroshegyen é16, Grof Széchenyi Zsigmond emléke elétt tiszteleg. A
cserépkdlyha, Fekete Attila fafaragvanyai, valamint a falakat dekoralé tréfedk mind ékes diszei az
apartmannak. Az emeleten taldlhaté Levendulas apartman a vendéghaz legromantikusabb szobdja,
amely a kifinomultsagot és a természet szépségét hangsulyozza.

A hazbdl kilépve var minket a sz6l6vel boritott filagdria, a cseresznyefa alatti kililés-kavézds pihend.
Az udvarrdl nyilik a kényelmesen berendezett, borozgatasra, beszélgetésre tokéletesen alkalmas
borospince.

A haz hatsé kertjében, csendes kdrnyezetben helyet kapott egy kiiltéri medence, egy jacuzzi és egy
finn szauna, melyek biztositjak Vendégeink szamara a teljes kikapcsolodast. A kertben pihendszékek,
pihendagyak varjak az ide latogatdkat.

Autoval érkezé Vendégeink szamara zart parkolasi lehetéséget biztositunk.

Konnyen és gyorsan megkozelitheto:
- Balaton-part 4 km

+ Kompkikoté 5,8 km

« Szantdod 5,3 km
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TORNACOS VENDEGHAZ

8617 Kéroshegy, Pet6fi Sandor utca 116.

Tel.: +36 30 457 0025 Y2
info@s4yapartman.hu m
www.sdyapartman.hu service4you




