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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6

Fogadd az Oreg Préshez Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag

Székhelye: 8060, Mor, Arany Janos u. 4.

Cégjegyzékszam: 07-09-001574

Nyilvantartja a F6varosi Torvényszék Cégbirdsagra

Addszam: 10595026-2-07

Telefonszdm: 06-22-562-472

Adatvédelmi Ggyekben felel6s munkatars: Kerekes Krisztina — szallodaigazgatd, Kaszner Petra
— front office manager

E-mail: frontoffice@oregpres.hu (Kérjik erre az e-mail cimre kizarélag adatkezelést érint6
tgyekben irjanak!)

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 52139/2012

Tovabbi adatkezel6: (A tarsasag egyéb telephelye)
Név: Hétkuti Wellness Hotel
Cim: 8060, Mér, Dézsa Gyorgy u. 111.

A Téarsasag tiszteletben tartja a Vendégei személyhez f(iz6d6 jogait, ezért elkészitette az
aldbbi Adatkezelési Tajékoztatdt (a tovabbiakban: Tdjékoztatd), mely a Tarsasag hivatalos
weboldalain elektronikus (kilon kérésre papir alapon is) elérhet6.

A Tarsasag, mint adatkezel§ kijelenti, hogy az adatkezelés soran az informacids
onrendelkezési jogrodl, és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi torvény”) rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

Jelen Tdjékoztatd altalanos tajékoztatast nyujt a Tarsasag altal nyujtott szolgdltatdsok soran
torténd adatkezelésrdl. A Vendégek igényeinek valtozatossdgabdl addoddan az adatkezelés
madja esetenként eltérhet a jelen Tajékoztatdban foglaltaktdl, az ilyen eltérésekre a Vendég
kérésére kertilhet sor és annak pontos maédjarél a Tarsasag a Vendéget el6zetesen
tdjékoztatja. Minden, a jelen Tdjékoztatéban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrél, a
Tdarsasag adott adatkezelést megel6z6en ad tajékoztatast.

Személyes adatot a Tarsasag kizardlag el6re meghatarozott célbdl és ahhoz szlikséges ideig,
a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. A Tarsasag csak olyan
személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és
a cél elérésére alkalmas.
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A tizenhat éven aluli kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése, vagy utélagos jévahagydsa
sziikséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatdl
eltérd célra hasznadlja, errdl az érintettet tdjékoztatja és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzdajaruldsat kéri, illet6leg lehetSséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés sordn a Tarsasdg tudomadsadra jutott személyes adatokat kizardlag azok a
Tdarsasag megbizasdban, vagy a Tarsasdggal munkaviszonyban allé személyek ismerhetik
meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

2. Fogalommagyarazat

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilonosen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagra jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés.

Kiilbnleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a
kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat és a blinligyi személyes adat

Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé
személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely 6ndlléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a mlveletek 6sszessége, igy kiilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdrolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa, fénykép -, hang — vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
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Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele. A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja.

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabal.

Adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

3. Adatkezelések

3.1. Szallodai szolgaltatasok igénybevétele

A szolgaltatdsok nyujtasa kdrében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése 6nkéntes
hozzdajaruldson alapul, célja pedig a szolgaltatas nyujtdsanak biztositasa illetve
kapcsolattartas. A jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt
kivételekkel a Tarsasag a mindenkori addjogi és szamviteli elGirdsoknak megfelel6 ideig 6rzi
és a hataridd elteltével torli azokat.

Az egyes szolgaltatasoknal lehet&ség van tovabbi adatok megadasara a megjegyzések
rovatban, ami segiti a Vendég igényeinek teljes kor(i megismerését, ez azonban nem
feltétele a szobafoglaldsnak és az egyéb szolgdltatdsok igénybevételének.

A hirlevélre valé feliratkozasrél a Vendég az egyes szolgdltatdsok igénybevétele sordn is
nyilatkozhat.
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3.2. Szobafoglalds

Szallodankba vendégeink e-mailen, telefonon, személyesen illetve a Weboldalainkon
(www.hetkut.hu, www.oregpres.hu ) taldlhaté online foglalasi rendszer segitségével
foglalhatnak szobat. Szobafoglalds esetén a tartézkodassal kapcsolatos adatokon tul az
aldbbi személyes adatok kezelésére keril sor:

- vezeték és keresztnév

- telefonszam

- e-mail cim

- el6legszamla majd a végszamla kidllitasahoz szlikséges lakcim
Az adatkezelés id6tartama: 8 év. Ezeket az adatokat a szdlloda a szobafoglaldssal kapcsolatos
Ugyintézésre, vendéggel vald kapcsolattartasra, szamviteli kotelezettségek teljesitése
céljabdl hasznalja fel.
Az adatkezelés célja ezen felll a vendég, mint a szolgdltatast igénybe vevé beazonositasa, a
megrendelt szolgaltatdsok teljesitése, szamlakidllitas, a fizetés lebonyolitdsa, a vendégek
nyilvantartdsa, egymastol valé megkiilonboztetése.
A szalloda a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennalldsa alatt, igy els6sorban a
létrejott szerz6déses jogviszony fennallasanak id6tartama alatt kezeli, az szerz6déses idészak
végeztével az érintett vendégre vonatkozd, altala megadott adatok torlésre keriilnek) a
kotelez6 adatkezeléshez sziikséges adatok kivételével, amig a hozzajarulds nem kerdl
visszavonasra.

Az online foglaldsi rendszer technoldgiai hatterét a Fogadd az Oreg Préshez Hotel esetében
jelenleg a Morgens Design Kft (8800, Nagykanizsa, F6 ut 10.) biztositja, aki
adatfeldolgozéként 6sszesiti a beérkez6 foglaldsok adatait, azokat a szerverén tarolja és
lehet6vé teszi online felliletén a foglaldsok visszaigazolasat.

Az online foglaldsi rendszer technoldgiai hatterét a Hétkuti Wellness Hotel esetében jelenleg
a Prohot Kft (8060, Mér, Wekerle Sandor utca 31.) biztositja, aki adatfeldolgozdként Gsszesiti
a beérkez6 foglalasok adatait, azokat a szerverén térolja. Visszaigazolast az e-mailen érkez6
ajanlatkérés, foglalds utan a vendég kozvetlen e-mail cimére kiild a szdlloda.

3.3. ErdeklSdés, ajanlatkérés

A szalloda weboldaladn, személyesen vagy telefonon térténé érdeklédés, vagy ajanlatkérés
esetén a tervezett tartdzkoddssal kapcsolatos adatokon til a kovetkez6 személyes adatok
megaddsa szlikséges: név, e-mail cim, telefonszdm. Az adatkezelés célja kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartds a szalloda altal nyujtott szolgaltatdsok irant érdeklédével tajékoztatas,
ajanlat kildése. A szdlloda a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fenndlldsa alatt, igy
ajanlatkérés esetében azoknak a szdllodahoz torténé érkezésétdl szamitva legfeljebb 30
napig kezeli, illetve, amig a felhasznalé (Vendég) nem kéri az adatai torlését, illetve nem
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vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjaruldsat. A szalloda
telefonbeszélgetéseket nem rogzit.

3.4. Bejelent6 lap

Az egyes szdallodai szolgaltatdsok igénybevételekor a Vendég szallodai bejelent6lapot tolt ki,
amelyben hozzdjarul ahhoz, hogy a Tarsasag az alabbi kotelez6en megadandd adatokat a
vonatkozo jogszabalyokban (igy kiilondsen az idegenrendészettel, valamint az
idegenforgalmi addéval kapcsolatos jogszabalyokban) meghatdrozott kotelezettségei
teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a Vendég beazonositdsa céljabdl
mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

e csaladi és utonév

e lakcim/cégcim

e Allampolgarsag (kizardlag statisztikai célbdl, az adott személyre vissza nem
vezethetGen kezelt adat)

e sziiletési hely és id6

o gyermekek neve, sziiletési ddtuma (amennyiben 6k is igénybe veszik a szallodai
szolgaltatasokat)

Harmadik orszagbeli dllampolgdrokrdl az aldabbi adatok kezelése jogszabalyi el8iras:
e atermészetes személyazonosité adatokon kiviil, az
e (ti okmany (utlevél) azonosité adata
e szallashely cime
e szallashely igénybevételének kezd6 és zard id6pontja
e vizum, tartdzkodasi engedély szama,
e beutazas idGpontja, helye

Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkez8 személy: Magyar allampolgar kivételével
minden olyan személy, aki nem Eurdpai Gazdasagi Térség tagallam allampolgara, ideértve a
hontalant is.
Az EGT tagdllamai:

e az Eurdpai Unid tagallamai

e lzland, Liechtenstein, Norvégia, mint részes tagallam

e valamint Svajc, mint azonos jogallasu allam
A kotelez6en megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

A bejelent6lap aladirdsaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitoltésével
atadott személyes adatait a Tarsasag a szerz8dés létrejotte, illetve teljestilésének,
teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjelolt
hatdridén belll kezelje, illetve archivalja.
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A bejelent6 lappal kapcsolatban kezelt adatokrdl a marketing@hetkut.hu e-mail cimre irott
kérésére kiild a tarsasag tajékoztatot.

A bejelent6 lap aldirasakor a vendégnek lehetGsége van a szalloda altal kezelt hirlevél kildé
rendszerre valé feliratkozasra, a megfelel6 rubrikdba vald jeldléssel.

Egyéb személyes adat (kiilonleges adat)

Amennyiben a vendég gluténmentes, laktdzmentes, vegetdridnus vagy egyéb egészségligyi
okok miatt kilonleges étkezést folytat és ezt az informaciét a szdllodaval megosztja, abban
az esetben a szdlloda ezt az informaciét tovabbi egységek részére (étterem, reggeliz6) atadja
a szolgaltatasok teljes kord biztositdsa érdekében.

A szalloda kiilon kérésre ezt az egészségligyi informaciot nem kéri.

A szolgaltatds befejeztével (elutazaskor) az egészségligyi informacié semmilyen formaban
nem kerul tarolasra.

3.5. Wellness részleg haszndlata

A Wellness részlegben a napi jegyek (fitness, wellness belépd) kiadllitdsahoz az aldbbi adatok
megadasa szlikséges:

e név

e lakcim

e Allampolgarsag

e sziletési datum

e telefonszam

e e-mail cim

A www.hetkut.hu honlapon feltlintetett elérhet6ségen a Vendégnek lehetbsége van arra,
hogy a wellness részleg szolgdltatasok arai fel6l érdeklédjon és kezdeményezze a
kapcsolatfelvételt a Tarsasaggal a név és telefonszdm megadasa utan. A Tarsasag a
kapcsolatfelvétel utan regisztralja a pontos érkezés id6pontjat.

3.6. Rendezvények

Széllodaszolgaltatast igénybe vev6 vendégeknek kotelessége tudomasul venni, hogy
rendezvényeinkrdl hang és képfelvételt készithetnek a szalloda munkatarsai, illetve a
szallodatél engedélyt kapott szerz6déses partnerek (sajtdomunkatarsak, kozremikodbk, mas
vendégek illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfelel6en a vendég a programokon és
rendezvényeken torténd részvétellel hozzajarul arcanak, megjelenésének rogzitéséhez, azzal,
hogy kizardlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd.

Abban az esetben, ha a vendég kdzszereplének mindsil, ugy a beleegyezése nélkiil is
nevesithetd. A vendég tudomasul veszi, hogy a szélloda a rendezvényt, egyéb programokat
rogziti.

3.7. Bankkartya adatok

A szobafoglalas soran megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat a Tarsasag csak
olyan mértékben és ideig hasznalja, ameddig a jogi gyakorldsa és a kotelezettségei teljesitése
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érdekében sziikséges. Az adatokat a Tarsasag szerz6déses banki partnerei kezelik. Errél az
adatkezelésrdl az illetékes Bank (K&H — www.khb.hu, OTP — www.otp.hu ) honlapjain
tajékozddhat.

A Tarsasag egyes alrendszerei altal kezelt bankkartya adatokkal kapcsolatban b6évebb
felvilagositast a vendégek az iroda@oregpres.hu cimre kildott kérelemre kaphatnak.

3.8. Fizetés

A Fogadé az Oreg Préshez szolgaltatasainak ellenértékét a Fogadé az Oreg Préshez Kft 4ltal
meghatarozott médon készpénzzel, ajandékutalvannyal, SZEP kartyaval, illetve
bankkartyaval egyenlithetik ki a vendégek.
Az adatkezelés célja a Fogadd az Oreg Préshez Kft szolgaltatasainak igénybevétele, szdmla
kidllitasa, a fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.
A Fogadd az Oreg Préshez Kft az aldbbi adatokat kezeli fizetéskor:
- tranzakcié szama, ddtuma és id6pontja, bizonylat tartalma
- szamlazasi név, cim, addszam és igénybe vett szolgaltatds megnevezése, mennyisége,
vételdra, fizetési mad, fizetési adatok (datum, idépont, a szdmlan szerepl§ tételek
megnevezése, 0sszege)

3.9. Egyéb adatkezelés

A szabdlyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk vendégeinket, ligyfeleinket, hogy a birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag,
szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsag illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek szamara tajékoztatds addsa, adatok kozlése, dtaddsa, illetSleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkeresheti a szallodat. A szdlloda a hatdsagok részére személyes adatot
csak annyit ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenl
sziikséges.
A szdlloda a részére megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
valddisagat és megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely vendég e-
mail cimének megaddasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. FelelGsségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennemti felelGsség kizardlag azt a Felhasznalot
terheli, aki az e-mai cimet regisztralta. Amennyiben a vendég nem a személyes adatait adja
meg, ugy kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.
A személyes adatok megismerésére jogosultak a szalloddval munkaviszonyban vagy
megbizasi jogviszonyban allé munkatarsak.
A szdlloda személyes adatokat harmadik személyeknek csak a vendég el6zetes és
tdjékoztatott hozzajaruldsa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan
kotelezd adattovabbitasokra.
A szalloda, mint adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésre allé as altala
szabadlyszer(ien tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly, esetleg jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazd kévetkezmények miatt a szalloda nem tehet6
felelGssé.

- Vasarlék kényve:
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A vasarlok kényvével kapcsolatban az adatkezelés célja a Fogadd az Oreg Préshez Kft
egységei altal nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatosan felmeriil6 észrevételek kezelése.

- Vendégkonyv:
A vendégkonyvbe a szdllodai szolgdltatasokat igénybe vevs vendégek irhatjak bele személyes
észrevételeiket, tapasztalataikat.
A vendégkonyv nyilvanos, a Fogadd az Oreg Préshez Kft , illetve telephelye (Hétkuti Wellness
Hotel) terlletén tartdzkoddk szamara szabadon elérhetGek.

- Talalt targyak:
A Fogadé az Oreg Préshez Kft a talalt targyakkal kapcsolatban, az aldbbi adatokat kezeli,
rogzit:
o ataldlds datuma, id6pontja, a személy, aki a targyat talalta, a talalt targy
megnevezése, sikeriilt-e a tulajdonost megtalalni, értesiteni, az atvevé
alairasa.

3.10. Adatkezelés biztonsaga

A személyes adatok kezelésével illetve taroldsaval kapcsolatban a szalloda legnagyobb
gondossaggal jar el.
Szalloda koteles az adatkezelési miveletek lgy végrehajtani, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.
A szalloda az adatkezelés soran megérzi, - illetve egyéb jogi intézkedések esetét kivéve-
koteles megtenni mindent, hogy a kezelt adatok
- titkosak maradjanak: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre
jogosult
- sértetlenek maradjanak: megvédi az informacidnak és a feldolgozas médszerének a
pontossagat és teljességét
- tovabbd gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valdéban hozzd tudjon férni a kivant informaciéhoz és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

3.11. Ajandékutalvany

Ajandékutalvany vasarlasakor a Vasarld az aldbbi személyes adatokat adja meg:
Személyes vasarlas esetén:

e név
e szamlazasi név és cim

Online megrendelés esetén a Tarsasag részére kildott irdsos megrendelén (e-mail) keresztil:

e név
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e e-mail cim

o telefonszam

e szamlazasi név és cim
o kézbesitési név és cim

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas és az ajandékutalvany kézbesitése. Az igy kapott
személyes adatokat a Tarsasag a mindenkori adéjogi és szamviteli el6irasoknak megfelel
ideig tarolja és az ilyen hataridé elteltével torli azokat.

Az ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrél a hetkut@hetkut.hu cimre irt
megkeresésre ad a Tarsasag bévebb tajékoztatast.

3.12. Nyereményjaték

A Tarsasag onadlldan esetenként nyereményjatékot szervez egy adott szélloda
szolgaltatasainak megismertetése céljabdl. A nyereményjatékban vald részvételre papir
alapu, vagy online (facebook oldalon) regisztraciét kovet6en van lehet6ség, az alabbi adatok
megaddsa utan:

e név

e lakcim

o telefonszam
e e-mail cim

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas annak érdekében, hogy a nyerteshez a Tarsasag
eljuttathassa a nyereményt. Az adatkezelés a nyereményjaték végéig tart, a nyereményjaték
végét kovet6 5 (6t) munkanapon beliil az igy kezelt adatok ( a nyertes kivételével) torlésre
keriilnek. A nyertes adatait a Tarsasag a mindenkori adéjogi és szamviteli el6irdsoknak
megfelel6 ideig tarolja, promdcids megkereséshez hozzajaruld vendégek esetén a fenti
adatokat a Tarsasag a jelen tajékoztatd a lll.7. pontjaban foglaltaknak megfelelGen kezeli
tovabb.

A nyereményjatékkal kapcsolatban kezelt adatokrol a marketing@hetkut.hu cimre irott
kérésre nyujt a tarsasag bévebb tajékoztatast.

3.13. Vendég kérdagiv, értékelS rendszer

A Fogadé az Oreg Préshez Kft (Hétkuti Wellness Hotel) szolgéltatdsairdl a tarsasagnal
alkalmazott minéségbiztositasi folyamat részeként online, e-mail és papir alapu vendég
kérdGiv utjan, illetve az értékeld rendszer segitségével adhatjak meg a vendégek a
véleményliket. A kérddiv kitoltésekor a vendég megadhatja az alabbi személyes adatait:

e név

e |3togatads datuma

e szobaszama

e elérhetGsége (cim, e-mail cim, telefonszam)
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Az adatok megadasa nem kotelezd, azok csupan az esetleges panaszok kivizsgdlasat, illetve a
tarsasag altal a vendég részére torténd valaszadas biztositasat szolgalja.

Az igy kapott véleményeket és az ahhoz kapcsolodd esetlegesen megadott, az adott
Vendégre nem visszavezethetd, a vendég nevével nem Osszekapcsolhatd adatokat a tarsasag
statisztikai célokbdl is felhasznalhatja.

A vendégkérddgiv kitoltésével megadott személyes adatokat a Tarsasadg a panasz kivizsgaldsat
kovetd 5 (6t) munkanapon belil torli. Az értékel6 rendszer hasznalatdhoz megadott e-mail
cimet és felhaszndlonevet a vendég a marketing@hetkut.hu cimre eljuttatott kérelemre a
tdrsasag torli.

3.14. Kamerarendszer

A tarsasag altal izemeltetett szalloddk teriletén kamerak Gzemelnek a vendégek személyi és
vagyoni biztonsaga érdekében. A kameras megfigyelést az arra utalé piktogram és
figyelmeztetd szoveg jelzi.

Biztonsagi kamerdak izemeltetése vagyonvédelmi célbdl, a 2005.évi CXXXIII. torvény
(,Szvtv.”) 30. § (2) pontja alapjan. Kezelt adatok: a kamerafelvétel.

A kamerds megfigyelés célja a vagyonvédelem. A jelentGs értékeket képvisel6 eszkdzok,
illetve a vendégek személyes értékeinek védelme, tekintettel arra, hogy a jogsértések
észlelése, az elkdvetd tettenérése, e jogsért6 cselekmények megel6zése masképp nem
lehetséges, illetve azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem érhet6 el.

A kamerdk az év minden napjan, 0-24 éraban lGzemelnek és rogzitenek felvételt. Részletes
leirasukat a jelen tdjékoztatas melléklete tartalmazza. Adatvédelmi Nyilvantartdsi szam:
NAIH96125/2016.

A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrél b6vebb tajékoztatast az adott szallodatol
kaphat.

A kamerdk elhelyezésével kapcsolatban a jelen dokumentum mellékletében tajékozdédhat
b&vebben.

3.15. Hirlevél

Amennyiben a vendég feliratkozik a szalloda hirleveleire, a szalloda alkalmanként hirlevelet
kald neki.

A hirlevélre valé feliratkozassal a vendég hozzdajarul ahhoz, hogy a szalloda az ehhez
sziikséges adatait kezelje. A hirlevélre valé feliratkozashoz a név, cim, telefonszam, e-mail
cim megaddsa sziikséges, hogy lehetséges legyen az lizenetek kézbesitése.

Hirlevél hozzajarulashoz a szalloda el6zetesen hozzajaruld nyilatkozatot kér be a vendégtdl,
mely alapjan beazonosithatd, hogy kiknek kiild hirlevelet. Hozzajarulas megtagaddsa, vagy
visszavonasa esetén a szdlloda tovabbi hirlevelet nem kiild és a vendég adatait a rendszerbdl
torli.

A Tarsasag egyedi jelszoval ellatott webgalamb levelezd rendszert
(http://www.webgalamb.hu/) haszndl. A személyes adatokat tartalmazo iratokat a tarsasag
irattarold szekrényekben &rzi, 24 éras recepcids szolgdlat mellett. Az archivalt iratokat a
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Tarsasag zarhatd helyiségben &rzi. A tarsasag altal hasznalt szamitdgépeken virusvédelmi
rendszer m(ikodik.

A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kor( altaldanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa a Tarsasag legljabb akcidirdl.

A tarsasdag postai Uton reklam anyagot kiildhet az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkil azzal,
hogy biztositja a tovabbi reklamanyagok letiltasat.

3.16. Facebook oldal

A Tarsasag, illetve a Tarsasag altal izemeltetett szallodak/éttermek kiilon-kilon is
elérhet6ek a Facebook kdzosségi portalon.

Az adatkezelés célja a Fogadd az Oreg Préshez és a Hétkuti Wellness Hotel weboldalan
taldlhato tartalmak megosztdsa. A Facebook oldal segitségével a vendég részt vehet a
nyereményjatékokban és tajékozddhat a legujabb akcidkrol.

A Tarsasag a Facebook oldalon a ,tetszik”/”like” — linkre kattintdssal az érintett hozzajarul a
Tarsasag hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat Gizendfalan.

A hirlevélre a 3.14. pontban foglaltak érvényesek.
A Tarsasag Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonb6z6
eseményekrél/szallodakrol/éttermekrél stb. Amennyiben nem tomegfelvételrél van szé, a

Tarsasag mindid kikéri az érintett irasbeli hozzajaruldsat a képek kozzététele el6tt.

A Facebook oldal adatkezelésérél tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhaté adatvédelmi
iranyelvek és szabalyzatok, a www.facebook.com cimen kaphat.

3.17. Weboldal latogatasi adatok

3.17.1. Hivatkozadsok és linkek

A Tarsasag weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Tdrsasag lizemeltet,
csupan a latogatdk tdjékoztatasat szolgdljak. A tarsasagnak nincs semmi befolyasa a partner
cégek altal Gzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara, igy nem tartozik
felel6sséggel azokért.

Kérjiik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat, illetve
adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

3.17.2. Analitika, cookie-k

A Tarsasag a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkdzt haszndl (Google Analytics),
amely egy adatsorozatot készit és nyomon koveti, hogy miként hasznaljak a [dtogatdk az
internetes oldalakat. A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a
céllal, hogy rogzitse a latogatdassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalaink, az
oldalainkon toltott idS, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogatd
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személyével kapcsolatba nem hozhato6 adatok. Ez az eszkoz segit a weboldal ergonédmia
kialakitdsanak javitasaban, felhasznalébarat weboldal kialakitasaban, a latogaték online
élmények fokozdsa érdekében. A Tarsasag az analitikai rendszereket nem hasznalja
személyes informacid gydjtésére. A legtobb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a
cookie-kat, a latogatdknak azonban lehetdségiik van ezeket kitordlni vagy automatikusan
visszautasitani. Mivel minden bongész6 eltérd, a latogatd egyénileg, a bongész6 eszkoztar
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy dént, hogy nem
fogadja el a cookie-kat.

3.17.3. Remarketing kéd

A weboldalon remarketing kddokkal kdvetjiik nyomon egyes specifikus oldalak |atogatdsat,
hogy a kés6bbiekben célzott marketing lGizeneteket biztosithassunk ezen oldalak
latogatdinak. A remarketing kédokat biztosité cookie-kat a weboldal latogatdi az adott
bongész6 megfelel6 beallitasaval letilthatjak.

3.17.4. Kapcsolat

LehetGség van arra, hogy e-mail Utjan barki felvegye a kapcsolatot a tarsasdggal. Az
Uzeneteket a tarsasag az adott kérés/kérdés megoldasaig/megvalaszolasaig kezeli, a
kérés/kérdés lezartaval az ilyen e-maileket archivilja és 5 (6t) évig tarolja.

3.18. Adatbiztonsag

Egyéb biztonsdgi tevékenységek

A Téarsasag biztositja annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes
adatokat adatatvételi berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak, mely személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a rendszerbe és a

rendszer (izemzavar esetén torténé helyreallithatésagat. Az automatizalt feldolgozas soran
fellép6 hibakrdl jelentés késziil.

A Tdrsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem szolgaltatja
ki. A személyes adatokat védi killonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés, sériilés tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes adatokat technikai védelmének biztositdsa
érdekében minden biztonsagi intézkedést megtesz.

3.19. Adattovabbitas

A Tarsasag jogosult a részére atadott személyes adatokat a szallodalizemeltet, gazdasagi
tdrsasagok és az adott nyereményjaték szervezésében résztveveé (izleti partnerek részére
atadni, akik az dtadott adatok kezelésére kizardlag a jelen tajékoztatdoban meghatdrozott
maddon jogosultak. Az ilyen adattovabbitdsra kizarélag akkor van lehet8ség, ha arrél az
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érintett, az adott szolgaltatas igénybevételénél, vagy nyereményjatékban,
torzsvendégprogramban valé részvételnél el6z6leg tajékoztattak.

A tarsasdg az adattovabbitds jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljabdl adattovabbitdsi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az dltala kezelt személyes
adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett
kiilon hozzajarulasa nélkiil is, az altala kezelt adatokat az illetékes hatdsagok, birdsagok

részére azok megkeresésének megfelel6en atadja.

3.20. Adatfeldolgozok

A Térsasdag adatfeldolgozdinak konkrét listdjat a frontoffice@oregpres.hu cimre irott, vagy a
tarsasdg adatvédelméért felel6s munkavallaléjanak az I. pontban rogzitett elérhetdségein
lehet kérelmezni, az ilyen kérelmeknek a tarsasdg a 30 (harminc) napon belil irdsban tesz
eleget.

3.21. Jogok és jogorvoslati lehet8ségek
3.22.1. Tajékoztatds

Az érintett az egyes fejezetekhez irt e-mail cimre, vagy a Tarsasdg nevére és cimére (Fogadd
az Oreg Préshez, 8060, Mér, Arany Janos u. 4.) eljutatott kérelmére a kérelem benyujtasatol
szamitott legfeljebb 25 (huszondt) napon beliil a Tarsasag — azonos adatok tekintetében
évente egy alkalommal téritésmentesen, ezen felil térités ellenében — tajékoztatast ad az
érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A Téarsasag az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, valamint az
érintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A tajékoztatas esetleges megtagadasa esetén a Tarsasag irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagaddsa mely rendelkezése alapjan kerlilt sor és tajékoztatja az érintettet
a jogorvoslati lehet&ségekrdl.

30.22.2. Helyesbités

Ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak és a valdsdgnak megfelel6 személyes adat a
Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a tarsasag helyesbiti.
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A helyesbitésrdl a tarsasag értesiti az érintettet, tovdbbd mindazokat, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara esetlegesen tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét sérti.

30.22.3. Torlés és zdrolds, tiltakozds

A személyes adat torlése és zarolasa, az adatkezelés elleni tiltakozas esetére az Adatvédelmi
torvény 17.§ - 21.§-ban foglaltak az iranyaddak.

30.22.4. Birdésdgi jogérvényesités

Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Tarsasag ellen birésaghoz fordulhat.
A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi torvény 22 §-ban, a Polgari Torvénykonyvrdl szé16 2013.
évi V. torvény Els6 Konyv, harmadik rész, XII. cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az
egyéb vonatkozé jogszabalyi elGirasok irdnyadodak.

30.22.5. Kdrtérités és sérelemdij

Ha a tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogait megsérti,
abban az esetben a tarsasagtél sérelemdij kovetelhetd.

Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdrt vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Az érintettel szemben a Tarsasag felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is, a tarsasag
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés
esetén jard sérelemdijat is. A szdlloda mentesiil a felel§sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és
nem kovetelhet6 sérelemdij, amennyiben az az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl kifolydlag szarmazott.

3.23. Egyéb rendelkezések:

A Szalloda fenntartja a jogot a jelen Tajékoztatd mddositasara, mely mddositasrél az
érintetteket értesiti.

A Szalloda a honlapok latogatdi, illetve a vendégek altal leadott adatok helyességéért
felelGsséget nem vallal.

Adatvédelmi kérdésekben barmikor kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag segitségét:
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Jelen tajékoztatd a Fogadd az Oreg Préshez Kft mindkét egységét, valamint a Kft-hez tartozé
éttermet (Oreg Prés Etterem, 8060, M6r, Tancsics Mihaly u. 4.) jellemz8 szabalyzat.
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