
Kedves Tagtársunk!

Felhívjuk  figyelmüket,  hogy szolgáltatásaink  igénybevételének  feltételei,  (pl.:  nyitvatartási  idők,  szobai
hulladék  elvitel,  stb…)  a  kialakult  vírushelyzet  miatt  más  szabályozás  alá  esnek,  ezért  az  eddig
megszokottaktól, vagy az általános tájékoztatásoktól eltérőek lehetnek, melyekről az alábbiakban adunk
információt.  A  további  változásokról  helyben,  valamint  a  www.napfenyuduloszovetkezet.hu/tagoknak
oldalon értesülhetnek. 

Az üdülőszövetkezet felkészült a védettségi igazolvánnyal rendelkező tagjai fogadására, a személyzet megfelelő
felkészítést kapott a személyi higiénia fokozott betartására, amit folyamatosan ellenőrzünk. 
A már meglévő takarítási  és fertőtlenítési  eljárások mellett  a megelőzés és vendégeink biztonsága érdekében
további intézkedéseket tartjuk fenn.
A szakmai szervezetek ajánlásait, a kormány által hozott rendeleteket maximálisan szem előtt tartva tesszük meg
ezeket.
Folyamatosan  figyelemmel  kísérjük  a  híreket,  és  ezek  függvényében  hozzuk  meg  döntéseinket!  
Vezetőségünk és minden munkavállalónk kiemelt feladata és célja tagjaink biztonsága és egészségük megóvása.
Mi megteszünk mindent Önért, de számítunk az Ön segítségére, együttműködésére is!   

-     A közösségi tereket folyamatosan, napjában több alkalommal is fertőtlenítjük, különös tekintettel azon
felületekre (kilincsek, liftgombok, korlátok stb.), tárgyakra (parkoló kártya, toll, szobakulcs, stb.), melyek
gyakran érintettek a vendégek által. 

- A mosdókban fertőtlenítő szappanokkal töltöttük fel az adagolókat. 
- A közösségi terekben érintésmentes kézfertőtlenítő adagolókat helyeztünk el.
- Az ágyneműket, törölközőket, asztalneműket saját mosodánkban előírt hőfokon mossuk.
- A hulladék eltávolítást szobaasszonyaink nem végzik el az apartmanból, erről Tagjainknak kell

gondoskodni. A hulladéktároló zsákot folyamatosan biztosítjuk.
- Lehetőség szerint két turnus között törekszünk az apartmanok 24 órás pihentetésére, meleg váltás

esetén az ágyneműket cseréljük.
- A beltéri szellőztetésre nagy gondot fordítunk.
- A felvonóban, egy időben egy szobában lévők a befogadóképességnek megfelelően tartózkodhatnak, ezen

kívül legfeljebb 2 fő.
- A wellness részlegen és a recepción az egyidejű bent tartózkodók létszámát maximalizáltuk.
- Szobáink takarítását tapasztalt kolléganőink az előírásoknak megfelelően végzik.
- Wellness részlegünkben a nyugágyakat az előírt távolságokra helyeztük el. A medencék vízminőségét

folyamatosan ellenőrizzük.

A wellness részleg nyitva tartásáról és szolgáltatásaink korlátozásának változásáról helyben adunk tájékoztatást.
A tagi  ügyfélfogadási  időt  csökkentettük:  hétfő 13:30-15:00,  csütörtök 9:00-10:30.  Recepciónk és  éttermünk
változatlan nyitva tartással áll tagjaink rendelkezésére.
Az ügyintézés folyamatát, a személyes kapcsolatot a minimálisra csökkentjük, a hosszú pultnak köszönhetően
pedig munkatársaink kellő távolságban dolgozhatnak egymástól. 

Kérjük, lehetősége szerint a bankkártyás fizetést részesítse előnyben!

Az étterem vezetése az utasításoknak megfelelően végzi  és tartja be az előírásokat.  Az étkezések  alkalmával
türelmét és megértését kérjük, ha várakoznia kell!
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