NAPFENY Udiilészovetkezet Zalakaros, 2026.06.01.
8749 ZALAKAROS, Termal 1t 10.

Targy: Altalanos tagi tajékoztatd

Tisztelt Udiil6szovetkezeti Tag, Kedves Tagtarsunk!

Jelen leveliinkben azon Aaltalanos tudnivaldkat ismertetjiik tagjainkkal, ami turnushossztol,
szobamindsitéstd] fiiggetleniil minden tagunkra vonatkozik.

1.

Portaszolgalat minden nap 6:00 o6ratdl 21:00 oOraig all tagjaink rendelkezésére, igy tavozod
tagjainknak 6:00 ora el6tt nem tudunk kijelentkezést intézni, résziikre szamlat kiallitani.
Fjszaka a recepcion biztonségi 6r van, aki nem tud az Gjonnan érkezé tagoknak szobakulcsot
kiadni. Felhivjuk kedves tagjaink figyelmét, hogy aki onhib4jan kiviil mégis 21:00 6ra utan
érkezik, az sziveskedjen a késését a recepcidonak a 06-93/340-641 telefonon jelezni!

A szobakat a turnuskezdés napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni és a turnus utols6 napjan
10:00 o6raig kell atadni! 14:00 ORA ELOTT NEM ALL MODUNKBAN szobat
biztositani, ezért kérjiik szives megértésiiket!

Bejelentkezési kotelezettség

Nyomatékosan kériink minden, pihenését nalunk tolt6 tagunkat és hozzatartozoit, hogy
érkezéskor sziveskedjenek a Recepcion bejelentkezni! A kotelezd digitalis
okmanyolvasas végett érkezéskor — a gyermekeknek is - a személyazonositd
igazolvanyt/jogositvanyt/atlevelet és lakcimkartyat kotelez6 az adatok rogzitése
céljaboél bemutatni! Jelenleg ez még nem valthaté ki a Digitalis Allampolgarsag
Programmal (DAP). Az adatokat a szallashely-szolgaltatd a 14 év alatti szallashely-
szolgaltatast igénybe vev§ vonatkozasdban a képvisel6jének nyilatkozata alapjan is
rogzitheti. A gordiilékenyebb bejelentkezés érdekében készitsék el6 okmanyaikat! Ennek
hidnyaban szallashelyet tagjainknak és meghatalmazott vendégeiknek sem tudunk
biztositani! A digitalis adatrogzités nem valtja ki a papir alapa bejelent6lap
kitoltését. A portai bejelentkezés meggyorsitdsira mellékeliink 1 db bejelentdSlapot,
melybdl szobanként egyet elegendd kitolteni, amin minden vendéget (gyermekeket is) be
kell jelenteni! Ha eltér6é id6pontban érkeznek a vendégek és tobb bejelentSlapra van
sziikség, az masolhato, illetve a honlapunkrol letolthetd.

Kedden a 9:01-kor Budapestre indulé autobusszal elutazo és szerdan a Budapestrél 13:05-
kor érkezé vendégeinknek kizarolag a Zalakaros, fedett fiird§ el6tti buszmegalloig/tol a
karbantartok a csomagszallitdsnal segitséget nydjtanak! A hét tobbi napjan a recepcion
elézetes bejelentés alapjan (24 éraval el6tte) csak szabad kapacitds esetén tudunk
csomagszallitast biztositani szintén csak a fedett fiirdd el6tti buszmegallotol/ig!

Csomagtarolasrdl igény szerint gondoskodunk, de felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az
elhelyezett csomagokért felelGsséget nem vallalunk!

Kérjiik Tagjainkat, hogy a lakrészt kizardlag a kulcsok atvétele utan foglaljak el, el6tte
a csomagokat sem lehet betenni!

2025.06.01-t6l 1 db hiitészekrényt + 1 db mélyhtitot helyeztiink el az el6adoteremben (3.
éplilet, magasfoldszint) abbol a célbol, hogy a kedden (szobabol val6 kikoltozés utan) elutazod
és a szerdan megérkezs tagjaink, vendégeink (a szoba elfoglalasaig) az ételeket a hiit6kben
tudjak tarolni. Igénybevételi lehet6ség kedd és szerda 08:00 és 18:15 kozott, els6sorban nyari
idGszakban. Az ételeket felcimkézve (szobaszdmmal/névvel/tagsorszammal ellatva) kell a
hiitében elhelyezni! Az itt tarolt ételekért felelsséget nem vallalunk!

A standard joggal rendelkezSknek az igénybe vehet$ apartmant az Udiil6szovetkezet jeloli ki,
a magasabb komfort fokozata joggal rendelkez6k a megallapodas szerinti lakrészben kapnak
elhelyezést. Szoba eldjegyzésére a hetenkénti valtas miatt nincs lehetéség, kérjiik,
ilyen kéréssel ne keressék munkatarsainkat! Amennyiben kisagyra, kadra, egyéb
konyhai eszkozokre van sziiksége, azt kérjiik, el6re sziveskedjenek jelezni!

Elutazaskor a szobakulcsot és klimahasznalat esetén a klima taviranyit6jat a recepcion
sziveskedjenek leadni! Az apartmanban hagyott élelmiszereket, fehérnemitiket higiéniai
okokbol nem taroljuk! Az itt felejtett targyakért felel6sséget nem vallalunk!

1



Turnuscsere:

A rovidebb turnusidék és a fix id6pontok generalta jobb tagi kapacitdskihasznalds miatt
turnuscserére a jovében egyre korlatozottabbak a lehet&ségek.

Turnuscsere csak a turnus megkezdése el6tt kérhet6! A kérelmek kielégitése a fennmaradt
szabad kapacitas terhére torténik.

A turnuscsere minden esetben téritéskoteles!

A cseredijat meg kell fizetni, azt a tagnal befizetési kotelezettségként tartjuk
nyilvan, fliggetleniil att6l, hogy az Gj id6pontban a turnust igénybe veszik vagy sem. Egyik
évrél a masikra turnust atvinni, illetve az igénybe nem vett turnust utélagosan athelyezni nem
lehetséges. ElG-utoszezoni turnus f6szezonra nem cserélhet6!

A fix id6pontos jogokkal, a Standard Plusz, Komfort és Komfort Plusz lakrészekkel
rendelkez6k egymés kozott cserélhetik turnusaikat, azt az Udiil6szovetkezet a szabad
kapacitasa terhére sem tudja cserélni!

A turnuscsere-kérelmek intézése kizarolag a tagi ligyintéz6k hataskorébe tartozik (tel.:
30/463-3181, e-mail: turnusadmin@hotelnapfeny.hu), kielégitésiik az azonos tipusu
szezonon belill, a lehet6ségek fliggvényében és csak a tagi kapacitas terhére torténhet.
Turnusaik egymas kozotti — téritésmentes — cseréjére ajanljuk a 2. és 3. épiiletben
talalhaté hirdet6tablakon torténd kifiiggesztést, tovabba az internetes oldalunkat
(www.napfenyuduloszovetkezet.hu, Tagoknak/Férum meniipont), melyhez sziikség esetén
Zsiga Zsoltné ad segitséget.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a honlapunk ,Tagi belsé informéciok és miikodéssel
kapcsolatos észrevételek” meniipontunk Safari és Chrome bongészé alkalmazasaval nem
érhetd el! .

Felhivjuk kedves tagjaink figyelmét az Udiilészovetkezet Facebook oldalanak a
kovetésére, melyet Napfény Udiilészovetkezet Zalakaros
(https://www.facebook.com/napfenyuduloszovetkezet) = néven  taldlnak meg! Itt
folyamatosan kozoljiik a valtozasokat, Gjdonsagokat, valamint - a weboldalunk mellett - itt
tajékoztatjuk tagjainkat a varhat6 feltjitasi, beruhazasi munkakrol, illetve szolgaltatasaink
(wellness, étterem, masszazs stb.) esetleges lizemsziinetérdl.

Ugyanigy ajanljuk kedves tagjainknak, hogy kérjék felvételiiket a tagi zart csoportunkba
(keressenek ra a Facebook-on: Napfény Udiil6szovetkezet Zalakaros — Tagok,
https://www.facebook.com/groups/napfenyuduloszovetkezet), amit azért hoztunk létre,
hogy segitsiik az Onok egyméas kozotti kommunikici6jat (pl. a kozos apartmanjukat érint6
fejlesztések megszervezésében) s azért is, hogy Udiil6szovetkezetiink minden hirérél, azonnal
értesithessiik Onoket! A tagi zart csoportba csak az Udiilészovetkezet tagjait vessziik fel,
kérjiik, hogy ismerdsoket, baratokat — ha 6k nem tagjai Udiil6szovetkezetiinknek — ne
hivjanak meg!

Tovabb4 a turnusok cseréjének, itadasanak elSsegitéséhez ajanljuk Onoknek az alabbi
Facebook csoportokat:

e Zalakaros Napfény Udiil§szovetkezet turnus cserék, jog eladas és vétel

Udiilési jogos hirdetések

Udiilési jog csere eladas

Udiilési jog csere

Alapszabalyunk szerint az a tag, aki a meghatarozott id6pontig a tagi éves hozzajarulast, az
épitményadot és a kozgytilés altal elfogadott cél-vagy potbefizetést valamint az
UdiilGszovetkezet és a tag jogviszonyabdl eredd barminemi fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, turnusat nem veheti igénybe, nem kérhet turnuscserét és tagi kedvezményes iidiilést!
Ha a befizetés a turnus igénybevétele elotti 2 héten beliil torténik,
sziveskedjenek a befizetésrol szolo bizonylatot érkezéskor a recepcion
bemutatni, vagy a turnusadmin@hotelnapfeny.hu e-mail cimre megkiildeni.

Amely tagunk barmely szinvonald, az Udiil6szovetkezet altal értékesitett iidiilési jog
eladasaban kozremiikodik, és ezzel 4j tidiiloszovetkezeti tagot hoz, vagy sajat maga béviti
igénybevételi heteinek szamat, azt:
- egy hetes jog értékesitése esetén az adott évi tagi éves hozzajarulas egy hetes
engedményével jutalmazzuk, mely a legkozelebb fizetendd hozzajarulas 6sszegébdl kertiil
jovairasra,
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- az egy hétnél hosszabb vagy tobb egy hetes iddre sz6l6 jog értékesitésében valo
kozremiikodés esetén az egy héten feliili eladott hetek szamanak megfelel6 mennyiségti,
6 alkalomra sz616 wellnessbérlettel jutalmazzuk (1 bérlet/1 hét).

Jogértékesitési araink:

Komfort Plusz fix id6pont Komfort fix id6pont
L= szobas | 1©° szobas
I1dGszak &) 2/201, Id&szak 1,5 szobéas
2/204 2/205

1-17. hét 160 000 125 000 2-17. hét 130 000
18-24. hét 320 000 250 000 18-24. hét 260 000
25-34. hét 400 000 310 000 25-34. hét 320 000
35-39. hét 320 000 250 000 35-39. hét 260 000
40-50. hét 160 000 125 000 40-52. hét 130 000

A szabad hetekr6l Zsiga Zsoltnénal sziveskedjenek munkaidében érdeklédni!

., | Standard Plusz rotacios Komfort rotacios Komfort Plusz rotaci6s
Hét/év
1,0 1,5 1,0 1,5 1,0 1,5
1 hét 58 000 75 000 125 000 160 000 155 000 200 000
2 hét 98 000 128 000 210 000 270 000 260 000 340 000
4 hét 175 000 225 000 370 000 480 000 460 000 600 000

*A klimaval is rendelkez6 Standard Plusz rotaciés 2x2 hetes jogokra 29 480 Ft kiilonbozeti
dijat kell megfizetni. A rovidebb jogokra az arak aranyosan értend6k.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk!

A Standard fix id6pontokra korlatozott lehetGség all tagjaink rendelkezésére. Részletekrdl
Zsiga Zsoltnénal sziveskedjenek munkaidében érdeklédni!

Kedvezményes iidiilés tagok és hozzatartozéik részére:

Szabad kapacitasunk fiiggvényében az alabbi tablazatokban foglaltak szerint
tudunk szobat biztositani, amit kériink elGzetesen Zsiga Zsoltnéval egyeztetni. A
kedvezményes tidiilést csak a tag igényelheti a sajat és hozzatartozoi részére.

Tagoknak és a taggal egy id6ben, kiilon lakrészben torténdé elhelyezés esetén:

Standard szoba Superior/Komfort
Ft/f6/éi szoba Ft/f6/éj
El6-, kozép-és 18 év felett 4 500 5900
utbészezon 6-18 év (-50%) 2 500 3 000
Nyari f6szezon és 18 év felett 6 500 8 000
kiemelt id6szakok 6-18 év (-50%) 3300 4 000

Tagi hozzatartozo6k részére tag turnusatol fiiggetleniil:

Standard szoba Superior/Komfort
Ft/f6/éj szoba Ft/{6/éj
ElS-, kozép-és 18 év felett 6 300 7 700
utdszezon 6-18 év (-50%) 3 500 3900
Nyéri f6szezon és 18 év felett 8 400 9 800
kiemelt id6szakok 6-18 év (-50%) 4 200 5 000




- Afenti arak az étkezést és a wellnessrészleg hasznalatat nem tartalmazzak!

- Az idegenforgalmi ado kiilon fizetendd: 830 Ft/f6/éjszaka (18 éves kor felett).

- Egyagyas felar el6-utoszezonban: 2 500 Ft/éj, kiemelt id6szakban: 3 500 Ft/é;.

- Kiemelt id6szaknak mindsiilnek az tinnepek, az iskolai sziinetek, az elGtte és utana
hozzakapcsolodo hétvégékkel egyiitt.

- 1 feln6tt+1 6 6 év alatti gyermek esetén egyagyas felarat kell fizetni!

- 1 felnéttel 1 gyermekkedvezmény (6 éves korig) veheté igénybe, minden
tovabbi 6 év alatti gyermekre 2 000Ft/{§/éj arat szamolunk fel!

- Egy vagy tobb 6-18 éves gyermek elhelyezésekor 1 f6re feln6tt arat, minden tovabbi
gyermek esetén a korcsoportnak megfelel6 arat szamolunk.

- Klimés szobaban torténd elhelyezés esetén a klima feldra 2 500 Ft/nap, amely a Komfort
plusz tipust apartmanok igénybevétele esetén automatikusan felszadmolasra keriil.

- Amennyiben kevesebb {6 érkezik, mint a foglaldsban szerepel, az 4gynemticsere 0sszege,
2 500Ft/garn. felszdmolasra keriil! Ezért kérjiik, ha a 1étszdmban vagy az id6pontban
valtozas torténik, érkezés el6tti napon jelezzék felénk!

Az arvaltozas jogat fenntartjuk!

A tars-iidiillészovetkezetek tagjainknak 20% kedvezményt biztositanak a
mindenkori napi széllodai szallasdijukbol, (étkezés, wellness és barmely méas szolgaltatas
hasznalata nélkiil) amely standard tipust lakrészre vonatkozik.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szallas igénybevétele utan a helyi idegenforgalmai adot (IFA)
meg kell fizetni!

A kedvezményt csak a tag és a vele egyiitt érkezo6 vendég(ek) veheti(k) igénybe!

Tagjaink tovabbra is cserélhetik turnusaikat mas iidiil6szovetkezetbe.
Mind a turnuscsere mind a tagi kedvezményes iidiilés esetén az alabbiak szerint kell eljarni:
A Dbefogado iidiil6szovetkezet irasos visszaigazolasaval kell kérnie a tagnak sajat
iidiilészovetkezeténél az igazolast a tagi éves hozzajarulas rendezettségérdl. Ezen két
igazolassal vehet6 igénybe a tars-iidiilészovetkezetnél a kedvezményes tagi tidiilés.
Az lidiil6szovetkezetek elérhetGségei:
e aNAPFENY Udiil6szovetkezet:
8749 Zalakaros, Termal 1t 10., telefon: 30/463-3181
e-mail cim: turnusadmin@hotelnapfeny.hu
e aHOFORRAS Udiil4szovetkezet:
5700 Gyula, Rabai u. 2., telefon: 66/463-722, fax: 66/462-246
e-mail cim: szallasrendeles@hoforrashotel.hu
e aSIESTA Udiilészovetkezet:
4200 Hajdtszoboszlo, Szent Erzsébet u. 9., telefon/fax: 52/361-007,
e-mail cim: info@siestahotel.hu
e aNAPSUGAR Udiils- és Lakasszovetkezet hévizi egysége:
8380 Héviz, Tavirozsa u. 3., Tel/fax: 83/343-208, mobil: +36-30/204-8002
e-mail cim: napsugari@t-online.hu
e aNAPSUGAR Udiils- és Lakasszovetkezet agardi egysége:
2484 Agard, Gallér u. 2., telefon: 22/370-287, fax:22/370-550
e-mail cim: vikinghotelagard @t-online.hu
e aTERMAL Udiil§szovetkezet Apartman hotel:
9740 Biikfiird6, Termal krt. 41/A., Tel.: 94/558-622, 558-623,

e-mail: salesmaneger@apartmanhotel.hu;

Az idegenforgalmi adé minden esetben kiilon fizetendd, ennek aktualis mértékérol, a kiemelt
rendezvények, id6szakok id6pontjair6l, a gyermekkedvezményekrdl és egyéb feltételekrdl
foglalaskor kell az adott tidiil6szovetkezetnél tajékoztatast kérni!

Figyelem! A gyulai Héforras Udiil6szovetkezetben az odacserélt turnusok, és a
kedvezményes tagi uidiilés igénybevételekor Egyéb Szolgaltatasi Dijat (£6/€)) is kell fizetni
az IFA mellett. A Napsugar Udiil6-és Lakasszovetkezet mindkét egységében az oda
elcserélt turnusok esetén az IFA-n feliil napidijat kell fizetni. Ezek mértékérél szintén az adott
szallashelyen érdeklédjon!
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Meghatalmazas:

Az uidiilés igénybevételének atengedésérol csak a mellékelt
formanyomtatvanyon lehet nyilatkozni! Felhivjuk Tagjaink figyelmét, hogy a
meghatalmazast pontosan toltsék ki, egyértelmiien jelezve az id6pontot és a hozzatartozoi
fokozatot! Amennyiben a hozzatartozéi fokozat nincs kitoltve, az esetben a meghatalmazott
IFA fizetésére kotelezett! Tajékoztatasul kozoljiik, hogy a tagi meghatalmazassal érkezé és
nem a meghatalmazison felsorolt rokoni korbe tartozd személyek, ill. jogi személyek
meghatalmazasaval érkez6 vendégek a személyek utan az idegenforgalmi adot
kotelesek megfizetni. Idegenforgalmi ad6 aloli mentességet csak a 18 év alatti vendégek
élveznek.

Kérjiikk Tagjainkat, hogy meghatalmazott vendégeiket sziveskedjenek
tajékoztatni az igénybevétel feltételeirdl, a szabalyzataink tartalmarol!

Kérjiik Tagjainkat, hogy szabadpiaci ad4svétel, ajandékozas esetén — a gyorsabb és pontosabb
ligyintézés miatt — az UdiilGszovetkezett6] kérjenek tajékoztatast!

T4jékoztatjuk Tagjainkat, hogy az iidiil6hasznéalati jogot a hagyatéki leltarba sziveskedjenek
felvetetni! Célszerli az 6rokosoknek a hagyatéki targyalas el6tt megallapodni, hogy kinek a
nevén legyen az iidiil6hasznalati jog. Igy elkeriilhetd, hogy tobb 6rokos esetén mindenkinek
be kelljen 1épnie tagként. A kozjegyzbi végzésben szereplé orokos az, aki tagként vald
felvételét kérheti.

Udiil6szovetkezeti tagjainknak tovabbi tidiil6hasznalati jog szerzése esetén a belépési dij
50%-at kell fizetni regisztracios dij cimén.

Gépkocsi teriiletfoglalasi dij: )

T4jékoztatjuk Tisztelt Tagjainkat, hogy Udiil6szovetkezetiink a gépkocsival érkezd vendégei
szamara TERITES ELLENEBEN korlatozott szimban sajat zart, szamozott, fedett vagy
fedetlen, nem 6rzott parkolot tud biztositani.

Mozgaskorlatozott parkolohelyek korlatozott szdmban allnak rendelkezésiinkre (2 db),
amelyekre elGjegyzést nem tudunk felvenni, azokat érkezési sorrendben tudjuk dijmentesen
biztositani.

A magneskartyat érkezéskor a recepcion kell igényelni, elutazaskor a szobakulccsal egyiitt a
recepcion kell leadni! A kartya elvesztése, sériilése esetén kéartéritési dijat kell fizetni. Egy
apartmanhoz legfeljebb egy parkolohelyet tudunk biztositani! Kérjiik, hogy csak az Onok
szamara kijelolt helyet foglaljak el!

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a személygépkocsikban keletkezett
barminemii karért Udiilgszovetkezetiink nem vallal felel6sséget!

Elektromos gépjarmii toltésére jelenleg nincs lehet6ség! Legkozelebbi toltési
lehet8ség térités ellenében a Tourinform irod4nal talalhato!

Ettermiinkben reggeli, ebéd, vacsora fogyasztasara van 1ehet6ség.._]3]ttermijnk minden nap
7:30 — 10:00, 11:30 — 15:00 és 17:30 — 20:30 kozott tart nyitva. Az Udiilszovetkezet tagjai
az étterem szolgaltatasait kedvezményesen vehetik igénybe, helyben
fogyasztassal (nyitva tartas alatt) és el6rendelés esetén elvitelre (11:30 — 20:30 kozott).
Kérjiikk, amennyiben tehetik, vegyék igénybe ezt a lehetGséget, segitve a szolgéltatas
fenntartasat!

Felhivjuk kedves tagjaink figyelmét, hogy az étteremben magasabb szallodai
kapacitaskihasznaltsag esetén a meniivalasztasos vacsora lehetfségét nem tudjuk garantalni,
bizonyos létszam felett svédasztalos kinalat van! Kérjiik, hogy meghatalmazottaikat
tajékoztassak a kedvezményes éttermi igénybevétel feltételeirol!

Kérjiik Onoket, hogy a bels6 munkaszervezés elGsegitése érdekében a tagi ligyintézék felé
sziveskedjenek irasban elére bejelenteni, ha turnusukat nem, vagy csak részben kivanjak
igénybe venni! Kérjiik, hogy a turnus lejarta elotti elutazas esetén a recepcion
jelezzék, hogy érkezik-e még vendég a hatralévo idore!

Az el6z6 pontban foglaltakhoz csatlakozva kivanjuk felhivni szives figyelmiiket a 32/2014.
11.03. sz. igazgatosagi hatarozatra:
Udiilgszovetkezetiinkben a lakrészek féréhelyei:
- Egyszobas lidiil6egység 2+1 személy elhelyezésére alkalmas, melybdl 1 feln6tt helyett két
6 éven aluli gyermek is iidiilhet.



12.

13.
14.

- Masfélszobas tidiil6egység 3+2 személy elhelyezésére alkalmas, melybdl 1 feln6tt helyett
két 6 éven aluli gyermek is tidiilhet.

Az 1,0 szobasban a negyedik, a 1,5 szobasban a hatodik f6t képvisel6 6 év alatti gyermek
agynemtjének, torolkozéjének, konyhai eszkozeinek biztositasaért téritési dijat kell fizetni.
A magasabb létszami igénybevételt legkésobb a turnus megkezdése elétti napig
sziveskedjenek a recepcion jelezni!
A 6 éven aluli gyermekek elhelyezését a (egyszobasban a 4. f6, a méasfélszobas lakrészben a 6.
f6) kinyithat6 kanapén vagy egy kisagy bekészitésével tudjuk biztositani.
Amennyiben a lakrészben a megengedettnél tobb személy tartozkodik, a hasznélati jog
tulajdonosat — az Udiil6szovetkezet érdekét sulyosan sért6 magatartdsa miatt -
kénytelenek lesziink tagjaink koziil kizarni! A lakrész meghatalmazottnak
torténé atadasa esetén, sziveskedjen erre Gket is figyelmeztetni, mert az ezzel
kapcsolatos felel6sség a jog tulajdonosat terheli!
Turnuskezdéskor minden lakrészben 2 4gynemtigarnitira keriil felhtizasra, tovabbi személy
érkezése esetén, az igénybevétel napjan 12 o6raig sziveskedjen azt a recepcion
személyesen vagy telefonon jelezni, hogy azokat el6készitve az igénybe vevé vendég
bejelentkezése utan at tudjuk adni! Az egyszobéas apartmanban Osszesen 3 garnitara, a
masfélszobasban Osszesen 5 garnitira dgynemiihuzat vehet6 igénybe, ezen feliil tovabbi
agynemiihuzatot térités ellenében biztositunk! A bekészitett 4gynemiihuzaton feliili tovabbi
igényiiket csak a bejelentkezett személyek részére, kizarolag a bejelentkezést kovetéen
bocsajtjuk rendelkezésiikre!
Turnusmegosztas esetén térités ellenében kérhet6 a szoba+fiird6szoba, vagy a konyha, vagy
a teljes apartman takaritasa. A takaritas 4gynemiihuzat-cserét nem tartalmaz!
Amennyiben a turnusdt megosztja, kérjiilk, a turnus megkezdése el6tt a részletek
megbeszélése végett keresse a tagi iigyintézéket!
Felhivjuk Tisztelt Tagjaink figyelmét, hogy turnusuk megosztasa esetén a tavozé vendégek
utan az elhasznalt Agynemiihuzat automatikusan lehtizasra kertil!

T4jékoztatjuk a kedves Tagtarsakat, hogy a hulladék elvitelére az apartmanokbol hetente
egyszer, kedden (porszivozaskor) keriil sor. Mas napokon kérjiik, hogy a hulladékot
sziveskedjenek levinni, figyelemmel a szelektiv hulladékgytijtés szabalyaira! A
hulladékgytijté zsakot tovabbra is tilos kitenni a folyosora!

Az elmult id6szak tapasztalatai alapjan nyomatékosan felhivjuk Kedves Tagjaink figyelmét,
hogy a konyhak takaritasa, azok tisztan torténé ataddsa minden tagra és
meghatalmazott vendégeikre nézve kotelez6! A tinyérokat, poharakat és egyéb
konyhai eszkozoket elmosva, tisztan tegyék vissza a helyiikre! A hiit6szekrényt kérjiik iiresen,
tisztan hagyni!

Amennyiben a tavozast kovet6en a konyhat és a lakrész tobbi részét nem megfelelGen tiszta
allapotban hagyjak itt, Ggy a mindenkori konyhatakaritas illetve szobatakaritas
osszegének a kétszeresét fogjuk a tagnak utélagosan kiszamlazni! Amennyiben az
agynemigarnitara, torolkozé tisztithatatlan, annak cseréje Kkartéritésként
kiszamlazasra keriil a tag felé!

Kérjiik, a fentiekre a meghatalmazassal érkez6 vendégeik figyelmét is sziveskedjenek felhivni!

Haziallatot az Udiilészovetkezet teriiletére tilos behozni!

A dohanyzas elleni tilalom betartdsara szeretnénk nyomatékosan felhivni tagsagunk
figyelmét.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol sz6l6 1999. évi XLII. torvény és Tizvédelmi Szabalyzatunk rendelkezése
értelmében az

UDULOSZOVETKEZET EPULETEIBEN TILOS A DOHANYZAS!

Dohanyozni és elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imitalé eszkozt
hasznalni kizarolag az arra kijelolt helyeken lehet, az 1. és 2. épiilet fobejarati
ajtajai el6tt. A dohanyzasi szabalyok megsértése az ALAPSZABALY IIL.6/a
pontjaban foglaltakat valésitja meg, mely alapjan a tag az Udiil6szovetkezet
tagjai koziil kizarhato!

Kérjiik, hogy a dohanyzasi szabalyokra, korlatozasokra meghatalmazassal
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érkezo vendégeik figyelmeét is sziveskedjenek felhivni!

15. Felhivjuk kedves tagjaink, vendégeink figyelmét, hogy az Udiil6szovetkezet WIFI hasznélata
egy olyan ingyenes szolgéltatas, mely nem jar azzal a kotelezettséggel a szolgaltat6 részérdl,
hogy olyan internetes lefedettséget és elérhetfséget biztositson, melyen keresztiil akar napi
online munkavégzés, filmletoltés stb. lehetségessé valjon. Akinek iidiilési ideje alatt ilyen
igénye van, kérjiik, hogy sajat mobilinternet el6fizetését vegye igénybe. Reklaméaciokat a
WIFI szolgéltatasra nem all médunkban elfogadni!

16. A 14/2026.(05.15.) sz. kozgy(ilési hatarozat alapjan az Udiilgszovetkezet tulajdonaban allo,
kozos hasznalatra szolgéld épiiletrészek, helyiségek és teriiletek megfigyelését szolgalo, zart
rendszerd miiszaki megoldassal kiépitett elektronikus megfigyel6 rendszer (kamerarendszer)
létesiilt.

17. Aki lejart hataridejd barminemdii fizetési kotelezettségének nem tett eleget, azt a
»2027-2029. évi turnusbeosztis, 2027. évi tagi éves hozzijarulas” targya leveliinkben
foglaltak szerint teljesitheti.

Amennyiben a tag és a befizets neve eltér egyméastol, fontos, hogy a TAGSORSZAM mellett
a TAG NEVE is szerepeljen!

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az adminisztracios terhek novelésének elkeriilése érdekében a
pontos oOsszeget sziveskedjenek befizetni! A lejart tartozasrol kiildott masodik
értesitést6l minden esetben 5 000 Ft adminisztraciés dijat szamolunk fel!

Ismételt FIGYELMEZTETES mindazoknak, akik a naluk csabité ajanlattal jelentkezd
cégeknek kivanjak tidiilési jogukat eladni. Az Ondk iidiil6hasznalati joganak védelmében -
szamos rossz tapasztalatunk alapjan — javasoljuk tagtarsainknak, hogy az eladasra szolo
megbizas alairasa el6tt gybzédjenek meg a cég adatairél a www.e-cegjegyzek.hu honlapon, s
nagyon gondosan olvassdk el a megbizds szovegét, és kérjenek tajékoztatast
Udiilészovetkezetiinkt6l. Tobb tagtarsunk tobb tizezer forintja és iidiilési joga végleges
elvesztése banja, hogy a megbizas alairasakor nem voltak elég kortiltekintéek.

Kérjiikk kedves tagtarsainkat, hogy a tagi tgyintézéssel kapcsolatban NE a recepcié
munkatarsait keressék, hanem az tigyfélfogadasi id6ben személyesen vagy telefonon
tagi tigyintézdinket!

Tagi ligyintézés: tagnyilvantartas, befizetési kotelezettségek, adasvétel, hagyaték,
jogszétvalasztas, turnusbeosztas, név- és lakcimvaltozas bejelentése irasban

Rohs Eva 30/699-3500, tagiadmin@hotelnapfeny.hu
Némethné Keszthelyi Andrea tagiadmin@hotelnapfeny.hu

Turnuscsere, turnusbeosztas, igénybevétel elmaradasanak bejelentése, tagi kedvezményes
udulés, tars-udiilgszovetkezeti turnuscsere

Zsiga Zsoltné 30/463-3181, turnusadmin@hotelnapfeny.hu

Adminisztracié — Ugyvitel

A tagi ligyintézo6ink az 2. épiilet II1. emeleti irodaban fogadjak tligyfeleiket az
alabbi ligyfélfogadasi idében:

HETFO: — 13:00- 15:00
KEDD:
SZERDA: -—-- 13:00- 15:00
CSUTORTOK: 08:00- 11:00 ----
PENTEK:



http://www.e-cegjegyzek.hu/
mailto:tagiadmin@hotelnapfeny.hu
mailto:turnusadmin@hotelnapfeny.hu

Tajékoztato a Qvik (vagy fizetési)-kérelemrol:

Qvik (fizetési)-kérelemre torténd utaldssal azon tagjaink tudnak élni, akik bankszamlaval
rendelkeznek, és internetbanki vagy mobilalkalmazasi szolgéltatast hasznalnak, vagyis
okostelefonrol vagy szamitogéprdl tudnak utalni. Bankfiokban inditott atutalds esetén nem
vehet6 igénybe!

A Qvik-kérelemre torténg utalas a maganszemély részére JUTALEKMENTES!

Amennyiben ezzel a lehet8séggel szeretne élni, kérjiik, az aldbbiak szerint sziveskedjen eljarni:

1.

E-mailben legyen kedves megirni a bankszdmlaszamat a tagiadmin@hotelnapfeny.hu-
ra, hogy a Qvik (fizetési)-kérelmet el tudjuk kiildeni!

. Nyissa meg a bankja mobilalkalmazasat vagy internetbankjat!
. Keresse meg a beérkezett fizetési kérelmek meniipontot!

. Valassza ki a jévahagyasra varo fizetési kérelmet, és ellendrizze a részletes adatokat,

féként az Osszeget!

. Nyomjon a "Jovahagyom" gombra, a kérelem teljesitéséhez!

. Azonositsa magat, ha az applikacio kéri, a jovahagyas feltételéiil!

Dr. Erdi Katalin sk.
elnok



