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HAZIREND

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Amoziteriiletére valé belépéssel és / vagy a mozijegy lefoglaldsédval, megvasarlasaval a mozilatogaté tudomdsul
veszi és elfogadja a jelen Hazirendben foglaltakat.

Jelen Hazirend legaldbb egy példanya a mozi teriiletén barki 4ltal lathat helyen kifuiggesztésre keriil — kérjik,
kérje kollégdink irdnymutatdsat — illetve az aktudlis hazirend a mozi.hevuzkft.hu weboldalon is megtaldlhaté.
A mozi fenntartja a jogot a jelen Hazirend médositasara. A véltozasrél és annak hatélyba lépésének idejérs|
a mozi.hevuzkft.hu oldal ad t4jékoztatast.

Minden, a Hazirendben nem tdrgyalt jogi vonatkozdssal kapcsolatban a magyarorszagi térvényeket és
a magyarorszégi hatosagok dontéseit tartjuk iranyadénak.

A magyar térvényi jogszabalyok a Magyarorszagra keriil§ filmeket korhatar besorolds ala kételezik. A mozi
ajanlja, de nem kotelezheti a programban feltiintetett korhatarjelélések szem elétt tartdsat, kiilonésen kiskora
nézéink esetében.

A latogatok telies mértékben felel6sséget véllalnak az dltaluk kisért gyermekekért, a gyermekek id6beni
tajékoztatasaért a mozi Hazirendjérsl és annak betartdsaért.

Belépdjegyet minden latogatonk kételes valtani kortdl, foglalkozéstol és minden egyéb tényezé6tél fuggetleniil
(kicsi gyermekek, djsagirok, rend6rok stb.).

A mozijegy az el6adds kezdete el6tt 30 perccel vélik érvényessé, az el6adds végével érvénytelenné. A mozi
teriilete és szolgéltatdsai az érvényes mozijeggyel rendelkezé vendégek szamara vannak fenntartva. A mozi
teriiletén érvényes mozijegy nélkiil tartézkoddkat a mozi személyzete a mozibdl eltévolithatja.

A termekbe és az elStérben kizarolag az adott vetitésre érvényes mozijeggyel, legkorabban az el6adés kezdete
elétt 10 perccel lehet bemenni, amennyiben méshogy a mozi személyzete nem rendelkezik.

A latogatok a mozijegyiikdn feltiintetett sor és székszamnak megfelels helyen kételesek helyet foglalni és
jegyuket, illetve blokkjukat az eléadas végéig megérizni.

. Amennyiben valamilyen okbdl kifolyélag a latogaté nem tudja elfoglalni a mozijegyén feltiintetett helyet, akkor

kérje a mozi személyzetének segitségét, és kovesse a téliik kapott eligazitést.

. A mozitermekbe személyenként csak 1 csomag vihet6 be, melynek mérete nem haladhatja meg a 25 cm x

25 cm x 40 cm-es méretet. A csomagot Ugy kell elhelyezni, hogy a kézlekeds folyosék szabadon maradjanak.
Csomagmeg6rzés a mozi teriiletén nem vehet6 igénybe.

SZERZOI JOGOK

. A mozi ésszes termében szigoruan tilos a kép- és / vagy hangrégzité eszkézok hasznalata (fényképezégép,

kamera, telefon, diktafon stb.) A mozitermekben a filmek képének és hangjanak barminemii régzitése jogsérts,
és biintetd — illetve polgéri jogi kévetkezményeket von maga utan! Valamennyi program, design, széveg,
képi elrendezés, illusztracié, hang, vides, film, mualkotds szerzdi jog alatt ll, ennek rogzitése, masoldsa,
médositasa atulajdonos irasbeli engedélye nélkiil szigortan tilos. Foté készitése a mozi személyzetéré| irasbeli
hozzéjaruldsuk nélkiil szigordan tilos. Foté készithet§ a mozitermeken kiviil, fényképezékép ikonnal ellatott
proméciés feliiletek el6tt, amennyiben a foton a mozi teriilete és a mozi személyzete nem latszik.

. Amoziban a Magyarorszagon hatalyos, a szerz6i jogokra vonatkozé térvényeket megsérté latogatdkat a mozi

személyzete a mozi teriiletérd| eltavolitja, ellentik a mozi rendérségi feljelentést tesz.

MOZIMUSOR

. Amozi a mindenkori aktudlis heti mozim(isort a mozi.hevuzkft.hu oldalon kézli. A nem a mozi tulajdonaban

1év6, vagy nem a mozi 4ltal megrendelt médiafeliileten kozélt misor helyességéért, vagy nem a mozité|
szdrmazé barmilyen esetlegesen valétlan, pontatlan vagy téves informécidk éltal okozott kellemetlenségért
vagy karért a mozi nem véllal felelésséget.

. A feltiintetett kezdési idSpont nem a film kezdési idSpontjét jelenti, mert a mozi a filmek elétt rekldmokat,

elézeteseket vetit.
A mozi a misorvaltoztatds jogat fenntartja.
A misorvéltozasrél a mozi legkésébb a valtozassal érintett eléadas kezdetéig ad ki tajékoztatast.

JEGYFOGLALAS

. Az elére lefoglalt jegyek atvételének lehetSségét a mozi az el6adds kezdete el6tt 30 percig biztositja, ezt

kdvetSen a jegyek jegyfoglaldsi rendszeriinkén keresztiil felszabaditésra keriilhetnek. Nyitvatartas szerinti els§
el6adds esetén a lefoglalt jegyek atvételének lehet8sége az el6adds kezdete el6tt 15 perc. Felhivjuk a figyelmet,
hogy a pénztaraknal sorok alakulhatnak ki, mely a varakozési id6t meghosszabbithatja, igy javasoljuk az
idébeni érkezést annak érdekében, hogy a hataridében 4t nem vett jegyek felszabaditédsébd| ereds esetleges
kellemetlenségek elkeriilhetSek legyenek. Az id6ben 4t nem vett jegyekért a mozi felel§sséget nem vallal.
A mozi fenntartja a jogot, hogy az online jegyfoglalds lehet8ségét bizonyos termekre, el6addsokra korlatozza
vagy megsziintesse.

A lefoglalt jegyeket soron kiviil kiadni nem &l médunkban.

Afoglaldsokat a mozi pl. miisorvaltozds esetén 4tteheti, dtfoglalhatja. A véltozasrél a moziigyekszik tajékoztatni
a vendégeket a film kezdetéig, amennyiben foglalédskor a vendég valés adatokkal regisztralt.

A mozi fenntartja a jogot, hogy bizonyos foglaldsokat téréljén, médositson amennyiben:

a. akdrokozas szandékos (ebben az esetben a mozi rendérségi feljelentést tesz)

b. avendég foglalaskor nem valés adatokkal regisztral

c. technikai probléma, egyéb esetben

d. nem megfelel§ foglalds esetén.

Mozijegy vésérlasra személyesen a mozi jegypénztdraiban van lehetSség. A pénztartdl valé tdvozas utdn
a kiadott, esetlegesen nem megfelel§ idépontra, datumra, filmre kapott jeggyel, a fizetett vagy visszakapott
6sszegekkel kapcsolatban reklamaciét elfogadni nem &l médunkban. A fizetés elétt javasolt ellendrizni
az aldbbi paramétereket: ddtum, idépont, el6adds, jegytipus.

A mozi miisorvéltozds esetén a mar megvasarolt jegyeket 4tteheti. A mozi nem garantlja, ugyanakkor minden
t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a mar megvésarolt jegyet a korabbi vésarlasnak megfeleld sor
— és székszamra tegye 4t figyelembe véve a terem adottsagait. Amennyiben az Uj sor- és székszdm a vendég
szamdra bizonyos oknal fogva nem megfelel, tovabbi tajékoztatdst a mozi személyzetétd| kérhet.

A pénztaraknal pénzt valtani nem 4ll médunkban.

JEGYAR, KEDVEZMENYEK
Jegyarakrd| személyesen a mozi pénztaraban, telefonon az iigyfélszolgalaton keresztiil, vagy a mozi.hevuzkft.
hu oldalon t4jékozédhat.

Kedvezményeket csakajogosultsagigazoldsaesetén dll médunkban biztositani. Egy jogosultsagotigazolé irattal
csak egy kedvezményes jegy vdsdrolhat6. Utdlag, a vésdrldst kévetéen, a megvésdrolt jegyet kedvezményes
jegyre médositani még az igazolvany bemutatdsa esetén sincs méd!

BUFE TERMEKEK

A mozi teriiletére csak a mozi biifében vasarolt termék bevitelére van méd, méashol vésarolt élelmiszert, italt
a latogaték nem hozhatnak be magukkal a mozi termeibe.

A moziban megvasarolhat6, de nem a moziban el6éllitott termékek esetében a mozi kizérélag az azokra
vonatkoz6 forgalmazasi szabalyok betartasaért felel6s.

Elmaradt el6adas, illetve t6rélt (sztornézott) mozijegy esetén a biifében megvasarolt termék (ek) arat nem 4ll
médunkban visszatériteni.
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égli Tarsasig

MOZIJEGY TORLESE

Pénztarban térténd személyes jegyvdsarlds esetén legkésébb az el6adds napjan filmkezdés el6tt 1 éréval
vélthat6 vissza a jegy blokk vagy szémla ellenében a mozipénztarban nyitvatartdsi idén belil. Vasarldssal
kapcsolatos reklaméciot kizérélag a film kezdetéig 4ll médunkban elfogadnil

ELMARADT, FELBESZAKADT ELOADAS

. Amennyiben az el8adas félbe szakad, vagy elmarad (technikai hiba, dramsziinet, bombariadé, kiilsnbézé

természeti csapasok, vis mayor stb.) a mozi igyekszik tdjékoztatni litogatéit a lehet8ségeikrél. Ha a mozi mas
tajékoztatast nem ad, az elSaddast kévetSen, az eléaddsokra sz6l6 jegy felmutatdsa ellenében, tgynevezett
Kompenzéciés Szabadjegyet (emergency ticket) bocsat ki. A Kompenzéciés Szabadjegy igénylésének és
beviltdsdnak hatdrideje az elmaradt vagy félbeszakadt el6adas napjat kévets 90 nap. Jogosultak kizarélag
azok, akik érvényes mozijeggyel rendelkeznek az érintett el6addsokra, melyet tetsz8leges — az eredeti jegynek
megfelel§ tipusti—el6adésrasz6lé mozijegyre vélthataz adott mozi pénztaraban, a Kompenzéciés Szabadjegyen
feltiintetett bevaltasi hataridé lejartdig.

. Amennyiben a film vetitése kdzben jelentkezne technikai probléma, kérjiik azt a hiba észlelését kovetsen

haladéktalanul, mégafilmvetités alattjelezze amozi személyzeténekannak érdekében, hogy a hibdt mihamarabb
elhérithassuk. A film vetitési minéségére (hang vagy képhibéra) vagy mas nézék viselkedésére vonatkozé
panaszok miatti jegydr visszaigénylésre csak az el6adds ideje alatt van lehetéség. A film vége utén felmeriil
ilyen panaszokat a mozi elutasithatja.

Amennyiben a filmek késéssel kezd6dnek, elmaradnak vagy egyéb technikai hibdkbsl adédé csiszasok
keletkeznek a vendégek kartalanitdsa, jarulékos (pl.: parkolds, utazds) kéltségeinek megtéritse nem all
médunkban.

A MOZI MAGANTERULET

. Amozi magdnteriilet, igy a mozi fenntartja a jogot, hogy bizonyos személyeket sajat belatésa szerint a teriiletére

ne engedjen be, vagy bdrmikor onnan kizarhasson.

. A mozi tulajdonat rongdlé, eltulajdonité vagy érvényes jeggyel nem rendelkezé személyek ellen a mozi

— a karértékts| fiiggetleniil — rendérségi feljelentést tesz.

. A vendég jelen Hézirenddel elfogadja, hogy a mozi butorzatat és mosdoit rendeltetésszeriien hasznlja.

Rendeltetésszer(i hasznélat butorzat esetén: a termek székeiben a vendég szdmira kényelmes iilés. Fekiidni
és labat feltenni szigoruan tilos! Rendeltetésszer(i hasznélat mosdok esetén: a mosdékban kizérélag kéz-
és arcmosdsra van lehet8ség. Rongilds, higiéniai szempontbdl nem megfeleld és més vendégeket zavaré
magatartds esetén a mozi személyzete a vendéget a mozibdl eltavolithatja, illetSleg kételezheti a rongaldsi
érték megtéritésére.

. Amoziban, deavendégekelél elzért teriileteken kizarélag a mozi személyzete tartézkodhat, kivéve a menekiilési

utvonalakat, kizarélag vészhelyzet (pl. tliz) esetén. llletéktelen behatolék ellen a mozi birtokhdboritédsért és
magénteriilet megsértéséért eljrasat indit.

VENDEGEK VEDELME

A mozi teriiletére a kdzbiztonsagra veszélyes és / vagy a tébbi latogaté szérakozasét és komfortérzetét zavard
targyat bevinni tilos. A mozi fenntartja maganak a jogot, hogy adott szitudci6tol fiiggéen dontse el, mely
targyak tartoznak ebbe a kérbe.

. A mozi teriletérdl a rendbont6, a tobbi latogaté szérakozdsat barmilyen médon zavaré (pl. mobiltelefon

hasznélata az el6adasok alatt) latogatokat a mozi személy

a jegy drat nem koteles a mozi megtériteni.

ének jogaban all i. Ebben az esetben
18 éven aluliakat alkohol tartalmu termékkel nem szolgalunk ki.

A mozitermekben tilos alarcok és fegyverutdnzatok viselése. Tovabba tilos olyan &ltozék viselése, amely mas
nézékben félelmet kelt.

BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A mozi teriilete biztonsagi kamerarendszerrel van elldtva, melynek képét a mozi megérizheti és rogzitheti.
Ezen felvételeket a mozi sajét tulajdona védelmében, kdrokozds igazoldsara felhasznélhatja, maganszemélynek
kiadni, illetve megmutatni viszont csak hatéségi eljards keretén belil hivatalos szerv felszélitdsanak eleget
téve koteles.

A mozi egész teriiletén tilos a dohanyzas (cigaretta, elektromos cigaretta, pipa) és a nyilt lang hasznélata.
Mozi teriiletére tlizveszélyes anyagot bevinni szigordan tilos.

A MOZI FELELOSSEGENEK KIZARASA
A mozi teriiletére kihelyezett proméciés anyagokon, filmekben, el6zetesekben és rekldmokban elhangzé és
lathato tartalomért a mozi nem vallal felel8sséget, az ebb6l eredends kart vagy veszteséget nem térit meg.

A mozi terilletére bevitt értéktdrgyakért, illetleg az elveszett, elhagyott értékekért a mozi felel6sséget nem
véllal.

A mozildtogatét egy mésik mozildtogaté miatt ért barmilyen karért vagy sérelemért a mozi felel6sséget nem
vallal.

A mozi teriiletén kiviil esé teriiletekért és azok tisztasagdért a mozi felelésséget nem vallal.

A moziteremben biztositott korldtozott fényviszonyok miatt az alapos takaritas ellenére kérjiik, ellenrizzék
az iiléseket iil6helyeik elfoglaldsat megel6z8en, és amennyiben allapotukkal kapcsolatosan barmilyen kifogdsuk
meriilne fel, haladéktalanul jelezzék azt a mozi személyzetének, ellenkezé esetben a ruhazatban keletkezett
karokat nem 4ll médunkban megtériteni.

ALLATOK A MOZIBAN

Kutydt, illetve egyéb allatot a mozi teriiletére behozni tilos. Kivételt képez a segit kutya.

PANASZFORUM

Probléma vagy panasz esetén javasolt azt azonnal széban a helyszinen jelezni a mozi személyzetének.

Panasz esetén észrevételét irdsban is megteheti a Vasarlok kényvében. A nem valés adatok folytén kézbesitetlen
vélaszokért a mozi felel6sséget nem vallal.

. Az egyéb eltér6 médokon bejelentett panaszt nem &ll médunkban kivizsgélni és elbirdlni. A biifétermékekkel

kapcsolatos panaszra jelen Hézirend 28. pontjaban foglalt specidlis rendelkezések vonatkoznak. A mozi
a panaszkezelés sordn a mozijegyet és blokkot kérheti, igy irdsban vagy a helyszinen széban bejelentett panasz
esetében is szilkséges azokat megérizni a panasz elbiralasdig.

AZ UGYFEL PANASZAVAL A

Zalaegerszegi Jdrdsi Hivatal Mdszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
Osztalyvezets: Dr. Moln4r Sandor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gécseji u. 24.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefon: 06 92 510 530
Fax: 0692 510 641

Félfogadas: hétfé-csutértok: 08:00-16:30
péntek: 08:00-14:00
FORDULHAT!



