HAZIREND

Tisztelt Vendégeink!

A MenDan Magic Spa & Wellness Hotel dolgozéi mindent elkévetnek an-
nak érdekében, hogy a pihenésiik 6romteli és zokkendmentes legyen.
Ezért kérjiik Onoket, hogy az aldbbiakban foglaltakat sziveskedjenek tu-
domasul venni, illetve betartani:

1. A szobdkat az érkezési napon 15 6rdatél biztositjuk vendéginknek.
Amennyiben korabban érkeznének és a lefoglalt szobat munkatarsaink
id6ben eldkészitik, tgy azt 15 éra elott is elfoglalhatjak felar ellenében.
Az aktualis felarrol kollégaink készséggel adnak informaciot. Kérjik,
hogy korabbi érkezési szandékukat szallodank részére e-mailben vagy
telefonon legyenek kedvesek elére jelezni.

2. A recepcién valé bejelentkezés menete a kdvetkez6, bejelentkezéskor
kérjiuk a személyi igazolvanyt vagy utlevelet kollégdinknak atadni, amit
egy scanner segitségével rogzitenlink sziikséges. Szeretnénk tajékoz-
tatni Vendégeinket, hogy a 414/2015. (XIl. 23.) korm. rendelet alapjan,
2021. szeptember 1-jét kovetden, a Magyarorszagon szallashely- szol-
galtatast igénybe vevé MINDEN* vendég (kiskortak és csecsemdék is be-
leértvé) torvényben meghatarozott személyes adatait a szallashely-
szolgaltaté rogziteni és tovabbitani koteles a Kormanyrendeletben
meghatarozott allami szervek (Vendég Informaciés Zart Adatbazis
(VIZA)) részére. Megkérijiuk Vendségeinket, hogy a csaldd minden tagja
hozza magdaval személyazonosité okmanyait és azokat érkezéskor adja
at rogzités céljabdl a szalloda recepcidjan! Megértésiiket koszonjuk.




3. Foglalas nélkiil érkez6 vendég esetén a szobaar vagy csomagar kifi-
zetése minden esetben érkezéskor, a helyszinen kotelezd!

4. A szobakat az elutazas napjan 11 éraig tudjuk biztositani a vendégek
részére. Térités ellenében késbi elutazas is kérhet6 (szoba igénybevé-
telével 18 6raig). A késbi elutazas, a foglaltsag fuggvényében, elézetes
egyeztetés alapjan lehetséges. A hosszabbitds mindenkori érvényes
ararol érdeklddjon a recepcion!

5. Kérjlik vendégeinket — a szobabdl valé tavozasuk el6tt — gy6zbédjenek
meg arroél, hogy értékeik, személyes targyaik nem maradtak-e a szoba-
ban, valamint a magneskartyat sziveskedjék a fali tartébol kihdzni,
aramtalanitva ezzel a szobat.

6. A tartézkodas alatt a szobai minibarbdl valé fogyasztast kijelent-
kezéskor a recepcion jelezni kell, és minden esetben ki kell fizetni!

7. A szobakulcsokat, a wellness torolk6z6 kartyakat tavozaskor a recep-
ciéon minden esetben vissza kell adni. Amennyiben a torélk6z6 kartyat a
recepcién tavozaskor nem tudjak leadni 5000 Ft/kartya dijat terheliink
a szobahoz.

8. A szallodai szobakban kizarélag a portan regisztralt vendégek
tartézkodhatnak, kérjik, hogy a latogatéikat a hallban sziveskedjenek
fogadni. Hlszéra és reggel nyolc 6ra kozott a kilsés vendégek kizarélag
a szalloda kozosségi helységeiben tartézkodhatnak.

9. A szobadr és a csomagar minden esetben tartalmazza a reggelit, ami
7:00 és 10:30 o6ra, illetve a vacsorat, mely 18:00 és 22:00 éra kdzott ve-
het6 igénybe.

10. Szallodankban lakt6zmentes, gluténmentes, cukormentes és vege-
tarianus étkezési lehetdséget tudunk biztositani. Kérjik vendégjeinket,
hogy specidlis étkezési igénylket érkezés elott jelezzek felénk.

11. Kérjuk, az ételeket az étteremben fogyasszak el! Az étterembdl ételt-
, italt kivinni csak kilon térités ellenében lehetséges! Igény esetén
egyeztessenek az étteremfénokkel.

12. Nem a szdllodaban vasarolt ételt, italt vendégjeink csak és kizarélag
a szallodai szobaban fogyaszthatjak el.

13. A szallodaban és a szalloda kdzb6sségi tereiben alkoholos ital beho-
zatala nem megengedett.



14. A szalloda tertletén 18 éven aluliak szeszesitalt nem fogyaszthat-
nak.

15. Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott
értéktargyaikért szallodank nem vallal felel6sséget. Javasoljuk, hogy a
szobat, illetve az ablakokat a helységbdl valé tavozaskor zarjak be. Ki-
sebb értéktargyaik megdvasara biztonsagos megoldast kinal a
szobaban talalhaté szobaszéf.

16. Szallodank minden helyisége tlizjelz6 berendezéssel van ellatva,
mely a legkisebb flistot is érzékeli. A téves riasztas elkerilése
érdekében dohdanyzas, nyilt ldng haszndlata szigorian tilos.

17. Ha tlizriadd esetén megszadlalnak a szirénak, akkor a legrovidebb id6n
beliil el kell hagyni a szallodat a zolden vilagité nyilak altal mutatott me-
nekilési utvonalon. Szallodank minden helyiségében ki van fliggesztve
a menekulési Gtvonal. Tliz eseten a liftek hasznalata tilos.

18. A szalloda 6sszes szobajaban, valamint kozdsségi helyiségeiben is
tilos a dohanyzas! Kérjik, dohanyzé vendégeink keressék a dohanyzasra
kijelolt helyeket!

19. A szallodai szobaban tlizet, rovidzarlatot okozhatd késziiléket
(példaul: kavéf6zot, vizmelegitdt, vasaldt stb.) tizemeltetni tilos. Vasa-
lasi igényuket a szalloda recepciéjan jelezhetik.

20. Kérjuk kedves vendégjeinket, hogy a talalt targyakat adjak le a re-
cepcion. A recepcidnak atadott talalt targyakat, tovabba tavozas utan a
szobakban talalt targyakat, szallodank az atvétel napjatél szamitva két
hétig tarolja. Amennyiben ez id6 alatt nem jelentkezik a tulajdonos, Ugy
a recepcioé a szallashely teriletérdl eltavolithatja a talalt targyakat. Az
elveszett, elhagyott targyakért semmilyen felel6sséget nem vallalunk.

21. Amennyiben m(iszaki problémat észlel, kérjik, értesitse errdl a re-
cepciot.

22. A berendezési targyakat és textilidkat (pl.: plédet, torolk6zot stb.) a
szallodabdl kivinni tilos!

23. A torolkozoket, kontdésoket minden esetben kérjik visszahozni a
szobaba, kijelentkezéskor ellenérizhetjik azok meglétet, hidny esetén a
szalloda fenntartja azon jogat, hogy kérje a hidny megtéritését. Az extra
takaritassal jaré koltségeket a szalloda megfizetteti annak okozéjaval.



24. A vendégek a szobdban lév6 berendezési és felszerelési targyakat
kotelesek rendeltetésszerlien haszndlni. A gondatlansagbdél vagy
szandékosan okozott kart a szalloda az okozéval megtéritteti.

25. Kérjuk vendégeinket, a szobabdl valé tavozas el6tt gydzbdjenek meg
arrél, hogy a vizcsapok elzart, a lampadk és a klimaberendezés kikapcsolt
allapotban legyenek!

26. Kérjuk, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és han-
goskoddassal ne zavarjak azt. Kilonos tekintettel figyeljenek egymas
nyugalmara 22:00 éra -és 8:00 6ra kozott.

27. Amennyiben nem szeretnék, hogy megzavarjak pihenéstket a
szobdjaukban, akasszak ki a szoba kilincsére a ,Ne zavarjanak” tablat. A
.Ne zavarjanak” tabla kintléte esetén a személyzet nem lép be a szo-
baba.

28. Az allatbarat szallodai szobakba kiilon térités ellenében kis testl ku-
tya vagy macska bevihetd. Azonban a szalloda éttermébe és wellness
részlegébe kisallat nem vihetd be.

29. Szallodank Orzott parkoléjat térités ellenében, szabadtéri 6rzés
nélkili parkoléit vendégeink dijtalanul haszndalhatjak. A gépjarm(ivekért
és a bennik hagyott értéktargyakért a szalloda felel6sséget nem vallal.

30. Jatszéhazunkat csak 3 év feletti egészséges gyermekek latogathat-
jak. Kérjluk beteg gyermeket ne hozzanak a jatszéhazba. Harom év alatti
gyerekek a jatszéhazban csak szlilbi feliigyelettel tartézkodhatnak.

31.Szallodank wellness részlegét a szalloda vendégei csak nyitvatartasi
idében hasznalhatjak. A medencékbe ugralni, a tobbi vendég pihenését
zavarni szigorUan tilos. A szalloda termalvizes medencéjét, illetve a sza-
unakat csak 18 év feletti vendégek hasznalhatjak. A wellness teljes te-
riletén a papucs hasznalata kotelezd!

32. Vendéglaté egységeinkben az asztalfoglalds lehetséges. A foglalas-
sal kapcsolatban keressék az egységek vezetdit.

Tovabbi szolgaltatasainkrol a hotelinfo ad tajékoztatast.



