A MORGENS mar

t6bb mint 10 éve
meghatérozé szereplGje
az online turisztikai
piacnak, és az elmiilt
években szamos olyan
megoldéssal rukkolt el8,
amelyek hatékonyabba
és egyszeriibbé teszik

a szallasadék munkajat
az online vendégszerzés
minden teriiletén. 2023-
ban ismét GGjabb nagy
dobésra késziilnek.
KATONA ZOLTANNAL,
a MORGENS
tgyvezetgjével
beszélgettiink.
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Mi a helyzet most a digitdlis turiszti-
kai piacon?

A szillasszolgaltatds ma, koszonhetéen
a jarvanynak, az energiavalsignak és a
valtozo digitilis trendeknek, egy rendki-
viil bonyolult és valtozo térbe keriilt. Az
egyetlen, ami dllandd, az a kiszimitha-
tatlansag, de ha visszatekintiink a 2021-
es és akdr a 2022-es évre, latjuk, hogy a
szakma llja az utéseket”, és még kitar-
tobb, mint valaha. Nekiink, mint szin-
te teljes egészében a turisztikai piacra
szolgiltaté ugynokségnek, az a dolgunk
és kiildetésunk, hogy megoldasainkkal,
szoftvereinkkel, tapasztalatainkkal és
tudasunkkal tiamogassuk és megkony-
nyitsik a munkajukat.

Napi szinten latjuk azonban, hogy a kiti-
zott értékesitési célok, a megvaldsitashoz
rendelkezésre allé marketingbudzsé és
az elvart megtérulés sok esetben nincs
asszhangban. Az értékesités sokszor ad
hoc jellegii, nincs tudatos markaépités és
megfeleld koncepcio a tervek megvaldsi-
tasahoz. A MORGENS kezében azonban
ott a komplex megoldas, amit teljes kor(i
tamogatassal adunk at azoknak, akik nyi-
tottak a véleményiinkre és javaslatainkra.

Mi lesz ez a ,,nagy dobas”, amire ké-
sziiltok?

A terviink, hogy 2023 tavaszdra részle-
teiben kidolgozzuk azt az uj szemléletet,

LEGYEN A VEN DEGSZERZES
EGYSZERU, TUDATOS
ES KOVETHETO!
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mely forradalmasitja a vendégszerzés
alapjait, indul a ,,Code-X”" projekt.
Szeretnénk azt a hosszi évek alatt kialaki-
tott és bizonyitottan bevilt ériékesitési és
marketingszemléletet itadni és gyakorlati
szinten is megvalositani az egyiittmiikodo
szdlloddkban, mellyel a vendégszerzés tu-
datosabb, egyszer(ibb és kovethetdbb lesz.
A projekt lényege, hogy megujitjuk szoftve-
reinket, méghozzd ugy, hogy a legspeciili-
sabb tulajdonsdgokkal rendelkezd piaci sze-
replok szaméra is megolddssal szolgiljanak.
Izgalmas 0j funkciokkal és integriciokkal
boviilnek rendszereink. Hosszi évek ota
haszndlja mar 100+ partneriink a RoomSo-
me Booking Engine online foglalasi motort,
a RoomSome Loyalty online hliségprogra-
mot, valamint a RoomSome Voucher ajin-
dékutalvany-értékesitd rendszert.

Sosem déliink hitra, folyamatosan keres-
siik ¢és integrdljuk a meglévé szoftverekbe
azokat az j technoldgidkat, trendeket, me-
lyek segitik a szalloddkat vendégeik haté-
kony megszerzésében, megtartdsiban.

Az 1j RoomSome Booking Engine, Room-
Some Loyalty és RoomSome Voucher szi-
nergidja, valamint az ezek mellé kinalt
MORGENS éltal megalkotott marketing-
és értékesitési szemlélet kvazi egy megol-
dokulcs lesz ahhoz, hogy a szdllodik ne
csak megkozelitsék, de el is érjék, sot tal is
szarnyaljak majd tizleti céljaikat.

Az 0j termékeinknek koszonhetéen még

Vouchey

inkdbb személyre szabhato lesz a vendég-
élmény, és a megujulé kommunikdcios és
foglalasi rendszerekbél, hiiségprogrambol
a vendégek, valamint a szolgdltatok egya-
rant profitilnak majd.

Miben latjsitok a MORGENS lépésels-
nyét?

A képlet egyszer(i. A MORGENS a sajat fej-
lesztésii értékesitést timogatd szoftvereivel
és a digitalis marketing szolgdltatdsaival
komplex szolgdltatast nyujt. Veliink a szl-
Jodai marketing és a vendégszerzd stratégia
minden eleme egy kézben lehet.

A vendég dontéshozatali Gtvonalanak
minden pontjdn ott vagyunk, az utazds
Gtletének megszilletésétdl a foglalason dt,
a vendég visszatéréséig. Aki bizik benniink
és veliink tart, annak segitiink abban, hogy
egy jol felépitett stratégia mentén haladva
egyszer(ibb, atlithatdbb és eredményesebb
szolgaltatast nyujthasson.

A kérdés egyszeril. Milyen lesz a jovo?
2023 tavaszara elkésziilnek leghjabb fej-
lesztéseink, és utjara inditjuk a projektet.
Aki hatékonyabb és eredményesebb jovot
szeretne, érdemes veliink tartania. A leg-
fontosabb, amit mi mindig képviseltiink: a
szoftver az csak szoftver. Sokkal fontosabb
a mogotte allé ember, a szakmai tapasztalat
és a hozzaadott érték. Milyen is lesz a jovo?
Ilyen: morgens.hu/jovo. |
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