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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a HOTEL GARDEN Korlatolt Felel6sségu
Tarsasag altal Gzemeltetett altal lizemeltetett Lotus Therme Hotel & Spa ***** kereskedelmi
szallashely szallodai- és kapcsolddo szolgaltatasaira vonatkozo szerz8déses feltételeket tartalmazza.
A feltételek mind a Szolgaltatéra, mind a Vendégre nézve kotelezd érvénydek.

1. A Szolgaltaté adatai
Kereskedelmi szallashely (a tovabbiakban: Szalloda) neve: Lotus Therme Hotel & Spa *****
Uzemeltet6 (a tovabbiakban: Szolgaltato):

Cégnév: Hotel Garden Kft.

Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirdg utca 1.
Addbszam: 10804623-2-20

EU ad6szam: HU10804623
Cégjegyzékszam: 20-09-074756

E-mail: info@lotustherme.net

Telefon: +36 83 500 500

Honlap: www.lotustherme.net
Nyilvantarté szerv: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga
NTAK reg.szam: SZ19000088

NTAK kategoria: Szalloda

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzdési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabalyozzak a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett Szalloda és azok szolgadltatasaiknak igénybevételét.

2.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek.

2.3. A Szdlloda a pihenés és kikapcsolddas céljabdl szallodai szallashely-szolgaltatast, valamint
kapcsolodo gydgy-, wellness-, rekredcios célu- és gasztrondmiai szolgaltatasokat kindl. A Vendég a
szalloda szolgaltatasait a kdlcsonos tiszteleten, az alapvetd erkolcsi és tarsadalmi normak betartasan,
tovabbd az egészségre és biztonsagra vonatkozd dltaldnosan elfogadott szabalyok
figyelembevételével veszi igénybe.

2.4. A szdlloda a partnerein keresztil un. kdzvetitett szolgaltatasokat is biztosithat (pl. kirdndulas,
furdébelépd, egyes fizikai kozérzet javitd szolgdltatasok, eszkdzbérlés, transzfer...) a Vendég részére
A kozvetitett szolgdltatdsok mindenkor hatdlyos felsoroldsa és azok igénybevételének esetleges
egyedi feltételei, a Szalloda recepcidjan folyamatosan a Vendég rendelkezésére all.

2.5. A Szélloda éltal nyujtott szolgaltatdsok minden esetben legaldbb az un. ,széllodai alapcsomag”
tartalmdaval megegyezé tartalmu szolgaltatasokkal rendelheték meg. A széllodai alapszolgaltatasok
részletes leirdsa a Szalloda honlapjan és a Szalloda aktualis ajanlataiban megtalalhaté.

Egyes szallodai csomag ajanlatok eltéré6 szolgaltatastartalommal rendelkezhetnek.
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2.6. Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Szélloda honlapjan kozzétett egyedi feltételeket
hatdrozzon meg egyes szallodai- és kapcsolédé szolgaltatasok igénybe vetével kapcsolatban.

3. Szerz6do felek
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a vendég (tovabbiakban: Vendég) veszi igénybe.
4. A szolgaltatas megrendelésének és igénybevételének maodja és feltételei

A Szdlloda ajanlatai a mindenkori szobakapacitas figyelembe vétele mellett érvényesek, erre
tekintettel — amennyiben az ajanlat vagy visszaigazolas ezt feltételként hatdrozza meg - a foglalas
véglegessé valdsdhoz az el6leg medfizetése sziikséges.

4.1. A szolgéltatds megrendelése:

4.1.1 A Vendég a megrendelést irasban (internetes foglalasi feliilet, e-mail, stb.) kételes megkildeni
a Szdllodanak. A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, e-mail cimét, az érkezés
és tdvozas pontos idépontjat, a szobatipust, valamint az igénybe venni kivant szolgaltatasok
megnevezését.

vagy

4.1.2. A Vendég szébeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgéltaté minden esetben irdsbeli ajanlatot
kild. Az ajanlat elkészitéséhez sziikséges megadni a Vendég nevét, elérhetéségét, az érkezés és
tdvozds datumat, az érkez6k létszamat, gyermekek esetében azok életkorat, a valasztott szobatipust
és a kapcsol6do szolgéltatdsokat. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 72 éran belil vagy
az ajanlatban feltlintetett egyéb hataridében a Vendég nem nyilatkozik, gy a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége megszinik.

4.2. A Szerzédés kizarélag Vendég a 4.1 pontban foglalt médon kodzolt foglalasanak a Szolgaltato
altal irasban megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és az irasban megkotott szerzddésnek
(tovabbiakban: Szerz6dés) mindsul.

4.3. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli megallapodas
szlikséges. A szdban leadott foglalds, megallapodds, médositds, vagy annak a Szolgaltaté altali
szobeli visszaigazoldsa nem mindsiil szerz6désnek.

44 A Szélloda szallds-és kapcsoléddé szolgaltatasai igénybevételének feltétele, hogy a Vendég
személyazonossagat a jogszabalyoknak megfeleléen, a szolgaltatas igénybe vételének megkezdése
el6tt — erre vonatkozd okmdanyaik bemutatasaval - igazolja.

A Szolgdltatd koteles a Digitdlis okmanyolvasd és a Vendég Informécids Zart Adatbazis (VIZA)
rendszer hasznalatira és a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe torténé
adattovabbitasra koteles.

A hatdlyos jogszabdlyi el6irdsok értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalds feltétele a
szallashely-szolgaltatast igénybe vevd személyek személyes adatait igazolé fényképes igazolvany
(személyi igazolvany; vezetSi engedély; vagy uUtlevél) dtadasa érkezéskor a recepcion, illetve digitalis
okmanyszkennerrel valé rogzitése a szallashely részérél.

Minden Vendég azonositdsara sziikséges bemutatni a személyes adatait igazol6 fényképes okmanyt
érkezéskor, életkortol fliggetleniil gyermekek esetében is (kivéve lasd: 584/2021. (X. 14.) Korm.
rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt a 14. életévét be nem toltott kiskord szdmara a szallashely-
szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos okmany bemutatasi kdtelezettség aléli mentesitésrél).
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Amennyiben a Vendég nem adja &t legkésébb az érkezéskor a személyi azonositdsara szolgalod
okmanyt, abban az esetben - a Szolgaltaté a szallashely-szolgaltatast koteles megtagadni. A
jogszabaly alapjan megtagadott tartézkodds esetén a Szolgdltaté a foglaldsi visszaigazolasban
szerepl6 ellenérték (el6leg-, kdtbér-, lemondasi- vagy modositasi dij) megfizetésére igényt tart.

4.5. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

4.5.1. A Vendégnek joga van a szoba(ka)t a Szerz6dés szerinti nap 15.00 6ratol elfoglalni.

A Szolgaltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a Szerz6dés szerinti nap 18.00
6rdig, joga van arra, hogy eldlljon a Szerzé6déstél kivéve, ha a Szerz6désben késébbi érkezésiidépont
kerdlt kikotésre.

4.5.2. AVendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 6rdig el kell hagynia.

4.6. A Szolgéltatd a Szédlloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai
érkezés, illetve a késéi elutazas lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgaltatast a Vendég igénybe
kivanja venni, azt az érkezését megel6z6 napon jeleznie kell a szallashely recepcidja szamara,
valamint a feltlintetett arlista 0sszege tartalmazza azt. A korai érkezés felar ellenében 11.00 éra és
15.00 o6ra kozott biztositott, mig a késdi tavozas 16.00 6raig biztositott felar ellenében.

A szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatod
elézetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgdltaté kikdtheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.

Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 11.00
oraig nem hagyja el és a tartézkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult
hozz4, ugy a Szolgaltatd jogosult tovébbi egy napi szobadr felszamitasara és ezzel egyidejlileg a
Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

Ha a Vendég ezen meghatdarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltaté
jogosult a Szerz8désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meglresedett
szobat a Szolgaltatoé jogosult Ujra értékesiteni.

Amennyiben a Vendég szamara hatdsdgilag elrendelt hazi karantén valik szlikségessé, ugy a
szolgaltatds id6tartamanak ennek megfelel6 meghosszabbodésa id6tartamdra Szolgaltatéd
hosszabbitott tartézkodas minden napjara napi szobaar felszamitasara jogosult.

5. Lemondasi és modositasi feltételek

A Vendég koteles a lemonddast, mddositast irdsban bejelenteni. Egyéni foglaldsok esetén
kotbérmentes lemondas az érkezést megel$z6 3 napig lehetséges. 72 6ran bellli lemondas esetén
a szolgaltatas ellenértékének 50%-a, 24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén 100%-a
fizetendé meghiusulasi kotbér jogcimén. Az egyes ajanlatokhoz tartozé lemondasi feltételek
eltérhetnek, ilyen esetben a visszaigazolasban szereplé egyedi feltételek az irdnyadok.

Csoportos foglalas esetén a Szalloda egyedi ajanlata tartalmazza a lemondasi feltételeket.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a megrendelés visszaigazoldsa utan, legkésébb a szolgaltatas
igénybe vétele elsé napja el6tt 30 nappal irdsban eldlljion a szerz6déstél, az eléleg egyidejd
visszafizetésével;
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6. A Szerzodés teljesitésének megtagadasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

6.1. A Szolgaltato jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a szolgaltatasok nyujtasat
megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallashelyet;

- aVendég a szobdjat a tdvozas napjaként feltlintetett napon 11.00 éraig nem Uriti ki és a tartozkodas
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltaté el6zetesen nem jarult hozzg;

- a Vendég a Szdlloda biztonsagi elbirasait, hazirendjét, a szobai tajékoztatéban foglaltakat nem
tartja be, illetve a Szalloda vendégeivel vagy a Szolgaltaté alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyegetd, sérté, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

6.2. Amennyiben a Felek kozo6tti Szerzddés ,vis major” okokbdl nem teljesiil, a Szerz6dés megszinik.
7. A szolgaltatas ellenértéke (Arak)

7.1. A Szolgaltato altal meghatarozott szallasdijak és szolgaltatasi arak minden esetben tartalmazzak
a foglalas idépontjaban érvényes altalanos forgalmi adét (AFA), kivéve, ha a Szolgaltatd masként
nem jel6li. Az arak nem tartalmazzak az idegenforgalmi adét (IFA), amelyet a Vendégnek a helyszinen
kell megfizetnie, kivéve, ha az adott ajanlat kifejezetten tartalmazza az IFA-t is.

Az drak nem tartalmazzdk az utazasi koltséget, idegenvezetést, valamint minden olyan kilén
megrendelt szolgaltatast, amely az alap csomagajanlaton fellil vehet6 igénybe.

A szdllodai szolgaltatasok mindenkori arai — a vonatkozd jogszabalyok szerint — jol lathatéan és
egyértelmlen kerlilnek feltlintetésre a Szalloddban és a Szolgaltaté hivatalos weboldalan
(www.lotustherme.net). Az aktualis arakrél és csomagajanlatokrdl a szalloda rezervacios részlegén,
valamint online fellletén is részletes tajékoztatas kérhetd.

A Szolgaltat fenntartja az arvaltoztatds jogat, azokat elézetes bejelentés nélkil szabadon
véltoztathatja azzal, hogy az arvéltoztatds nem érinti a mar visszaigazolt foglaldsokat, kivéve, ha az
aremelés jogszabalyvaltozas (pl. adomérték emelése) miatt valik sziikségessé.

7.2. A megrendelt szolgadltatds teljesitésének id6pontjdt a szolgaltatds utols6, tényleges
igénybevételének napjaban hatdrozzak meg.

8. Fizetési Feltételek

8.1. A szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlithetd:

- online bankkartyas fizetéssel,

- banki atutalassal,

- a Szolgaltato altal kiildott online fizetési link (link payment) utjan,

- helyszini készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel,

- Széchenyi Pihenékartyaval (SZEP kartya), a hatalyos magyar jogszabalyok szerint, valamint
- egyéb, a Szolgaltatd altal elézetesen elfogadott készpénz-helyettesitd fizetéeszkdzokkel.

A Szolgaltato a szolgaltatasrél szamlat allit ki. A Vendég tudomasul veszi, hogy a szamla az aktudlis
jogszabalyoknak megfelel6en keril kidllitasra.
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8.2. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatds igénybevétele el6tt vagy az érkezéskor
fizetési garanciat kérjen.

Ez torténhet:

- elézetes online bankkartyas fizetéssel,

- elézetes banki atutalassal,

- a Szolgaltato altal kiildott online fizetési link (link payment) utjan,

- elézetes bankkartya autorizaciéval

- Széchenyi Pihenékartyaval (SZEP kartya), a hatalyos magyar jogszabalyok szerint

8.3. SZEP kartyas fizetés érvényesitéséhez a Vendég koteles személyazonositasra alkalmas
igazolvanyt bemutatni. Ennek megtagadasa esetén a Szolgéltaté elutasithatja a SZEP kartya
elfogadasat.

A SZEP kartyas fizetés kizardlag a kartyatulajdonos személyes jelenlétével és szallovendégként
torténé regisztracidjaval egyutt érvényes.

Atutalasos fizetés esetén a szolgaltatasok dijanak legkésébb az érkezést megel6z6en meg kell
érkeznie a szélloda bankszamlajara. Amennyiben a szolgéltatas elmarad vagy a szerz8déstél eldllas
torténik, a befizetett eléleget 20 munkanapon belul visszatéritjiik.

Készpénzes fizetés kizdrdlag a szalloda recepciojan torténhet.

8.4. A Szolgaltato jogosult — a tavozast kovetd 72 6ran belil — szamlat kiallitani olyan szolgaltatasok
vagy kdrok utan, melyek a Szolgaltatd 6nhibajan kivil utélag véltak ismertté (pl. minibar fogyasztas,
felszerelés hianya, stb.). A szdmldhoz minden esetben csatolni kell a kovetelést alatdmasztd
dokumentaciét (pl. személyzet nyilatkozata, fotd). Ezen tételek a szamlan szereplé hatarid6re
fizetendo6k.

8.5. Vdllakozas késedelmes teljesitése esetén a Szalloda jogosult a 2016. évi IX. torvény szerinti
behajtasi koltségatalany felszamitasara. A koltségataldny az elsé fizetési felszolitdssal esedékessé
valik, és nem mentesit egyéb késedelmi kdvetkezmények (pl. kamat) alél.

A Szolgaltaté késedelem esetén a késedelem idétartamara a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult
felszamitani.

Fizetési késedelem esetén a beérkez6é Osszegek elszamoldsa az aldbbi sorrendben torténik: 1)
t6ketartozas, 2) eljarasi koltségek, 3) behajtasi koltségatalany, 4) késedelmi kamat, 5) Ggyvédi
koltségek.

8.6. Barmely fizetési mdd alkalmazdsaval kapcsolatos kdltség a Vendéget terheli.

9. Ajanlatok, kedvezmények

9.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan, illetve egyéb, egyedi értékesitési
csatornakon keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

9.2. A Szolgaltaté specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.
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9.3. Gyermekkedvezmény

A Szdlloda gyermekkedvezményei kizardlag a sziil6kkel egy szobaban laké gyermekekre
vonatkoznak. Didkcsoportok esetén a kedvezmények nem érvényesithet6k. Az aktudlis
gyermekkedvezményekrél és azok feltételeirdl a szalloda weboldala, illetve a foglalds sordn nyujt
tajékoztatast.

9.4. Panzios ellatas:

A panzios ellatas — az ajanlattol és a szalloda aktudlis kapacitasaitol fliggéen - jellemz&en az érkezés
napi vacsordjatél az elutazds napi reggelijéig vagy ebédjéig tart. Az egyes csomagajanlatok
eltérhetnek, ezért minden esetben az adott ajanlat részletei az irdnyaddk.

9.5. Programok:

A Szdlloda sajat szervezés(, illetve partnerek altal biztositott programokat kinal, amelyek célja a
vendégek kikapcsolodasanak és éilményének fokozasa. A programok, azok dijai, valamint az indulas
feltételei (pl. minimum létszam) a vendégkapcsolati munkatarsak altal elérhetdk.

10. Vendégpanasz, reklamacio

10.1. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a Szdllodaban valé tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltaté ezen id&szakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (fogyasztovédelmi eldirasok szerint rendszeresitett panaszkényvbe tett
bejegyzéssel vagy a szébeli panaszrél éltala jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére vdllal
kotelezettséget. Szolgdltatd az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli.

Panaszt a Vendég irasban a Szolgataté jelen ASZF 1. pontjaban megadott cimére jogosult megtenni.

A Szolgdltatd az irdsbeli panasz kivizsgélasat a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
alapjan végzi el.

11. A Vendég betegsége, halala

11.1. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgdltaté orvosi segitséget ajanl fel azzal, hogy a
felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6
betegséget allapit meg a Vendég vizsgalata soran, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatas
megtagadasara. Az id6 el6tti szallashely elhagyas miatt keletkezett tobbletkdltség a Vendéget
terheli.

11.2. AVendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd igényt tart az érintett Vendég hozzatartozdja,
orokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast
megeléz6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsdn a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges kdrok megtéritsére.

11.3. A Vendég elhaldlozésat a Szolgaltaté a Szerz6dés id6tartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti és
ebben az esetben a szerzédéses idétartam fennmarado részére esé dijtételre igényt tart, azt nem all
maodjaban a térvényes 6rokos, vagy 6rokosok részére visszatériteni.

12. A Szolgaltato kartéritési felelossége

12.1. A Szolgaltaté felelésséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
megsérilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd
altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Szolgéltatd olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

12.2. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltato
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alkalmazottainak és Vendégeinek felelésségi korén kiviil esd elhdrithatatlan ok miatt kvetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

12.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallashely teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

12.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel6s, ha a dolgot
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az dltaldnos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. Nem felel tovabba a Szolgéltaté a nem rendeltetésszeru
haszndlatbdl eredd karokért.

12. 5. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelésség, ha a szallodai wellness
részlegnek vagy létesitményeinek rendkiviili vagy egészséguigyi el6irasok betartasa végett elrendelt
karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

12.6. A Szélloda wellness részlegének igénybe vétele a Vendég sajat felel6sségére torténik. A viz
kozeli tertileteken fokozott a csuszasveszély, az ebbdl eredd balesetekért a széllashely felel6sséget
nem vallal.

12.7. A Vendéq teljes felel6sséggel tartozik mindazon karokért, amelyeket 6 maga, kiséréje vagy az
6 felugyelete, illetve felel6ssége alatt all6 személyek okoznak a Szolgaltatd, mas Vendégek vagy
harmadik személyek tulajdondban.

13. A Szerz6dés teljesitési helye joghatésag

13.1. A Szerz6dés teljesitési helye a Szalloda cime

13.2. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

13.3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat, kiilénésen
a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

13.4. Jogvita esetére a Felek — értékhatartdl figgéen - a Zalaegerszegi Jarasbirdsag, illetve
Zalaegerszegi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

14.Vegyes rendelkezések

14.1. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldaltian médositsa. Az ASZF
mindenkor aktudlis és hatdlyos szovege a Szdlloda hivatalos honlapjan (www.lotustherme.net)
elérhetd.

14.2. A Vendég a széllasfoglalas, illetve a szolgaltatds igénybevételének megkezdésével kijelenti,
hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte, tudomasul vette, azokat magara

nézve kotelezd érvénylinek elfogadja, tovabba vallalja a Szalloda Hazirendjének betartdsat is.

14.3. Felek egybehangzéan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerzédés, illetve az
ASZF feltételei kdzott, a Szerzé6dés rendelkezéseit tartjak iranyadonak.

Jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek 2025. augusztus 1. napjatél visszavonasig érvényesek.



