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Lotus Therme
Hotel & Spa

Héviz

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztato hatalybalépésének napja: 2018. majus 25.
Feluilvizsgalat ideje: 2021. szeptember O1.

A személyes adatok védelmére komoly hangstulyt helyezliink. Ez természetesen abban az esetben is
érvényes, ha igénybe veszi szolgaltatasainkat. Ezért szeretnénk megismertetni Ont azokkal az
adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatasaink nyujtasaval
kapcsolatban, illetve hirlevellinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az alabbiakban arrél tajékoztatjuk
Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbél régzitiink.

1. BEVEZETES:

A Hotel Garden Kft. (LOTUS THERME Hotel & SPA) (székhelye: 8380 Héviz, Lotuszvirag u. 1.,
cégjegyzékszama: 20-09-074756; adoszama: 10804623-2-20) (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) altal
nyuUjtott szolgaltatasai soran Adatkezeldként magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési
tajékoztato tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevd vendég, szerz6dé partner, illetéleg személyes
kozremutikodéje, valamint allashirdetésre jelentkezék és munkavallalok (a tovabbiakban: ,Erintett”)
személyes adatait az Adatkezelé kezeli. Az Adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és eme
adatkezelési tajékoztatéban tamasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian modositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen latogatni a https://lotustherme.net weboldalt abbél a célbél, hogy
figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. A Tajékoztaté hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan

megismerheté és lementheté. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a
modositasokrol e-mailben értesitést kiildink.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen
Tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte,
és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kovetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk);
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé védelmérdl és az ilyen
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adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
térvény — (Infotv.);

a polgari torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény

a fogyasztovédelemrol sz6ldé 1997. évi CLV. térvény

Adatkezelo adatai:

HOTEL GARDEN Kft. (LOTUS THERME Hotel & SPA)
Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirag u. 1.

Az Adatkezelé elérhetéségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatoba foglalt jogait
gyakorolhatja:

E-mail: info@lotustherme.net
Levelezési cim: 8380 Héviz, Lotuszvirag u. 1.
Telefon: +36 83 500 500

Honlap: https:/ /lotustherme.net

AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMALI:

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozo6 kévetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. A személy kiilondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kézvetleniil
vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani
lehet;

Hozzajarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes koru vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszilintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéoval végrehajtatja;



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11

2.12

2.13.

2.14.

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely muivelet vagy a
muveletek Osszessége, igy példaul gyujtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) régzitése is;

Adattovabbitas:

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik;

Nyilvanossagra hozatal:

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adattorleés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy
Osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére toérténd
lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités:

Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési muveletekhez kapcsoléodo technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a
muveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl;

Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely az adatkezelé megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
térténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval,

EGT-allam:

Az Eurépai Unidé tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Europai Ko6zosség és
tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo6 megallapodasban nem részes



allam ko6zott 1étrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrél szo6lo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

a)

b)

A személyes adatok:

kezelését jogszeruen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatéo moédon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

begyujtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerti célbol térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd6 modon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdektl archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszerl intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen koézérdekti
archivalas céljabél, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbél kertil
majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”). Az Adatkezelé nem gyujt kiskoruakra
vonatkozo személyes adatokat.

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI:

Az adatokhoz hozzaférék kore:
— az Adatkezel6 munkatarsai,
— az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgoz6k munkatarsai;

— egyes hatosagok a hatdésagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal
térvényileg kotelezéen atadandé adatok vonatkozasaban,;

— a lejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezelé altal megbizott koveteléskezeld cég
munkatarsai,

-~ egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.



Az Adatkezel6 idébeli korlatozas nélkiili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala
kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatél eltéréen —
nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeruségét.

4.1 Szobafoglalishoz kapcsolodo regisztraciohoz, valamint a

regisztracional megadott adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsolodo
adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vegye regisztracios lapot
kell kitbltenie. Az egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi
felhasznalasra kerilnek.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran keriil az Adatkezel6hoz az
egyes szallaskozvetiték, utazasi irodak.

4.1.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciohoz, szerzédés teljesitéséhez szitkséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkoér tovabbi felhasznalasra keril: Wellness
szolgaltatas, furdé latogatas, Udvozldékartya, transzferszolgaltatas,
kerékparbérlés
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz, szerzédés teljesitéséhez szlikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkoér tovabbi felhasznalasra keril: Wellness
szolgaltatas, furdé latogatas, Udvozlékartya, transzferszolgaltatas,
kerékparbérlés
e Allampolgarsag: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
e Szem.ig.szam: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkér tovabbi felhasznalasra  kertl:
kerékparbérlés
e E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges
e Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges
e Teljes lakcim: szerzddés teljesitéséhez szlikséges
e Szamlazasi cim: szerzddés teljesitéséhez szlikséges
o Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kertilhet: Kiilonb6zé
rendelések teljesitése az Erintett kérelmére
e Fizetés modja: szerzédés teljesitéséhez szlikséges
e Specialis étrendre vonatkozé preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja,
szerzddés teljesitése
e Gépkocsi rendszama: szerzddés teljesitéséhez szlikséges
e Utazas célja: szerzédés teljesitéséhez szlikséges
e Eurdépai Unién kiviili vendégek esetén tovabba:
e Utlevélszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
e Vizumszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
e Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

4.1.2. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol
jogszabaly megkoveteli az adatok  kezelését és  tovabbitasat (teleptlési
o6nkormanyzatnak, renddérségnek) ott jogszabalyi kitelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).




4.1.3. Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat az Erintettel valoé kapcsolat megsziinését kévetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva t6roljik. Ennél hosszabb idén at d6rizziik, ha azt jogszabaly kéveteli meg,
példaul, ha az adatokat a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”)
169. § alapjan koételesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megszUnését kovetéen 8 év mulva téroljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben) vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek, illetve renddrségi jelentés esetén 6 évig.

4.2. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek bankkartyas fizetés esetén kell ezen adatokat megadnia a foglalas,
valamint a szolgaltatas pénziligyi teljesitésének biztositasa érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran keriil az Adatkezel6hoz az
egyes szallaskozvetiték, utazasi irodak részérol.

4.2.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
e Bankkartyan szerepl6 név

e Bankkartya szama
e Bankkartya lejarata
4.2.2. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

4.2.3. Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel$ a személyes adatokat az érintett tavozasa utan 8 naptari napig kezeli.

4.3. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint

’”

megrendeléshez fiizodo adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes koézremiikddéje) lehetésége van rendezvény
megrendezésére vonatkozé ajanlatot kérnie az Adatkezel6tél és megrendelnie az
Adatkezel6t6l az adott szallashelyre vonatkozoéan.

4.3.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Vezetéknév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
e Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
e Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése

e Személyes koézrem(ik6doé neve: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
e Telefonszam: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
e E-mail cim: azonositas, kommunikacié, szerzédés teljesitése
e Program: szerzédés teljesitése

e Szoba igény: szerzddés teljesitése

e [Etkezési igény: szerzédés teljesitése

e Teremigény: szerzédés teljesitése

e Rendezvény idépontja: szerzédés teljesitése

o Megjegyzés: szerzddés teljesitése

e Létszam: szerzédés teljesitése

e Szerzdédés ellenértéke: szerzddés teljesitése

o Egyéb teljesitési feltételek: szerzédés teljesitése



4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
szamlazas vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont) és az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek megnevezése
Kapcsolattartas esetén az ligyfél kapcsolattartén keresztiili megfelelé tajékoztatasa. Az

ajanlatkérés teljesitése a Hotel és az ajanlatkérd kozos lizleti érdeke. A levelezésben mar
az elsé viszontvalaszban megvalosul az Erintett ajanlatkéré tajékoztatisa az
adatkezelésrol.

Az eléviilési id6tartam alatt igényérvényesités.

Az adatkezelés id6tartama:

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megszinését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva tor6ljiik. Ha az adatokat a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek
vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év
mulva toroljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatamaszt6 iratok
részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott
esetben magaban a szerzédésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezelé az adatokat jogos
érdekbdl — a partnerek korabbi ajanlatinak megérzése koézvetlen lizleti érdeke — tarolja
és 3 éven belll archivalja.

4.4. Partnerekkel valo szerzodéskotéssel kapcsolatos

adatkezelés:

Az Adatkezeld a szolgaltatasai biztositasa, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében kiilonbo6zd partnerekkel szerzédik.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Személyes koézremikédod vezetékneve: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges,
szerzddés teljesitése

e Személyes kézremtikdédd keresztneve: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges,
szerzddés teljesitése

o Képmas: szerzddés teljesitéséhez szlikséges (kifejezetten fotozasra iranyuld szerzédés
esetén)

e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

e Telefonszam: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, adoszam):
szerzddés teljesitése

Az adatkezelés jogalapia:

Az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat az Erintettel val6é kapcsolat megsziinését kévetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva toroljiik. Ha az adatokat a szamvitelrél szélé 2000. évi C. térvény (,Szamviteli
Toérvény”) 169. § alapjan koételesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valo
kapcsolat megszunését kévetéen 8 év mulva térdljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel



kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben) vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek.

4.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek lehetésége van panaszt tennie az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban.

4.5.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
e Lakcime: azonositashoz, kommunikaciéhoz szlikséges

e Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

4.5.2. Az adatkezelés jogalapija:

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

4.5.3. Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolodé személyes adatokat, a felvett jegyzékonyvet és a
valaszlevél masolatat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi
Torvény altal megfogalmazottaknak megfeleléen.

4.6. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek lehetésége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az
értékelést anonim moédon, tehat csak az értékelésre vonatkozoan is ki lehet tolteni.

4.6.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
e Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél
e Szalloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

4.6.2. Az adatkezelés jogalapija:
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

4.6.3. Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.
A hozzajarulasat az info@lotustherme.net e-mail cimre kiildott levelében barmikor
visszavonhatja.

4.7. Karrier:

Az Adatkezeld lehetéséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett
allasra. Az allashirdetésre vald jelentkezést adatkezelé e-mailben biztosit lehetdséget. Az
allasra jelentkez6 érintett, minden esetben, valaszlevélben tajékoztatast kap a személyes
adatok kezelésérdl.



4.7.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciora megfelelé személy
kivalasztasahoz lehet szlikséges

e Az oOnéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban o6nkéntesen
megadott személyes adat: a poziciora megfeleld személy kivalasztasahoz lehet
szlikséges

4.7.2. Az adatkezelés jogalapija:

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), az

igényérvényesités idétartama alatt a jogalap az adatkezeld jogos érdeke (GDPR. 6. cikk

(1) bekezdés e,).

4.7.3. Jogos érdek megnevezése

A palyazéval vagy az adatkezelével szembeni munkajogi vagy az egyenlé banasméd
kovetelményén alapuld igényérvényesités.

4.7.4. Az adatkezelés id6tartama:

A Dbetdltendé poziciora megfeleld személy kivalasztasat kovetéen az Adatkezeld
tajékoztatast kild a tobbi érintett palyazonak arrél, hogy a munkaltaté nem 6t
valasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat kéri irasban
az Onéletrajz és a kapcsolodo egyéb személyes adatokat tartalmazé dokumentumok
megérzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szalloda késébbi
palyazatain egyszerUisitett modon részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajarulasa 5
éves iddtartamra teszi lehetévé a személyes adatai kezelését, ezt kévetéen az adatok
torlésre kertlilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palyazati anyaganak, illetve személyes
adatainak megoérzéséhez, az adatokat 30 napon belil toréljik, az Onéletrajzokat
megsemmisitjik.

4.8. Hirlevel:

Az Erintettnek lehetésége van feliratkozni az Adatkezel6 marketing célu hirlevelére. Ennek
megfeleléen az Adatkezeld azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a
megadott — és adott esetben késébb moédositott — e-mail cimiikre az Adatkezelé altal
meghatarozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu hirleveleket
kiildeni, amelyek az Adatkezelé6 promécidival, és egyéb, az Adatkezelé tevékenységével
kapcsolatos, figyelemfelhivé informaciokat tartalmaz.

Az Adatkezelé nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben minden - a
hirlevél ktlildéséhez szilikséges - személyes adatat toroljuk nyilvantartasabol, és tovabbi
reklamajanlatokkal nem Kkeressiik meg az Erintettet. Az Erintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat az lizenetben 1évé linkre kattintva.

4.8.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
e E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktualis hireket.



4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

Az adatkezelés jogalapia:

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szo6l6 2008. évi XLVIIL. torvény 6. §-a értelmében
az Erintett elézetesen és Kkifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato
reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a megadott elérhetéségein (e-mail)
megkeresse.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi
meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

4.9. Az Adatkezelo kozosségi oldalakon valo jelenléte

(Facebook, YouTube, Instagram, Google):

Az Adatkezelé elérheté a Facebook-on, az Instagram-on, YouTube-on és a Google-on.

A ko6zosségi oldalak lizemeltetéi az Adatkezel6tdl fliggetlen, kiilon adatkezeldk, igy az ott
végzett tevékenységet az Adatkezel6tdl fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

4.10. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Személy- és vagyonvédelem céljabol az Adatkezeld a szalloda tertliletén kameras
megfigyelést végez.

4.10.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

e Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

4.10.2. Kamerak elhelyezkedése:
Az Adatkezeld teriiletén a kovetkezé kamerak mukodnek:

A vendégparkolok egész teriletét lefedé 26 db kuiltéri kamera.

1. Vendégparkol6t figyel6 kamerak elhelyezkedése:
hosszu parkolé 01 - parkolo
hosszu parkolé 02 — parkolo
hosszu parkolé 03 — parkolo
hosszu parkolé 04 — parkolo
hosszu parkol6 05 — parkolo
hosszu parkol6 06 — parkolo
hosszu parkol6 07 — parkolo
hosszu parkolé 08 — parkolo
hosszu parkolé 09 — parkolo

hosszu parkolé 10 — parkolo



diszpécsernél 11 — parkolo

diszpécsernél 12 — parkolo

diszpécsernél 13 — parkol6

diszpécsernél 14 — parkolo

diszpécsernél 15 — parkolo

diszpécsernél 16 — parkolo

diszpécsernél 17 — parkolo

diszpécsernél 18 — parkolo

diszpécsernél 19 — parkolo

diszpécsernél 20 — parkolo

diszpécsernél 21 — parkolo

diszpécsernél 22 — parkolo

ktils6 falon, sétal6 iranyaba, jobbra fent 23 — parkolé, sétatut
csatorna mellett 24 — parkolo, sétalé

étterem mellett, villanyoszlopon fent 25 - parkol6, lovarda felé vezetd ut
ktilsé parkolén, jobbra fent 26 - kapu, sorompé

2. A szalloda wellness részleg bejarati ajtajat 10 db kamera figyeli.

A kamerak elhelyezkedése:

lift mellett, fent 01 - terapia folyoso

ajto elott, fent 02 — jakuzzi

falon balra, fent 03 - relax medence

falon jobbra, fent 04 - nagy tlémedence

falon jobbra, fent 05 - kis tilémedence

kilsé vegyszerraktarnal, falon fent 06 - terapia hatsé gazdasagi bejarat
beauty el6tt, fent 07 - beauty folyosé

beauty felett 08 — beauty recepcio

beauty felett 09 — beauty recepcio

fitnesz terem jobb sarok, fent 10 — fitnesz terem

3. A szalloda kiilsé és belsé bejaratait, kiilénbozé tereit figyelé 46 db kamera.

A kamerak elhelyezkedése:

Foldszint kilsé:

fsz aruatvevé rampa, bal fent 01 — gazdasagi bejarat
fsz kertész garazs bal fent 02 — gazdasagi bejarat

fsz kiilsé6 falon fent 03 — vészkijarat



fsz sportos iroda, kiilsé falon, jobbra fent 04 — zenészbejaré
fsz kilsé falon 05 - kiilsé medence

Foldszint belsd:

fsz f6bejarattal szemben, fent 06 — vendégtér

fsz recepci6 bal sarok 07 — recepcio

fsz recepcio6 jobb sarok 08 — recepcid

fsz recepci6 elétt, fent 09 — recepcid

fsz recepci6 elétt, fent 10 — recepcid

fsz recepci6 elétt, fent 11 — recepcio

fsz Guest Relation (Vendégkapcsolatok) felett 12 — vendégtér

fsz baros kasszagép felett 13 — bar

fsz barpult elétt, fent 14 — bar

fsz ajto elétt fent 15 — bar

fsz agra fent 16 — bar

fsz talalopult felett 17 - személyzeti étterem

fsz ajto elétt balra, fent 18 - személyzeti bejarat

fsz ajtoval szemben, fent 19 — csomagvizsgald

fsz folyosén balra, fent 20 - 61t6z6 folyoso

fsz altalanos raktar elétt, fent 21 - raktar folyoso

fsz altalanos raktar elétt, fent 22 - htitéraktar folyoso

fsz soros raktar eldtt, fent 23 - raktar folyoso

fsz mérleg el6tt, fent 24 — mérleg

fsz személyzeti folyoso, fent 25 — aruatvétel

fsz s6barlang elétt, fent 26 - személyzeti lift, titkarsagi irodasor

L. emelet:

1l.em kék folyosé, jobbra fent (kérfolyosé) 27 — hotelszobakhoz vezeté folyoso
1l.em kék folyosé, balra fent (Iépcséhaz) 28 — hotelszobakhoz vezeté folyoso
II. emelet:

2.em kék folyoso, jobbra fent (kdrfolyosd) 29 — hotelszobakhoz vezeté folyoso
2.em kék folyoso, balra fent (1épcséhaz) 30 - hotelszobakhoz vezetd folyoso
2.em sarga folyoso, jobbra fent (korfolyos6) 31 — hotelszobakhoz vezet folyoso
2.em sarga folyosé, balra fent (Iépcséhaz) 32 — hotelszobakhoz vezeté folyoso
2.em bordé folyoso6, jobbra fent (kérfolyosd) 33— hotelszobakhoz vezetd folyoso

2.em bordé folyoso6, balra fent (Iépcséhaz) 34 — hotelszobakhoz vezeté folyoso



III. emelet:

3.em kék folyoso, jobbra fent (kérfolyosé) 35 — hotelszobakhoz vezeté folyoso
3.em kék folyoso, balra fent (1épcséhaz) 36 — hotelszobakhoz vezetd folyoso
3.em sarga folyosé, jobbra fent (kérfolyoso) 37 — hotelszobakhoz vezeté folyoso
3.em sarga folyoso, balra fent (Iépcséhaz) 38 — hotelszobakhoz vezet6 folyoso
3.em bordo folyoso, jobbra fent (kérfolyoso) 39 — hotelszobakhoz vezet6 folyoso
3.em bord6 folyoso, balra fent (1épcséhaz) 40 - hotelszobakhoz vezetd folyoso
IV. emelet:

4.em kék folyosé, jobbra fent (koérfolyosd) 41 — hotelszobakhoz vezeté folyoso
4.em kék folyoso, balra fent (lépcséhaz) 42 - hotelszobakhoz vezeté folyosé
4.em sarga folyoso, jobbra fent (kérfolyos6) 43 — hotelszobakhoz vezetd folyosé
4.em sarga folyoso, balra fent (I€pcséhaz) 44 — hotelszobakhoz vezet6 folyoso
4.em bordo folyosd, jobbra fent (korfolyoso) 45 — hotelszobakhoz vezetd folyoso

4.em bordo folyosd, balra fent (Iépcséhaz) 46 — hotelszobakhoz vezeté folyosod

4.10.3. Az adatkezelés jogalapija:

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

4.10.4. Jogos érdek megnevezése

A munkaltaté székhelyén és fibktelepein mozgasban 1évé munkavallalok, szallovendégek
és egyéb személyek létszamara, illetve a jelentés érték(i, védendd vagyonelemekre a
munkavégzés és a szolgaltatas zavartalansaganak és biztonsaganak garantalasara
tekintettel a kamerakkal érintett helyszinek megfigyelése szlikséges és az a nap 24
o6rajaban mas eszkoézzel, pl. emberi eréforras bevonasaval nem oldhat6é meg.

A megfigyelés anyaga donté erejli bizonyitékul szolgalhat esetleges jogi ligyletek kapcsan.
A munkavallalok munkavégzését az adatkezelé nem figyeli meg.

4.10.5. Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezelé 3 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens
esetén az Adatkezel6 jogosult a felvételek 3 napnal hosszabb ideju kezelésére.

4.11 Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

4.11.1. Az adatkezelés célja:

Az Adatkezeld altal lizemeltetett Szalloda tertiletén talalt targyak adminisztralasa, a
vélt tulajdonos, illetve a megtalalo értesitése.



4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

Az adatkezelés jogalapia:

A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény 5:54.8, 5:55§, 5:59.§ és az
5:61.8-a.

A kezelt adatok kore:

Megtalalas datuma és helye, a megtalalé neve, elérhetésége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

A jogos tulajdonoshoz val6 visszajuttatas datumatél szamitott egy év.

4.12 Adatrogzités a Vendég Informacios Zart Adatbazisban

4.12.1.

4.12.2

4.12.3.

Az adatkezelés célja:

2021. szeptember 1-jét6l rogzitésre kertilnek érkezéskor a vendég személyi
azonositasara alkalmas fényképes okmanyon 1évé adatok egy okmanyolvaso
segitségével. A 414/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet alapjan a szallashely-szolgaltatast
igénybevevok kotelezettsége, hogy a személyi azonositasra alkalmas okmanyat
bemutassa helyszinen a szallashely-szolgaltatonak.

Az adatkezelés jogalapia:

2016. évi CLVI. térvény modositasa alapjan a szallashely-szolgaltatoknak
kotelezettsége a vendégek torvényben meghatarozott adatainak rogzitése a
Kormany altal kijeldlt tarhelyszolgaltaté (Magyar Turisztikai Ugynékség) altal
biztositott tarhelyen (Vendég Informaciés Zart Adatbazis).

A kezelt adatok kore:

csaladi és utonév

szlletési csaladi és utonév

szuletési hely

szlletési id6

nem

allampolgarsag

anyja szuletési csaladi és utonév

személyazonosit6 vagy Utiokmany azonosito adatok

harmadik orszagbeli allampolgar esetében* a vizum vagy tartézkodasi
engedély szama, a beutazas idépontja és helye.

o 0O O 0O O O O O O

*harmadik orszagbeli allampolgar: a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és
tartozkodasarol szo6lo 2007. évi II. torvény szerinti személyek.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételének szlikséges feltétele a személyazonositéo okmany
bemutatasa, fliggetlentil a vendégek életkoratol. A személyi igazolvany igénylése és megléte
a gyermekek szamara sincs €letkorhoz kotve 2022. januar elsejétél. E datumig a 14 év
alatti vendégeknek nem kell bemutatniuk személyazonosit6 okmanyukat.

A torvénymodositas koételezi a szallashely-szolgaltatokat, hogy a sziikséges okmanyok meg
nem léte vagy be nem mutatasa esetén a szallashely-szolgaltatast megtagadjak.

Tovabbi informacioé: https:/ /vizainfo.hu /vendegek




5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel6 az adatkezelési muveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzésére az
alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az adatfeldolgozéonak a személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az
adatkezelésre vonatkozo6 kiilén toérvények keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg. Az altala
adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozok neve és elérhetdsége

Az adatfeldolgozas soran ellatott
tevékenység

Szab6 Zoltan Endre E.V.
Kapcsolat:
8315 Gyenesdias, Harmat u. 9/12

Hirlevél kiildése az Erintettek részére

Morgens Design Kft.
8800 Nagykanizsa, Csanyi Laszl6 utca 2.

Online ajanlatkérés, szobafoglalas,
ajandékutalvanymodul és webshop
technikai hatterének biztositasa.

CARDNET Kartyarendszerek és
Szolgaltatasok Korlatolt Felelésségu
Tarsasag

http: / /www.cardnet.hu/kapcsolat/

,Lotus Privilege Card” nevd
térzsvasarloi program, kartyarendszer
kialakitasa és lizemeltetése

ORACLE Hungary Kft.
Székhely: 1095. Budapest, Lechner Odén
fasor 7.

Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztato
alapjan  kezelt 0Osszes személyes
adathoz fér hozza. Feladata az
Adatkezelé altal kezelt személyes
adatok tarolasa, informatikai tigyviteli
rendszerének lizemeltetése kapcsan.

TAC Informationstechnologie GmbH
Székhely: Shildbach 111, 8230 Hartberg
Osterreich

Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztato
alapjan  kezelt 0Osszes személyes
adathoz hozzaférhet. Feladata az
Adatkezelé altal kezelt személyes
adatok tarolasa, a SPA részleg
informatikai tUgyviteli rendszerének
lUzemeltetése kapcsan.

Serenata IntraWare
Székhely: Neumarkter Str. 18.
81673 Munich, Germany

Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztato
alapjan  kezelt 0Osszes személyes
adathoz hozzaférhet. Feladata az

Adatkezel6 e-mail fiokjainak
lzemeltetése.
Syncron Invest Kift. Vagyonvédelmi-, biztonsagvédelmi-,
Székhely: 2100 Go6dolls, Dézsa Gy. ut 13. rendezvénybiztositasi-, illetve

1/112.

portaszolgalat ellatasa.

dr. Pallag Péter
Székhely: 1016 Budapest, Szamadé u. 15.

Koveteléskezelés, jogi ligyintézés

Siam Center Lotus Kift.
Székhely: 8360 Keszthely, Lovassy u. 8.

Thai masszazs szolgaltatas.

Szakonyi Laszlé Egyéni Vallalkozo
Székhely: 8360 Keszthely, Lovassy u. 8.

Yumelho masszazs, gyogymasszazs és
reflexzoéna terapia szolgaltatas.

KAMLESH Kereskedelmi Kft.
Székhely: 1125 Budapest, Gyongyvirag ut
3/A

Indiai masszazs szolgaltatas.

Egészségligyi szolgaltatok, orvosok

Egészségligyi, szakorvosi szolgaltatas
igénybevétele.

Fly Car Group Kft.
Székhely: 8360 Keszthely, Epreskert u.6.

Transzfer szolgaltatas igénybevétele.




Eni Travel Agency Kft. Szallasfoglalas koézvetitése.

Székhely: 8380 Héviz, Vorosmarty u. 91.

Utazasi irodak Szallasfoglalas kézvetitése.
Szallaskozvetitok Szallasfoglalas kozvetitése.

Magyar Turisztikai Ugynokség Adatrogzités a Vendég Informaciés Zart
1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Adatbazisban (VIZA).

Az Adatkezel6 felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasoknal igénybe vett
adatfeldolgozéokrél az Erintettek egyedi tajékoztatast kapnak.

6.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Az Adatkezelé az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurépai
Parlament 2016/679 Rendelete” és ,Az informaciés ©Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény” eldirasait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szinti védelmérdl kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistiilés és sériilés ellen. Az Adatkezelé az adatok biztonsagaréol megfeleld
technikai (pl. logikai védelem, kiilénésen a jelszavak és kommunikacios csatornak titkositasa)
és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kiilénésen az Adatkezelé munkavallaléinak
adatbiztonsagi képzése, az informaciékhoz valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjiik, segitsen neklink az informéaciok megovasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanval6
bejelentkezési nevet illetve jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik
tovabba, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy szamara.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK:

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR
vonatkozo rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy ktilondsen a
GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az alabbiakban
o0sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

7.1. Az Erintett hozzaférési joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informaciékhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel a személyes adatokat kozoltiik vagy
kozolni fogjuk, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkoézi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;



7.2.

7.3.

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az Erintettél gytjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténé tovabbitasara keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatjuk. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az
Erintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé -
kiegészitését.

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”):

7.3.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkul téréljiik az

Erintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbédl, amelybdl azokat gyUjtottik
vagy mas modon kezeltiik;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd
jogszeru ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltilik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gyuUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

7.3.2. Ha az Adatkezelé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az 8.3.1. bekezdés

értelmében azt tordlni koteles, az elérhetd technolégia és a megvalositas koéltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket,



hogy az Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.3.3. A 8.3.1. és 8.3.2. bekezdés nem alkalmazando6, amennyiben az adatkezelés szlikséges,

7.4.

tébbek kozott:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabél;

b) a személyes adatok kezelését eléir6, a rank alkalmazanddé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,

c) a kozérdeku archivalas céljabol, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbol, amennyiben a 8.3.1. bekezdésben emlitett jog valészinUsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

7.4.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak

7.5.

7.6.

valamelyike teljestl:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzliik a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikséglink a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriul, hogy az Adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 8.4.1. bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
koézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség:

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasroél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett
kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrol.

Az adathordozhatosaghoz valo jog:

7.6.1. Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, altala a rendelkezésiinkre

bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashato



formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 8.6.1. bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

7.7. A tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben
az esetben a személyes adatokat nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbél
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tlizletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és
a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon
alapul6 automatizalt eszkézdkkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudoméanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbél kertil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kozérdeku okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

7.8. A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog:

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykdényv alapjan birésag elétt érvényesitheti
jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36
1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezelé adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban felmertilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei
tartalmazzak.

7.9. A feliigyeleti hatésiggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog:

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag az Erintettre
vonatkozo, jogilag kotelezé erejii dontésével szemben.



Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

A felligyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

7.9.1. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony
birosagi jogorvoslathoz valo jog:

Az Erintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo6 tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithat6 az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam bir6saga elétt
is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6étt javasolt az adatkezelének elkiildeni a panaszt.



