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1.

Adatkezelési tajékoztato a
Lotus Therme Hotel & Spa *****
vendégei részére

Adatkezelo

HOTEL GARDEN Vendéglato és Szolgaltato Korlatolt Felelosségili Tarsasag
Roviditett név: HOTEL GARDEN Kft.

Cégjegyzékszam: 20-09-074756

Addszam: 10804623-2-20

Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirag utca 1.

E-mail cim: info@lotustherme.net
Telefon: +36 83 500 500
Webhely: https://lotustherme.net/

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2.

2.1.

Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsésorban az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),
- az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Ekertv.) és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.),
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2.

- a szamvitelrdl sz6l6 2000 évi C torvény (a tovabbiakban: szamviteli tv.),

- az adozas rendjérdl sz6lo 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art.),

- a helyi addkrél szo6ld 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.),

- a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény (a
tovabbiakban: Turizmus tv.),

- turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold torvény végrehajtasarol
sz0l6 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet,

- a szaéllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél sz6lé 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet,

- Héviz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 4/2010. (1. 10.) énkormanyzati
rendelete a helyi adokrdl

- a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasara és tartézkodasara vonatkozo
altalanos szabalyokrol sz6l6 2023. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Btatv.).

Jelen tajékoztatd hatalya a szallashelyre bejelentkezés és tartdzkodas, valamint a foglalas
soran megvaldsuld adatkezelésekre vonatkozik.

Jelen tajékoztato értelmében érintett: a vendég, aki a szallashely szolgaltatasait igénybe
veszi (a tovabbiakban: ,Vendég”; vagy ,On").

A tajékoztatoban megjeldlt hataridok és idépontok meghatarozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

A szallashelyen torténo foglalashoz és bejelentkezéshez kapcsol6do adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A szallashelyen szallast foglald, illetve a szolgaltatas igénybevételére bejelentkezé
Vendégek.

Az adatkezeles jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésenek b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.
Személyes megjelenésével torténo foglalasaval annak sikeressége esetén On szerzédést
kot az Adatkezel6vel a szallashely-szolgaltatas igénybevételére. Bejelentkezése esetén a
korabbi foglalas alapjan létrejott szerzodés teljesitése kezdodik meg.



\W

* ok ok ok ok

Lotus Therme
Hotel & Spa

Héviz

3.3.

Amennyiben On a megfeleld szolgaltatas biztositasahoz sziikséges kiilénleges adatokat
(pl. ételallergiakra, ételintoleranciakra vonatkozdé egészségiigyi adat, vagy specialis
étkezési szokasok) 6nként megad Adatkezeldnek, az ilyen adatok kezelésének jogalapja
az On GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzajarulasat kdvetden
szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

A szolgaltatas teljesitésérél Adatkezelé szamviteli bizonylatot allit ki. A bizonylaton
rogzitett adatai kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan
az Adatkezeldre vonatkozo szamviteli torvény szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezel6nek szintén jogi kotelezettsége az idegenforgalmi addra vonatkozd
jogszabalyok, valamint a Turizmus tv. és a Btatv. alapjan bizonyos adatok nyilvantartasa
és kezelése. Ezek tekintetében az adatkezelés jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettségek
teljesitése.

Az On széllashelyen tartdzkodasanak céljara, korcsoportjara, nemére, csaladi allapotara,
valamint allampolgarsagara vonatkozé adatok és az e-mail cime kezelésének jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, miszerint az adatkezelés Adatkezelé jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges. Errdl bovebben a 7. és 9. fejezetekben olvashat.

Kezelt adatok kore:

Elektronikus bejelentélapon az On

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szuletési helye, ideje,

- allampolgarsaga,

- lakoéhelye,

- személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak a tipusa,
- személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak a szama,
- jarmavel érkezés esetén a jarmuvének rendszama,

- érkezés idépontja,

- tavozas id6pontja,

- e-mail cime,

az Uigyviteli rendszerben tovabba az On

- vezetékneve,
- keresztneve,
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szlletési ideje,

szlletési helye,

allampolgarsaga,

lakéhelye,

személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak a tipusa,
személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak a szama,
jarmavel érkezés esetén a jarm(vének rendszama,
telefonszama,

érkezés iddpontja,

tavozas idépontja,

e-mail cime,

VIP besorolas,

hataratlépés esetén a hataratlépés datuma és helye,
bejelentkezés sorszama,

elére foglalas esetén az ligyviteli rendszerben és az elektronikus levelezd rendszerben:

megrendelé/cég neve, cime, telefonszama, kontakt személy neve — ha mas foglal az
On részére,

csoportos foglalas esetén csoportvezetd és/vagy gépkocsi vezetd neve és
szobaszama,

csoportos foglalas esetén annak megjeldlése, hogy hany f6 gyermekkel és/vagy
felnott személlyel érkezik,

igényelt szobatipus és ara,

érkezés, tavozas datuma és éjszakak szama,

megrendelt étkezések,

foglalasi szam,

fizetési madd,

e-mail cim,

telefonszam,

tovabba elérefoglalas esetén kizarolag az Gigyviteli rendszerben:

allampolgarsaga,
korcsoportba besorolasa,
tartdzkodas célja: Gzleti/tdulés,
tartdzkodas jellege: csoportos/csaladi/egyéni/parok/senior,
vendégéjszakak szama,
fizetési mod,
egyltt érkezé gyermekek szdma és kora (akiknek adatai az On kézrem(kodésével
keriilnek kiilén felvételre, és az On adataihoz kapcsoltan keriilnek rogzitésre),
egyltt érkezé felnéttek szama (akiknek adatai az On adataihoz kapcsoltan keriilnek
rogzitésre, amennyiben egy szobaban szallnak meg),
idegenforgalmi addmentesség esetén annak jogcime a Htv. alapjan:
o 18 év alatti életkora,
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o ha On a széllashely szerinti telepiilésen mikdédé gydgyintézetben
fekvdbeteg szakellatasban részesiilé vagy szocialis intézményben
ellatott maganszemély,

o a szallashely szerinti telepiilésen 1évé kozép- és felséfoku oktatasi
intézménynél fennall6 tanuldi vagy hallgatoéi jogviszony,
hatosag vagy birésag intézkedése folytan tartézkodik a telepiilésen,
a telepuilésen 1évd szakképzési intézményben folyd szakképzés
keretében szall meg,

o kozszolgalati kotelezettség teljesitése céljabol tartdzkodik a
teleptilésen,

o a telepllésen székhellyel vagy telephellyel rendelkezé vallalkozo
vagy az ilyen vallalkozé vagy vallalkozas munkavallaloja,

o a fenti, jogviszonyon alapulé mentességet alatdamasztd informaciok,

idegenforgalmi addomentesség esetén:

- munkavallalé munkaltatoja altal kiallitott igazolast,

- tanuld vagy hallgaté iskolalatogatasi igazolasat,

- fekvébeteg-ellatas, szocialis intézményben torténd ellatas esetén az On nevére
kiallitott beutaldt, vagy az egészségligyi intézmény altal kiallitott, az On ellatasat
egyéb modon tanusito iratot,

az Ugyviteli rendszerben tovabba a Turizmus tv. alapjan:

- csaladi és uténeve,

- szlletési csaladi és uténeve,

- szlletési helye és ideje,

- neme,

- allampolgarsaga,

- anyja szlletési csaladi és utoneve,

- személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Utiokmanyanak azonosité adatai,

- harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély
szamat, a beutazas id6pontjat és helyét,

tovabba az esetlegesen fennallé specialis igényére vonatkozé adatok szintén az tgyviteli
rendszerben az étkezési szokasokkal kapcsolatban (pl. ételérzékenyséq),

valamint a szallashelyen tartozkodas soran keletkez6 adatok; az tigyviteli rendszerben és
szamviteli bizonylaton:

- esetlegesen igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok, melyek a tartézkodas

szamlajahoz kerllnek hozzairasra,
- szallashelyen tortént fogyasztas adatai.

Az adatok forrasa: a személyes foglalds és bejelentkezés soran On bocsatja
Adatkezel6nek rendelkezésére a fenti adatokat.
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3.4.

Adatkezel6 valamely partnerén (szallaskozvetitdk, utazasszervezok) keresztil torténd
foglalas esetén az adott Partner adja 4t az On adatait a szallashelynek. Ennek részleteiré|
az On éltal igénybe vett Partnernél tajékozddhat.

A szdllashelyen tartézkodasa soran igénybe vett kiegészitdé szolgaltatasokra és
fogyasztasara vonatkozd adatok egy része Adatkezel6nél keletkezik, masik része — a
kozvetitett szolgaltatasokra vonatkozd adatok - Adatkezeld szolgaltatasainak
nyujtdsaban kozrem(kodd alvallalkozoinal. Utdbbi adatok az adott alvallalkozotdl
kerllnek atvételre a szallashely szamlahoz valé hozzairas, illetve az alvallalkozoéval
torténd elszamolas érdekében. Az adott alvallalkoz6 altal végrehajtott tovabbi
adatkezelésrdl az alvallalkozénal tajékozodhat.

Az adatkezelés célja: a szallashely-szolgaltatas Adatkezelé altali teljesitése. (A
bejelentkezéshez kapcsolddd adatszolgaltatasi kdtelezettségrél a kovetkezd fejezetben
olvashat.)

Az On személyazonosit6 adatai kezelésének célja az On azonositasa, ami a szolgéltatas
teljesitéséhez sziikséges.

Az On neve és cime feltiintetésre keriil tovabba a szolgéltatasrél kiallitott szamlan, a
szamviteli torvény altal eldirt kotelezettség teljesitése céljabol.

Adatkezel6 idegenforgalmi addval kapcsolatos jogi kotelezettségének teljesitése
érdekében rogziti az On személyazonositd adatait és a tartdzkodasara vonatkozo
adatokat, esetlegesen az addmentességet megalapozé adatait. Az idegenforgalmi
addval kapcsolatos nyilvantartasba a szallasadonal tartott ellendrzés keretében barmikor
jogosult betekinteni a varos jegyzdje:

Héviz Varos Onkormanyzat Hatosagi Osztaly
Cim: 8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

Levelezési cime: 8381 Héviz, Pf.: 120

E-mail: heviz@t-online.hu

Telefon: +36 83 500 800

Az elektronikus bejelentdlapon meghatarozott személyazonosito adatok korénél tagabb
kérben rogziti Adatkezelé az On személyazonosité adatait az ligyviteli rendszerben, a
Turizmus torvényben meghatarozott jogi kotelezettség teljesitése céljabol. Errdl
bdvebben a kdvetkezd fejezetben olvashat.
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A tartozkodasanak céljara, korcsoportjara, nemére, csaladi allapotara, valamint
allampolgarsagara vonatkozo adat kezelése Adatkezel6 szolgaltatasanak fejlesztésére,
kereslethez igazitasa érdekében kertil felhasznalasra. Errdl bévebben a 7. fejezetben
olvashat.

Az e-mail cime kezelésének célja az On elégedettségének mérése, melyrél a 9. és a 10.
fejezetben olvashat részletesen, valamint a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, ahhoz
sziikséges kommunikécid folytatidsa. Uzletszerzési célra csak kiilon, erre vonatkozd
kifejezett hozzajarulasa esetén kertl felhasznalasra az e-mail cime (bdvebben a 16. és a
17. fejezetben).

A telefonszama azért sziikséges, hogy a szallashelyen tartézkodasa soran sziikség esetén
elérhesse Ont az Adatkezeld.

A jarmUve rendszamanak kezelésére parkoldhely, valamint a gépjarmU be- és kiléptetés
biztositasa érdekében kerdl sor.

Az On éltal esetlegesen megadott, specialis étrendre vonatkozd adatait Adatkezelé az
On igényeinek megfelel6 étkezés biztositasahoz hasznalja fel. Az étkezési adatok név és
szobaszamhoz kapcsolasa a plusz fogyasztasok szobaszamlara torténd felirasahoz,
valamint a szallashely-szolgaltatasba foglalt étkezési lehetdségek igénybevételének
kdvetése — és az ezzel kapcsolatos visszaélések elkerillése — érdekében sziikséges.

A szallashelyen igénybe vehetd kiegészitdé szolgaltatasok és fogyasztasi adatok
kezelésének celja a szallashely-szolgaltatasrol szold szamlan valo szerepeltetés az
utolagos, egyszerre torténd kiszamlazas érdekében.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasrél kiallitott szamviteli bizonylatokon kezelt
adatok (név és lakcim, igénybe vett szolgaltatas, fogyasztas adatai) kdtelezd6 megdrzési
ideje a szamviteli tv. értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott 8 év, melynek elteltét
kdvetden Adatkezeld torli az adatokat.

Az addugyi bizonylatok korébe tartozik az elektronikus vendégkdnyv a benne tarolt 3.3
pont szerint meghatarozott:
- személyazonosit6é adatokkal,
- a tartézkodas iddtartamara és az ez alatt igénybe vett szolgaltatasokra
vonatkozé adatokkal,
- azidegenforgalmi adéval kapcsolatos adatokkal.
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3.6.

3.7.

4.

4.1.

Ezeket az adatokat az addzads rendjérél szélo torvény értelmében az add
megallapitdsahoz valé jog eléviiléséig érzi meg az Adatkezeld, ami atlagosan a bizonylat
kiallitdsatdl szamitott 6 év megodrzési idot jelent.

A széllashely-szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan kezelt tovabbi adatokat
Adatkezelé a szallashelyrdl torténd tavozastdl szamitott 5 év — a polgari jogi
kdvetelésekre altalanossagban alkalmazando eléviilési id6 — elteltével torli.

Az adatok tarolasanak mddja: elektronikus Uton torténik, Adatkezeld informatikai
rendszerében elkilonitett adatallomanyban (elektronikus vendégkdnyvben), eldre,
tavolrol leadott foglalasok esetén Ugyviteli rendszerben és elektronikus levelezé
rendszerben, szamviteli bizonylatokon (el6leg- és végszamlakon).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a fenti adatainak kezelése (a
specialis igényeire vonatkozd és a szallashelyen tartdzkodasa alatt keletkezd adatok
kivételével) sziikséges a szallashely-szolgaltatasra vonatkozé szerzddés teljesitéséhez.

Amennyiben On igénybe veszi a szallashely-szolgaltatast, akkor Adatkezel6nek
jogszabalyi kotelezettsége az idegenforgalmi adbhoz, valamint az idegenrendészeti
nyilvantartashoz és a Turizmus torvényben meghatarozott adatszolgaltatashoz
kapcsolddé adatok rogzitése.

Amennyiben On nem adja meg a sziikséges adatokat, abban az esetben nem tudja
igénybe venni a szallashely-szolgaltatast.

Amennyiben a szerz8dés megkotéséhez és az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges adatokat megadja, viszont a specialis igényeire vonatkozo
adatokat nem adja meg, abban az esetben a szallashely-szolgaltatas nyujtasa soran az
ilyen igényeit a szallashely (Adatkezel6) nem tudja figyelembe venni.

szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos

adatszolgaltatas

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. térvény (a
tovabbiakban: Turizmus tv.) és annak végrehajtasarol szolé 235/2019. (X. 15.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: végrehajtasi rendelet) eldirasainak értelmében, a harmadik
orszagbeli allampolgarok beutazasara és tartozkodasara vonatkozd altalanos
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4.2.

4.3.

4.4.

44.1.

442.

4.5.

szabalyokrol sz616 2023. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Btatv.) értelmében Adatkezeld
adatszolgaltatasra koteles az aldbbiak szerint.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd Vendégek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, miszerint az
adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

Kezelt adatok kore:

Az On:

- csaladi és utbneve,

- sziletési csaladi és utoneve,

- sziletési helye és ideje,

- neme,

- allampolgarsaga,

- anyja szlletési csaladi és utoneve,

- személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonositd
adatai, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi
engedély szdma, a beutazas idépontja és helye,

a szallashely-szolgaltatas
- cime,
- igénybevételének kezd6 és varhatd, valamint tényleges befejezé idépontja.

A fentiek kozul nem kell rogziteni azt az adatot, amelyet az okmany nem tartalmaz.

Az adatkezelés célja: a Turizmus tv. 9/H. § (1)-(3) bekezdéseiben meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése; miszerint a szallashely-szolgaltatd - az érintett és masok
jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme érdekében, tovabba harmadik
orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé
személyek tartozkodasara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellenérzése céljabol -
a bejelentkezéskor a szallashelykezel6 szoftver Utjan a Kormany rendeletében kijeldlt,
Visit Hungary Nonprofit Zrt. altal biztositott tarhelyen rogziti és tarolja a fenti adatokat
(Vendeg Informacios Zart Adatbazis, a tovabbiakban: VIZA). A harmadik orszagbeli
allampolgarokra vonatkozoan a Btatv. 147. §.-a is elGirja ezt a kotelezettseget, tovabba
az adatok idegenrendészeti hatosagnak torténd bejelentését.

Az adatszolgéltatas jogszabalyba foglalt célja, hogy az On és masok jogainak,
biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és
a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek tartézkodasara
vonatkozo rendelkezések betartasanak ellendrzése megvaldsulhasson, azaz a kdzrend, a
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4.8.

kdzbiztonsag, az allamhatar rendjének, az On és masok jogainak, biztonsdganak és
tulajdonanak védelmének eldsegitése.

Az adatkezelés id6tartama: a Turizmus tv. 9/H. § (3) bekezdésében meghatarozottak
szerint Adatkezelé a vendégek 4.4.1. pontban meghatarozott adatait a tudomasara
jutast kovetd elsd naptari év utolsé napjaig kezeli. Az Adatkezelé az adatokat a
tarhelyszolgaltato Visit Hungary Nonprofit Zrt. részére torténd tovabbitasi kotelezettség
teljesitéséig kezeli. Az adatszolgaltatas a bejelentkezéskor az adatok rogzitésével
egyidejuleg kell teljesiteni.

A vendégek adatait a Visit Hungary Nonprofit Zrt. az adatok rogzitésétdl szamitott elsé
naptari év utols6 napjaig kezeli.

Adatok rogzitésének, tarolasanak médja, adatbiztonsag:

Rogzités: Adatkezeld az 4.4.1. pontban szerinti adatokat a szallashelykezeld szoftverben
az okmanyolvason keresztil rogziti. Ezek kodzil azokat az adatokat, amelyek régzitése az
okmanyolvasén keresztil nem lehetséges, illetve az 4.4.2. pont szerinti adatokat
manualis adatbevitel Utjan rogziti a szallashelykezel6 szoftverben. A beolvasott
okmanyok képe nem kertl eltarolasra, az alkalmazott rendszer az okmanyok képét nem
kezelheti.

Tarolas: az adatokat elektronikus Uton a Visit Hungary Nonprofit Zrt. altal biztositott
elektronikus tarhelyen, titkositott adatallomanyokban taroljak.

Adatbiztonsag: Az adatok rogzitése és kdzponti tarhelyre tovabbitasa, valamint ott
tarolasa tobbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerben
torténik, amelyben minden vendég fenti személyes adatait titkositott modon taroljak.

Az adatokat megismerhetik: A Turizmus tv. 9/H. § (4) bekezdése értelmében kizardlag a
szallashely-szolgaltatd (Adatkezeld), valamint a torvenyben arra feljogositott személy
vagy szerv ismerheti meg (pl. hatosag) az adatokat. A 9/H. § (5) bekezdése szerint
tovabba a torvényben meghatarozott feladatkdrében eljard szerv korlatozott adatok
megismerésére celjabdl informatikai Uton lekérdezést vegezhet a VIZA adatbazisban
(adott személy mely szallashely-szolgaltatonal szerepel vendégként), de a vendéggel és
a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos részletes adatokhoz csak a szallashely-
szolgaltatd megkeresése utjan férhet hozza. A hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé
szervek:

- Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt,,

- helyi 6nkormanyzat,

- allami ad6hatdsag,

- Kdzponti Statisztikai Hivatal, valamint

- Renddrség,

10
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4.9.

4.10.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

- Visit Hungary Nonprofit Zrt.

A harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozdéan a Btatv. 147. §.-a az adatok
idegenrendészeti hatosagnak torténd bejelentését irja eld.

Adatfeldolgozd igénybevétele: Adatkezelé a hivatkozott jogszabalyok alapjan
adatfeldolgozoként veszi igénybe a kozponti tarhely szolgaltatéjat; a Visit Hungary
Nonprofit Zrt.-t. A tarhelyszolgaltaté a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg. Az
adatfeldolgozasrél a 18.3. pontban olvashat részletesen.

Az adatszolgaltatas kotelezo jellege és elmaradasanak kdvetkezményei: a Turizmus tv.
9/H. § (2) bekezdése értelmében a bejelentkezéskor soran On kételes a fenti adatok
rogzitése céljabdl személyazonositasra alkalmas okmanyat illetve dtiokmanyat
bemutatni. Adatkezel6 a hivatkozott rendelkezés értelmében koteles megtagadni a
szallasszolaltatas nyUjtasat, amennyiben On nem mutatja be az okmanyt.

Bankkartyas, illetve SZEP kartyas fizetés a szallashelyen

A bankkartyaval, illetve SZEP kartyaval torténd fizetés soran a szallashelyen elhelyezett
POS terminal hasznalataval torténik a fizetés.

Ez esetben a fizetés soran On kdzvetleniil a POS terminalt szolgaltatd pénzintézetnek
vagy fizetési szolgaltatonak adja meg a bankkartyaja, illetve SZEP kartya fizetési adatait,
Adatkezel6 nem ismeri meg ezeket az adatokat.

A fizetési adatok adatkezel6je a POS terminal szolgaltatdja lesz, 6nalld adatkezeldként.

A szallashelyen elhelyezett POS terminalok izemeltetdje:

Worldline Financial Services (Europe) S.A.

Cégjegyzékszam: 8230609000

Székhely: Gospodinjska ulica 8, 1000 Ljubljana, Slovenia

Fioktelep: Magyarorszag, 1034 Budapest, Timar utca 20.

Postacim: Magyarorszag, 1034 Budapest, Timar utca 20.

Telefon: +36 1 480 1123

Kapcsolat: https://worldline.com/hu-hu/home/main-navigation/git/general-contact

Webhely: https://worldline.com/

11
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5.5.

5.6.

6.

6.1.

6.2.

7.

7.1.

7.2.

Adatkezel$ a fizetéssel kapcsolatban nem tovéabbit Onrél személyes adatokat a fenti
szolgaltatonak, illetve utdébbi sem tovabbit adatot az Adatkezel6 részére.

A kartyas fizetésrél a POS terminal altal kinyomtatott bizonylat egy példanyat Adatkezeld
megdrzi, azonban azon csak az On fizetéshez hasznalt bankkartyaja, illetve SZEP kartyaja
szamanak utolsé négy szamjegye szerepel, ami Gnmagaban alkalmatlan a bankkartyaja
vagy a SZEP kartyaja, illetve az On azonositasara. A bizonylat szamviteli bizonylatnak
mindsil, ezért Adatkezeld annak 8 évig torténd megdrzésére koteles a szamviteli
torvénybdl fakadd jogi kotelezettségének teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjan, miszerint az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Gyermekek adatainak kezelése

Adatkezelé a 16 év alatti gyermek adatait csak a felette szll6i felligyeletet gyakorld
nagykoru személy kozrem(kodésével veszi fel.

Bar jogszabaly a szallashely-szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban nem irja eld, de
Adatkezel6 a hozzajarulast igényl6 adatkezelések esetében a 16 év alatti gyermek
hozzajarulasat a felette sziil6i felligyeletet gyakorlé nagykord személy engedélye mellett
tekinti érvényesnek, vagy akkor kezeli ilyen jogalappal az adatokat, ha a hozzajarulast a
feligyeletet gyakorl6 adta meg.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 statisztikai adatok gyijtése

Az adatkezeléssel érintettek kore: a szallashely-szolgaltatast igénybe vevé Vendégek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, miszerint az
adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezel6 jogos érdeke, hogy naprakész informacidkkal rendelkezzen arrol, hogy kik
és milyen céllal veszik igénybe szolgaltatasat, és ezzel folyamatosan a kereslethez
igazithassa a szolgaltatasat. Ezzel eredményesebbé teheti mikodését, illetve
fenntarthatja eredményességét.
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Az érdekmérlegelésrdl kuldn dokumentacio készilt, melynek elérhetéségérdl
Adatkezel6nél érdeklédhet.

Kezelt adatok kore:

az On;
- neme,

- korcsoportja,
- csaladi allapota,
- allampolgarsaga.

az On széllashelyen tartézkodasanak céljara és jellegére vonatkozé adat:
- tartézkodas célja: Uzleti/udulés,
- tartézkodas jellege: csoportos/csaladi/egyéni/parok/senior.

Az adatok az Adatkezel6 Ugyviteli informatikai rendszerében keriilnek rogzitésre, ilyen
mddon az On bejelentkezéskor megadott tovabbi adataival 6sszekapcsolt modon is
eltarolasra kertlnek.

Az adatkezelés célja: Adatkezelé az adatokbdl anonim (névtelen) statisztikakat készit,
melyek alapjan naprakész ismeretekkel rendelkezhet arrél, hogy a Vendégek mely — fenti
szempontok szerinti — csoportjaban van kereslet szolgaltatasara. Ezzel lehetove valik
szamara, hogy a szolgaltatasat, kiegészitd szolgaltatasait olyan iranyba fejlessze és
alakitsa, ami megfelel a Vendégeknek. Mindezzel Adatkezel6 tevékenységének
eredményességét pozitivan befolyasolhatja.

Az adatkezelés id6tartama: a szallashelyrdl torténd tavozastol szamitott 5 év — a polgari
jogi kovetelésekre altalanossagban alkalmazandé eléviilési idé — elteltével torli az
Adatkezel6 az adatokat.

Az anonim statisztikakat Adatkezel6 idokorlat nélkil megdrzi, azonban az abban
talalhaté adatok alapjan On mar soha tébbé nem azonosithato, igy a statisztikaban
Onnek személyes adatat mar nem kezeli Adatkezel®.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkllonitett
adatallomanyban.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Elektronikus szobakartyakkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd Vendégek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Kezelt adatok kore:
- az elektronikus szobakartya elektronikus azonositéja,
- akartyahoz rendelt szobaszam,
- tartézkodasi id6 kezdete és vége,
- az elektronikus szobakartyaval torténd ajtonyitasok idépontjai.

A szobaszam alapjan a szallashelyen tarolt bejelentkezési adatok alapjan megallapithaté
az adott kartya hasznaléjanak kiléte is, de az adatok nincsenek kozvetlendl
Osszekapcsolva.

Az adatkezelés célja: a szallashely-szolgaltatasra vonatkozd szerzédés teljesitése.
Adatkezel6 a szobak ajtozarainak Gizemeltetésére szolgalé elektronikus kartyarendszert
alkalmaz.

A kartya hasznalatanak adatait Adatkezel6 nem hasznalja fel, az ajtényito kartyarendszer
Uzemeltetésének célja csupan a Vendégek szamara torténd kényelmi szolgaltatas
nyujtasa.

Az adatkezelés id6tartama: a szobakartyak hasznalati adatai legfeljebb 1500 ajtonyitasig
kerllhetnek tarolasra, tehat mindig az utols6 1500 ajtonyitas adatai allnanak
rendelkezésre.

Az elektronikus kartya azonositdjanak adott szobaval fennallé 6sszekapcsolt allapota
megszUinik, amint On elhagyja a szallashelyet, vagy masik szobat vesz igénybe.

Az adatok tarolasanak moédja: a kartya azonositdja az elektronikus szobakartyan
tarolodik.

A kartya azonositdja a szobaszamhoz az ajtonyitd elektronikus rendszerben
hozzarendelésre keril, ez az allapot az adott kartya On altali leadasaig fennall.

A szobakartyak hasznalatanak (ajtonyitasoknak) az adatait a szobaajtokban lévd
elektronikus zarszerkezetek memoriaegysége tarolja helyben. Az ott tarolt adatok
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

azonban 6nmagukban nem alkalmasak a Vendég azonositasara, valamint az adatok csak
helyben, az ajtézarra csatlakozas Utjan nyerheték ki, tavolrodl nem.

s

Elégedettség méréséhez kapcsolodo kérdoiv kikiildése

Adatkezel6 a szallashelyrél tavozé Vendégeknek e-mail Gtjan elégedettség mérés
céljabol értékeld kérddivet kild ki.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd Vendégek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, miszerint az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezel6 jogos érdeke, hogy naprakész informaciokkal rendelkezzen arrdl, hogy a
Vendégek mennyire voltak elégedettek a szallashely-szolgaltatassal, és visszajelzést
kapjon a szolgaltatas kilonbozé szempontok szerinti értékelésérél. Ezzel folyamatosan
gondoskodhat a mindségi szolgaltatas nyujtasarol, ami alapfeltétele a sikeres
tevékenységének.

Az érdekmérlegelésrdl  kildon dokumentacio keszilt, melynek elérhetéségérdl
Adatkezel6nél érdeklédhet.

Kezelt adatok kore:

az On

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevd Vendégek megkeresése
e-mail Utjan, az elektronikus kérddiv elérhetéségének (linkjének) eljuttatasa a Vendég
részére, lehetové téve ezzel a szolgaltatasok mindségének ellendrzését és fejlesztését.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés az elektronikus kérdoiv kikildéséig tart.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus Uton torténik, Adatkezelé informatikai
rendszerében elkilonitett adatallomanyban.
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10. Kérdoiv kitoltésével kapcsolatos adatkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Vendégeknek lehetéségiik van az Adatkezeld szolgaltatasaval kapcsolatos
elégedettség mérésére a tavozast kovetden e-mailben megkildott elektronikus kérdéiv
atjan, a szallashely szobaiban elhelyezett papiralapu kérddivek kitoltésével, valamint az
Adatkezel6 weboldalan (https://lotustherme.net/) keresztul.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast értékeld
Vendégek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa. On a hozzajarulasat kérdéiv kitoltésével, illetve az erre vonatkozo
hozzajarul6 nyilatkozat bejeldlésével adja meg.

On jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés jogszerl(ségét.
Amennyiben On visszavonja a hozzajarulasat, akkor Adatkezeld torli a kérdéiven
megadott adatokat.

Kezelt adatok kore:

E-mail utjan kiklldott elektronikus, valamint a szalloda szobaiban elhelyezett papiralapu
értékeld kérddiv esetén:

az On

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- allampolgarsaga,
- telefonszam,

- szobaszam.

1-t61 10-es skalan torténd pontszamos értékelése az alabbi témakdrokben:

- egyes szallodai részlegek és szolgaltatasok mindsége, tisztasaga és szinvonala,
- altalanos vendégélmény és 6sszbenyomas,

- visszatérési és ajanlasi szandék.
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10.6.
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Adatkezel6 webhelyén nyiltan elérheté kérdéiven térténé értékelés esetén az On:
- neve,

- e-mail cime,

- szalloda ajanlasara vonatkozé valasza (legordild listabol torténd valasztassal
igen/talan/nem)

- megjegyzése (opcionalis)

tovabba az aldbbi kategoridk szerint torténd pontszamos értékelése (1-tél 5-ig terjedd
skalan):

- szoba,

- személyzet,

- étterem,

- tisztasag,

- gydgyaszat,

- wellness

- szalloda hangulata,

valamint az értékelés atlaga.

Amennyiben az On kérdéiven megadott vélaszai az Adatkezel6 értékelése szerint
tovabbi intézkedést igényelnek, az e-mail cim és a telefonszam kezelésének célja az
Ugyintézéshez sziikséges kapcsolatfelvétel lehetové tétele.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld az On visszajelzése, értékelése alapjan folyamatosan
felllvizsgalja a szolgaltatasanak mindségét, ezzel biztositia a megfelelé szinvonal
fenntartasat, szlikség esetén valtoztatasokat vezet be.

Az adatkezelés id6tartama: a szallashely-szolgaltatas mindségérdl alkotott véleményére
vonatkozo adatokat Adatkezel6 a szallashelyrdl torténd tavozastol szamitott 30 napon
belll megvizsgalja, és ha az alapjan nem sziikséges ligyintézés a véleményt ado Vendég
felé, akkor az adatokat torli, vagy anonimizalja.

A vélemények alapjan anonim statisztikakat készit Adatkezeld, melyeket idékorlat nélkal
megériz. Az ezekben &rzétt adatok alapjan azonban On mar soha tébbé nem
azonosithatd, igy a statisztikaban Onnek személyes adatat mar nem kezeli Adatkezel6.
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10.7. Az adatok tarolasanak mddja: elektronikus Uton torténik, Adatkezeld informatikai

rendszerében elkllonitett adatallomanyban. A szobakban elhelyezett papiralapu

kérddivek estén a kérddiven megadott adatok feldolgozasaig papir alapon.

11. Telefonon keresztiil torténé foglalassal kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a telefonon keresztil szallast foglalé Vendégek.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az

adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

11.3. Kezelt adatok kore:

az On

vezetékneve,

keresztneve,

cime,

telefonszama,

e-mail cime,

szallashelyre érkezés tervezett napja,

szallashelyrdl tavozas tervezett napja,

foglalt éjszakak szama,

kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitasa és tipusa
ott tartdzkodassal érintett felndttek szama,

ott tartézkodassal érintett gyermekek szama és életkora,
igényelt ellatas (reggeli, félpanzio, teljes panzio),

foglalasi szam,

jarmuvel érkezés esetén a jarmivének rendszama,

egyéb esetlegesen igényelt szolgaltatasok,

szolgaltatas ara, fizetes valutaneme, fizetés modja,
megrendel6/cég neve, cime, telefonszama, kontakt személy neve - ha mas
foglal,

megrendelt etkezések.

Az esetleges specialis igényekkel kapcsolatban k6zolt kiilonleges adatok kozil csak a
szlikségesek kerlilnek rogzitésre. Ezek kezelésére a 3. fejezetben kifejtett célokbdl és az
ott irtak szerint kertl sor.

A telefonbeszélgetés nem kerll rogzitésre.
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11.4.

11.5.

11.6.

Az adatkezelés célja: a szallashely-szolgaltatasra vonatkozo szerzddés teljesitése, a
foglalds soran rogzitett igényeknek megfelelé szolgaltatas biztositasa, az ehhez
szlikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés idétartama: a foglalassal kapcsolatosan kezelt adatokat Adatkezel6 a
foglalastdl, a szolgaltatas igénybevétele esetén a szallashelyrdl torténd tavozastol
szamitott 5 év — a polgari jogi kdvetelésekre altalanossagban alkalmazando eléviilési id6
— elteltével torli.

A foglalas nyoman létrejovo szerzddés — szallashely-szolgaltatas igénybevétele — esetén
az adatok kezelése és megorzési ideje tovabba a 3. fejezetben irtak szerint alakul.

Az adatok tarolasanak modja: a telefonon keresztil felvett adatokat Adatkezel6 a
visszaigazolo e-mail Uzenetek tartalmat illetéen az elektronikus levelezé rendszerében,
valamint az informatikai Ugyviteli rendszerében elkllonitett adatallomanyban régzitve
tarolja.

12. Adatkezel6 honlapjan torténo foglalassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 kilon adatkezelési tajékoztatdt készitett az altala biztositott online felilet
hasznalatara vonatkozoan, melyet elérhet a https://lotustherme.net/ weboldalon.

13. Torzsvendég nyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés

13.1.

13.2.

13.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a szallodai szolgaltatast igénybe vevé azon Vendégek,
akik hozzajarulnak a torzsvendég nyilvantartasba torténd felvételiikhoz.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa, melyet barmikor visszavonhat.

Kezelt adatok kore:

Az On
- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,
- tartozkodasanak célja (lzleti, Gdlés, stb.),
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13.4.

13.5.

13.6.

- allampolgarsaga,

valamint a szallodaban tartézkodas soran keletkezd adatok:
- esetlegesen igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok,

- szallodai fogyasztas adatai,

- igénybe vett szoba szama.

A torzsvendég nyilvantartasban az egyes személyek adatai nem kerilnek
dsszekapcsolasra, igy az Onnel egyiitt érkez6ké sem lesznek hozzérendelve az On
adataihoz.

Az adatkezelés célja: az On kényelmének, elvarasainak megfelelé szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges informaciok eltarolasa lehetévé teszi azt, hogy visszatérd
latogatasa alkalmaval el6zékeny és Onnek kényelmesebb fogadtatasban, valamint
személyére szabott szolgaltatasban részesuljon anélkil, hogy uUjra kdzdlnie kelljen
személyes igényeit.

Az adatkezelés id6tartama: elsésorban az On hozzajaruldsanak visszavonasaig tartja
nyilvan Adatkezeld a torzsvendég nyilvantartasban az adatait. Amennyiben 5 évnél
hosszabb ideig nem veszi igénybe Ujra Adatkezelé szallodai szolgaltatasat, abban az
esetben hozzajarulasanak visszavonasa nélkil is torlésre keriilnek adatai a torzsvendég
nyilvantartasbol.

Az adatok tarolasanak modja: elektronikus dton torténik, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkilonitett adatallomanyban.

14. Szallaskozvetito igénybevételével torténo foglalassal kapcsolatos adatkezelés

14.1.

Kozos adatkezelés

Adatkezeld Partnerei online szallaskozvetitd oldalakat Gzemeltetd, illetve utazasi irodat
mikodteté gazdalkodd szervezetek. Azokban az esetekben, amikor a Partner
szolgaltatasa kifejezetten az Adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatas kozvetitésére iranyul,
az adott Partnerével kozos adatkezelést valosit meg az Adatkezeld.

Adatkezel6 allandé Partnerei elsésorban:

Booking.com B.V https://www.booking.com/
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14.2.

14.3.

14.4.

Agoda Company Pte. Ltd. https://www.agoda.com/

CzechTravelAgency s.r.o. (Lazne Travel) https://www.laznetravel.cz/
Slevomat.cz, sro https://www.slevomat.cz/

TPF group s.r.o. https://travelking.hu/

Expedia, Inc. https://www.expedia.com/
Super Urlaub GmbH https://www.kurzurlaub.de/
Szallas Group Zrt. https://szallas.hu/, https://www.maiutazas.hu/,

https://www.szallasquru.hu/

Hotelstart Kft. https://www.szallasvadasz.hu/

eDreams International Network, S.L https://www.edreamsodigeo.com/

A fenti Partnerek adatairdl és elérhetéségeirdl részletesen az 1. szamu mellékletben
tajékozodhat.

A fenti Partnerek honlapjan tajékozddhat az altaluk a kdzos adatkezelésen kivil 6nalldéan
megvaldsitott adatkezelésrdl.

Minden Partner igénybevétele esetén On a Partner honlapjanak, alkalmazasanak
hasznalataval, vagy képvisel6jén keresztil kildi el foglalasat, igy tajékozodhat az adott
esetben a kozos adatkezelésben egylittmkddd Partner kilétérdl.

A koz0s adatkezelés minden esetben az itt kordilirt, foglalassal és annak kozvetitésével
kapcsolatos adatkezelésre terjed ki, az alabbiak szerint.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezelé valamely szallaskdzvetité Partnerén
keresztll szallast foglaldé Vendégek. A foglalas torténhet online fellileten, a Partnernél
személyesen vagy egyéb a Partner altal biztositott médon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Kezelt adatok kore: az adatok kore részben valtozhat attdl fliggden, hogy melyik
Partneriink szolgaltatasat veszi igénybe. Az alabbi adatkor a legtagabb, ami el6fordulhat:

Az On
- vezetékneve,
- keresztneve,
- cime,
- telefonszama,
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

- e-mail cime,

- szallashelyre érkezés tervezett napja,

- szallashelyrél tavozas tervezett napja,

- kivalasztott szoba / szobak szama, személykapacitasa és tipusa
- ott tartozkodassal érintett felndttek szama,

- oftt tartozkodassal érintett gyermekek szama és életkora,

- igényelt ellatas (reggeli, félpanzi, teljes panzid),

- rendelési szam,

- egyéb esetlegesen igényelt szolgaltatasok,

- szolgaltatas ara.

Az esetleges specialis igényekkel kapcsolatban kdzolt kiilonleges adatok kozil csak
a szlikségesek kertilnek rogzitésre. Ezek kezelésére a 3. fejezetben kifejtett célokbol
és az ott irtak szerint kertl sor.

Az adatok forrasa: Adatkezelé On altal igénybe vett Partnere tovabbitja az On altal a
Partnernek megadott fenti adatokat az Adatkezeld részére.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld részérél a szallashely-szolgaltatasra vonatkozé
szerzbdés teljesitése, a foglalas soran rogzitett igényeknek megfeleld szolgaltatas
biztositasa.

Adatkezel6 Partnere részérdl a szolgaltatas kdzvetitésének megvalositasa, az Adatkezeld
és az On kozotti szerz6dés létrejdttének eldsegitése.

Az adatkezelés idotartama: a foglalassal kapcsolatosan kezelt adatokat Adatkezel6 a
foglalastél, a szolgaltatas igénybevétele esetén a szallashelyrdl torténd tavozastol
szamitott 5 év — a polgari jogi kovetelésekre altalanossagban alkalmazandd eléviilési id6
— elteltével torli.

A foglalas nyoman létrejovo szerzddés — szallashely-szolgaltatas igénybevétele — esetén
az adatok kezelése és megorzési ideje tovabba a 3. fejezetben irtak szerint alakul.

Az adatok tarolasanak mddja: elektronikus Uton torténik, Adatkezeld informatikai
rendszerében elkilonitett adatallomanyban.
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15. Transzfer szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

15.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld azon vendégei, akik igénybe veszik a
transzfer szolgaltatast.

15.2. Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

15.3. Kezelt adatok kore:
az On:
- neve,
- cime,
- telefonszama,
- e-mail cime.

15.4. Az adatkezelés célja: a Vendég altal igényelt transzferszolgaltatds megszervezése és
teljesitése.

15.5. Az adatkezelés id6tartama: a transzfer szolgaltatassal kapcsolatosan kezelt adatokat a
szerzédéses jogviszonybol fakado kdvetelések elévilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan
kezeli az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az
elévilés bekovetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a transzfer szolgaltatas kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott
legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetden az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli.
Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (szolgaltatast
megrendel6 neve, cime, megrendelt szolgaltatasra és dijanak megfizetésére vonatkozo
adatok).

15.6. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus Uton torténik.
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16. Hirlevél kiildéshez kapcsolodé adatkezelés

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Az adatkezeléssel érintett: az a Vendég, aki az erre vonatkozé nyilatkozaton hozzajarul
a hirlevelek kuldéséhez.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan -
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, az On hozzajarulasa.

On jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriségét.

A hirlevelezés a hasznos informacidk kiildése mellett az Adatkezeld altali kozvetlen
Uzletszerzést is célozza. A hirlevélre a tobbi szolgaltatas igénybevételétdl fliggetlendl
iratkozhat fel. A feliratkozas igénybevétele dnkéntes, az On megfelel6 tajékoztatasat
kévetéen meghozott déntésén alapul. Amennyiben On nem iratkozik fel a hirlevélre, az
nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak
igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a feliratkozast nem szabja feltételként barmely mas
szolgaltatasanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok kore:

az On
- neve,
- e-mail cime.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal az On részére, e-mail Utjan. A
hirlevél szolgaltatas a hasznos informacidk kildése mellett az Adatkezeld altali kozvetlen
Uzletszerzést is célozza. A hirlevelek Adatkezel6 szolgaltatasardl, Ujdonsagokrol és
aktualitasokrol  szold  informacidkat, figyelemfelhivd  ajanlatokat, reklamokat
tartalmaznak.

Az adatkezelés id6étartama: az adatkezelés az On erre vonatkozd hozzajaruldsanak
visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatainak az On kérésére torténd torléséig tart.

Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus Uton torténik, Adatkezelé informatikai
rendszerében elkllonitett adatallomanyban.
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17. Hirlevél tartalmanak személyre szabasahoz kapcsol6dé adatkezelés

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Az adatkezeléssel érintett: a hirlevélre feliratkozas mellett a hirlevelek tartalmanak
személyre szabasahoz hozzajaruld Vendégek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

On jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriségét.

Kezelt adatok kore:

az On:

- allampolgarsaga,

- esetlegesen igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok,
- szallodai fogyasztas adatai.

Az adatkezelés célja: a hirlevelek személyre szabasahoz hasznalt adatok kezelésének
célja, hogy az On érdeklédési korének megfeleld és szamara relevans ajanlatokat
kildhessen az Adatkezeld, egydttal megkimélje Ont az érdekl6dési kérén kiviil esd
ajanlatok kildésétol.

Az adatkezelés id6tartama: az On hirlevelek személyre szabasa elleni tiltakozasaig, illetve
hirlevél kiildésre vonatkoz6 hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig) tart.

Az adatok tarolasanak modja: elektronikus Uton torténik, Adatkezelé informatikai
rendszerében elkllonitett adatallomanyban.

18. Cimzettek (adatfeldolgozok)

18.1.

18.1.1.

Adatkezel adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodé szervezeteket.

A szallashelyen hasznalt tgyviteli szoftver fejlesztdje

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a szallashely szolgaltatasat igénybe vevo
Vendégek.
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18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a szallashely-szolgaltatas nydjtasa soran
hasznalt tgyviteli és hibabejelentd szoftver fejlesztéjét:

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: HostWare Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Addszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Postacim: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu

Webhely: http://hostware.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban
megjelolt dsszes, Adatkezeld altal kezelt adatot érinti.

Az  adatfeldolgozo igénybevételének  célja:  az ugyviteli szoftver
informaciotechnoldgiai értelemben vett mikddésének és folyamatos rendelkezésre
allasanak, valamint a felmeriild technikai problémak, hibak gyors elharitasanak
biztositasa.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarélag az Ugyviteli szoftver megfelel6 mikodésének biztositasahoz és
fejlesztéséhez szikséges informaciotechnoldgiai szolgaltatasok soran megvalosuld
adatkezelési muveleteket jelenti. Az adatfeldolgozénak nem célja az adatok
felhasznalasa.

18.2. A kulonbozd internetes oldalakrol érkezd foglalasok és a szallashely tgyviteli rendszere

18.2.1.

kozotti kozvetitéshez, valamint a telefonon torténd foglalasok Ugyviteli rendszerben
torténd rogzitéséhez és a berdgzitett foglalasok adatainak elemzéséhez hasznalt
szoftver fejlesztdje

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a szallasfoglalo internetes oldalak utjan, vagy
telefonon szallast foglalé vendégek.
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18.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a foglalasi rendszereket 6sszekapcsold
ugyviteli szoftver fejlesztojét:

D-EDGE SAS

Cégjegyzékszam: PARIS 431 513 852

Székhely: 14/16, boulevard Poissonniere, 75009 Parizs, Franciaorszag
Postacim: 14/16, boulevard Poissonniere, 75009 Parizs, Franciaorszag
Telefon: +33 1 44 71 05 05

Elektronikus tzenet kiildés: https://www.d-edge.com/contact/
Webhely: https://www.d-edge.com/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

18.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas az On é&ltal foglalasa
soran megadott adatait érinti.

18.24. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a szoftver folyamatos rendelkezésre
allasanak biztositasa.

18.2.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarélag a szoftver megfeleld6 mikodésének biztositasdhoz és fejlesztéséhez
sziikséges informacidtechnoldgiai szolgaltatasok soran megvaldsuld adatkezelési
muveleteket jelenti. Az adatfeldolgozdnak nem célja az adatok felhasznalasa.

18.3. A jogszabaly altal elrendelt, szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével
kapcsolatos adatszolgaltatas tarhelyszolgaltatoja

18.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a szallashely szolgaltatasat igénybe vevo
Vendégek.

18.3.2. A Turizmus tv-ben és a torvény végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint
Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe az adatszolgaltatas elektronikus
tarhelyének szolgaltatojat:

Visit Hungary Nemzeti Turisztikai Szervezet Nonprofit Zartkoriien Miik6do
Részvénytarsasag

Roviditett név: Visit Hungary Nonprofit Zrt.
Cegjegyzékszam: 01-10-049807
Addszam: 26338783-4-43
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18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 19.
Postacim: 1525 Budapest Pf.: 97.
Telefon: +36 1 488 8700

E-mail cim: info@visithungary.com
Webhely: https://visithungary.com/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozas az alabbi adatokat érinti: az On

- csaladi és utdnevét, sziiletési csaladi és utonevét, sziiletési helyét és idejét, nemét,
allampolgarsagat, valamint anyja sziletési csaladi és utonevét;

- személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Utiokmanyanak azonosité
adatait, harmadik orszagbeli allampolgéar esetében a vizum vagy tartézkodasi
engedélyének szamat, a beutazas idépontjat és helyét;

- aszallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezd6 és varhato,
valamint tényleges befejez6 id6pontjat.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a Turizmus tv. 9/H. § (1) és (3)
bekezdésében elbirt kotelezettség teljesitése, miszerint a széllashely-szolgaltatast
igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos adatszolgaltatas sordn az adatokat a
végrehajtasi rendeletben megjelolt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen kell
rogziteni és tarolni.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, a Turizmus tv. 9/H. § (4)
bekezdésében eldirtak szerint a tarhelyszolgaltatd tevékenysége - a szallashely-
szolgaltato adatfeldolgozojaként - kizarolag az adatnak a tarhelyen a Kormany
rendeletében kijelolt titkositasi eljarast biztositd altal titkositott formaban torténd
tarolasara és az adathoz - a szallashely-szolgaltatd és a szallashely-szolgaltato utjan
torvényben arra feljogositott személy vagy szerv szamara - torténd hozzaférés
biztositasara terjed ki. A tarhelyszolgaltaté a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti
meg.

18.4. Rendszergazda

18.4.1.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjeldlt Vendégek.
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18.4.2.

18.4.3.

18.4.4.

18.4.5.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az
EOX Fejleszt6 és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: EOX Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-861785

Addszam: 13562582-2-42

Székhely: 1146 Budapest, Francia utca 57. A. ép. 1. ajtd
Postacim: 1146 Budapest, Francia utca 57. A. ép. 1. ajtd
E-mail: info@eox.hu

Webhely: https://www.eox.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 informatikai rendszerének rendszergazdajat
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: Adatkezeld szamitastechnikai
rendszerének karbantartasa, mikodoképességének fenntartasa.

Az adatfeldolgozé altal kezelt adatok: az Adatfeldolgozd a fenti feladatainak
teljesitése soran szikségszerllen hozzaférhet a jelen tajékoztatoban felsorolt
személyes adatokhoz, ugyanakkor ez nem feltétlenil kdvetkezik be. Az adatfeldolgozé
kdzremUkddésének nem célja az adatok felhasznalasa, technikai okokbol valhat
szlikségessé altala adatkezelési miveletek végzése.

Adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik. Adatfeldolgozé a fenti feladatanak
elvégzéséhez sziikséges technikai mlveleteken kiviil mas adatkezelési miveletet nem
hajt végre az adatokon, azokat harmadik személy szamara nem teszi hozzaférhet6vé.
Az elvégzendd adatkezelési muveletek kizardlag a karbantartasi és javitasi
feladatokhoz sziikséges informatikai mdlveleteket, illetve Adatkezeld utasitasara
torténé kimentési, adatmasolasi mduveletekben vald kozremikodést, technikai
segitségnyujtast jelenti.

18.5. Hirlevél kildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

18.5.1.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: aki az erre vonatkozé nyilatkozaton hozzajarul
a hirlevelek kildéséhez.
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18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.5.5.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

MORGENS Design Marketing Tanacsadé és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: MORGENS Design Kft.
Cégjegyzékszam: 20-09-072782

Adoszam: 23964710-2-20

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.
Postacim: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.
Telefon: +36 70 642 0833

E-mail cim: sales@morgens.hu

Webhely: https://morgens.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kildd szoftver
fejlesztojét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
az On:

- neve,

- e-mail cime.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: az Adatkezelé altal hirlevél kildéshez
hasznalt szoftver informacidtechnoldgiai értelemben vett mikddésének biztositasa, a
szoftver  biztonsagos muUkodtetéséhez szikséges technikai mdlveletekben
megnyilvanuld adatkezelés utjan.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarélag a hirlevél kuldd szoftver informatikai értelemben vett lzemeltetéséhez
szlikséges technikai muveleteket jelenti.

18.6. Torzsvendég nyilvantartassal kapcsolatos adatfeldolgozas

18.6.1.

18.6.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a szallodai szolgaltatast igénybe vevd azon
Vendégek, akik hozzajarulnak a torzsvendég nyilvantartasba torténd felvételikhoz.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Guestbook Rewards, Inc.

Adoszam: 5423500
Székhely: 10785 West Twain Avenue, Suite 100, Las Vegas, NV 89135, USA
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18.6.3.

18.6.4.

18.6.5.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

Postacim: 10785 West Twain Avenue, Suite 100, Las Vegas, NV 89135, USA
E-mail: contact@theguestbook.com
Webhely: https://theguestbook.com/

gazdasagi tarsasagot, mint a torzsvendég nyilvantartd szoftver fejlesztéjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozé).

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a torzsvendég nyilvantartd szoftver
mUikddésének biztositasa.

Az adatfeldolgoz¢ altal kezelt adatok:

az On
- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,
- tartézkodasa célja (Uzleti, tdulés, stb.),

valamint a szallodaban tartézkodas soran keletkezé adatok:
- esetlegesen igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok,

- szallodai fogyasztas adatai,
- igénybe vett szoba szama.

A torzsvendég nyilvantartasban az egyes személyek adatai nem kerilnek
dsszekapcsolasra, igy az Onnel egyiitt érkez6ké sem lesznek hozzarendelve az On
adataihoz.

Adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik.

GépjarmU-beléptetd rendszerrel kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az Adatkezel6 altal Uzemeltetett szalloda
parkoldjaba gépjarmuvel érkezd Vendégek.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az

IdenSo Magyarorszag Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: IdenSo Magyarorszag Kft
Cégjegyzékszam: 01-09-378592
Adoszam: 23434206-2-41
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18.7.3.

18.7.4.

18.7.5.

Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 6.
Postacim: 1037 Budapest, Bokor utca 6.
E-mail: sales@idenso.com

Webhely: https://idenso.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt gépjarma-beléptetd rendszer
Uzemeltetdjét.

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
- a gépjarmu rendszama,
- a parkoldba val6 be- és kihajtas idépontjai.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a széllashely terlletére torténd
gépjarmvel torténd be- és kihajtas automatizalt felligyelete és rogzitése, a parkolasi

jogosultsag ellendrzése.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik.

18.8. Szamlak elballitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

18.8.1.

18.8.2.

18.8.3.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: Adatkezel&nél téritéses szolgaltatast igénybe
vevd Vendégek.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az
MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: HostWare Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Adoszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Postacim: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu

Webhely: http://hostware.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo szoftver fejlesztéjét
és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a téritéses szolgaltatast
igénybe vevo Vendég nevet és cimét, valamint az igénybe vett szolgaltatas(ok)
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18.8.4.

18.8.5.

megjelolését, a vasarlas idépontjat és a dijat, valamint az esetleges egyéb dijakat
tartalmazo bizonylatokat érinti.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld altal a szamlak kiallitasahoz
hasznalt szoftver informacidtechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a
szoftver  biztonsagos m(kodtetéséhez sziikséges technikai  mdlveletekben
megnyilvanulé adatkezelés utjan.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizardlag a szamla kiallitdsahoz hasznalt szoftver informatikai értelemben vett
Uzemeltetéséhez sziikséges technikai miveleteket jelenti.

18.9. Konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

18.9.1.

18.9.2.

18.9.3.

18.9.4.

18.9.5.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Vendégek, akiknek adatai a szallashely
altal kiallitott szamviteli bizonylatokon szerepelnek.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az

Audit & Consulting Partner Konyvvizsgalo Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: Audit & Consulting Partner Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-192170

Adoszam: 25357639-2-13

Székhely: 2081 Piliscsaba, Szent Laszlo kiraly ut 16.
Postacim: 2081 Piliscsaba, Szent LaszI6 kiraly ut 16.
Webhely: https://acpartner.hu/hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének
kdnyvvizsgaldjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Vendég nevét és
cimét, a vasarlas targyat és idOpontjat,a vételarat, esetlegesen egyéb
dijakat tartalmazé bizonylatokat erinti.

Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: Adatkezel6 altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal el6irt, konyvvizsgalatra vonatkozd
szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasanak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges muveleteket jelenti.
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18.10. Elektronikus levelez6 tarhely biztositasahoz kapcsolodd adatkezelés

18.10.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjeldlt Vendégek,
akikkel Adatkezel6 elektronikus levelezés Utjan tartja a kapcsolatot.

18.10.2. Adatkezeld adatfeldolgozéként veszi igénybe a

Proxmox Server Solutions GmbH

Cégjegyzékszam: FN 258879f

Székhely: Brauhausgasse 37, 1050 Vienna, Austria
Postacim: Brauhausgasse 37, 1050 Vienna, Austria
E-mail: office@proxmox.com

Webhely: https://www.proxmox.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely szolgaltatojat
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

18.10.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: elsésorban az On neve és e-mail cime,
masodsorban az On &ltal elektronikus levélben megkiildétt tovabbi adatok.

18.10.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mikodésének
biztositasa.

18.10.5. Az adatfeldolgozas jellege: a megdrzési idok alatt az Adatfeldolgozé altal biztositott
szoftveres kornyezetben tarolédnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fennall az
adatfeldolgozas

18.11. A szobakartya rendszer szolgaltatdja

18.11.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a szallashely szolgaltatasat igénybe vevo
Vendégek.

18.11.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a szobakartya rendszer szolgaltatojat:
KRISTO és TARSA Kereskedelmi és Szolgaltatoé Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Réviditett név: KRISTO és TARSA Kft.

34


https://www.proxmox.com/

\W

* ok ok ok ok

Lotus Therme
Hotel & Spa

Héviz

18.11.3.

18.11.4.

18.11.5.

Cégjegyzékszam: 13-09-101619

Addszam: 13409973-2-13

Székhely: 2051 Biatorbagy, Szily Kalman utca 6. foldszint
Postacim: 2051 Biatorbagy, Szily Kalman utca 6. féldszint
Telefon: +36 23 530 008

E-mail cim: info@onity.hu

Webhely: https://www.onity.hu/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a szobakartya
rendszerben tarolt adatokat érinti (szobakartya szama, aktudlisan hozzarendelt
szobaszam). Az Adatfeldolgozd ezen adatok alapjan nem tudja azonositani Ont, a
szobaszam csak az Adatkezel6 masik Ugyiteli rendszerében van az On nevéhez
rendelve a szallashelyen tartozkodasa alatt. Az ajtézarakban tarolt, nyitasokra
eltarolasra, igy azokhoz csak helyszini, alkalmi karbantartas esetén férhet hozza az
Adatfeldolgozé, de csak ha ez sziikségessé valik.

Az  adatfeldolgozd  igénybevételének  célja: a  szobakartya  rendszer
informaciotechnologiai értelemben vett mikddésének és folyamatos rendelkezésre
allasanak biztositasa.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarélag a szobakartya rendszer megfelel6 mikddésének biztositasahoz sziikseges
informacidtechnoldgiai szolgaltatasok soran megvalosuld adatkezelési miveleteket
jelenti. Az adatfeldolgozénak nem célja az adatok felhasznalasa.

18.12. Transzfer szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

18.12.1.

18.12.2.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az Adatkezelé azon vendégei, akik igénybe
veszik a transzfer szolgaltatasat.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Meszlényi Imre ev.

Nyilvantartasi szam: 52320983
Adoszam: 68836315-1-40
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Székhely: 8360 Keszthely, Schwarz David u. 57/B.
Postacim: 8360 Keszthely, Schwarz David u. 57/B.

egyéni vallalkozot, tovabba
Dr. Mati Anita ev.

Nyilvantartasi szam: 52003334

Addszam: 68617589-1-40

Székhely: 8360 Keszthely, Rozsa u. 7 B ép. 3 em. 11 ajtod
Postacim: 8360 Keszthely, R6zsa u. 7 B ép. 3 em. 11 ajto

egyéni vallalkozét, mint a transzfer szolgaltatast nyujto szolgaltatokat (a tovabbiakban
egyutt: Adatfeldolgozok).

18.12.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
az On:
- neve,
- telefonszama,
- e-mail cime.

18.12.4. Az  adatfeldolgozdk igénybevételének célja: a Vendég altal igényelt
transzferszolgaltatas teljesitése és a fuvarozas megszervezése.

18.12.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik.

18.13. Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban megjeldlt Adatfeldolgozokon kivil mas
adatfeldolgozot nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at személyes adatot.
Amennyiben birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban az sziikségessé valik, az eljard
megkeresésére Adatkezel6 atadja a sziikséges személyes adatokat.

19. Adatvédelem, adatbiztonsag

19.1. Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei korében gondoskodik az adatok
biztonsagarol, technikai és szervezési intezkedésekkel valamint belso eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
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19.2.

19.3.

19.4.

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban bemutatott és jogszerl célok elérése
érdekében, azokhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozé
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld adatkezelési célonként elkilonitett adatallomanyokban
tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott — jelen tajékoztatdban
megjelolt tevékenységek folytatdsaban feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek
hozza, akiknek munkakori feleléssége az adatok védelme és e tajékoztaténak és a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld felelésségteljes kezelése.

Az elektronikus adathordozokat a kornak megfelel6 informacidbiztonsagi eszkdzokkel
és intézkedésekkel védi az Adatkezel6. Az adathordozék Adatkezeld belsd halézatahoz
kapcsolddd tarhelyek, a belsé haldozat tobbszords egyedi hardverazonositas és
szoftveres felhasznaloi jogosultsag azonositast kovetéen érhetd csak el. A haldzatot
tovabba virusvédelemmel és behatolasvédelemmel biztositia az Adatkezeld. Az
adatbiztonsag garantalasa érdekében bevezetett intézkedéseket és IT megoldasokat
Adatkezel6 a technolégiak fejlédésével [épést tartva naprakészen tartja.

A fentiek érdekében a kovetkezd intézkedéseket valdsitotta meg az Adatkezeld:

- hozzaférés-kezelési szabalyok alkalmazasa, jogosultsagi szintek és felhasznaldi
hitelesités hasznalata;

- tlzfalak, végpontvédelmi és virusvédelmi megoldasok mikddtetése;

- rendszeres biztonsagi mentések készitése és azok ellendrzése;

- szoftverek és operacios rendszerek rendszeres frissitése;

- napldézasi és monitoring tevekenységek alkalmazasa az incidensek felismerése
érdekeben;

- az adatokhoz val6 hozzaférés korlatozasa kizarélag az arra jogosult személyek részére;
- munkavallaloi informaciobiztonsagi tudatossag novelése belsé szabalyzatokkal és
oktatasokkal;

- szlikség esetén titkositasi megoldasok alkalmazasa adatatvitel és adattarolas soran.

Az informaciobiztonsagi intézkedéseket Adatkezelé rendszeresen fellilvizsgalja és az
aktualis technologiai, Uzleti és jogszabalyi kdvetelményekhez igazitja.
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19.5.

Az adathordozok fizikai tarolasa zart, kiilon ilyen célra szolgalé és csak a belépésre

jogosultak szamara hozzaférhetd helyiségben torténik.

19.6.

19.7.

19.8.

A tarolasra szolgalo helyiségbe csak az adatok megismerésére jogosultak Iéphetnek be.

Adatkezel6 éplleteinek Orzése folyamatosan munkavallaloi és vezetdi jelenléttel,
tovabba az éppen haszndlaton kivili nyilaszarék biztonsagi zarral torténd zarasaval
biztositott, a személyzeti bejaratokat pedig biztonsagi szolgalat 24 6raban 6rzi.

Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal kétott szerzédésekben kotelezi az
adatfeldolgozokat arra, hogy biztositsak az adatok jogszabalyoknak megfelelé szint(
biztonsagat és a jogszer( adatkezelést az adatfeldolgozas soran.

20. A Vendég adatkezeléssel kapcsolatos jogai

20.1.

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

Tajékoztatashoz valé jog

On a jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tajékozédhat az
adatkezelésrdl. Kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon
igazoltak az On személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt
kdvetben is kérhet tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés minden lényeges
részletére, valamint az On jogainak gyakorlasi mddjara is kiterjed. Kérelmére
Adatkezelé az On kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl — vagy elmaradasuk
okardl a panasz elGterjesztésére rendelkezésre allo forumok megjeldlésével — is
tajékoztatja.

A tajékoztatds megadasa dijmentes. Ha az On kérelme egyértelmien megalapozatlan
vagy — kulondsen ismétlodo jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre:

- észszer( OsszegU dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkdl), de legkésdbb egy honapon belll Adatkezelé megadja a tajékoztatast.
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20.2. Hozzaférési jog

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

Onnek joga van hozzaférni az Onrdl kezelt adatokhoz. llyen irany( kérelme esetén az
Adatkezel6 tajékoztatja Ont arrél, hogy a személyes adatai tekintetében van-e
folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden
lényeges korilményrol.

A hozzaféréshez valé jog értelmében On masolatot kérhet az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatairdl, melyet Adatkezelé dijmentesen biztosit az On szamara az elsé
alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszer( mértéka dijat szamithat fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre
az Adatkezeld, kivéve, ha azt On masként kéri.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt (indokolatlan késedelem
nélkdl), de legkésébb egy honapon belil Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

20.3. A helyesbitéshez valo jog

20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat uUtjan toérténdé -
kiegészitését.

Kerésére az Adatkezel6 indokolatlan kesedelem nelkil helyesbiti, illetve indokolt
esetben kiegésziti az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

20.4. A torléshez vald jog

20.4.1.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje
az Onre vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az On
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204.2.

személyes adatait indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyGjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja (a jelen tajékoztatod targyat képezd adatkezelések kozil csak a
hozzajarulas alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben bemutatott adatkezelések
esetében all fenn:

3. Széllashelyen torténd foglalashoz és bejelentkezéshez kapcsolddo
adatkezelés — az esetlegesen megadott kiilénleges adatokra vonatkozdan;

10. Kérdoiv kitoltésével kapcsolatos adatkezelés;

13. Térzsvendég nyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés;

16. Hirlevél kiildéshez kapcsoldédd adatkezelés;

17. Hirlevél tartalmanak személyre szabasahoz kapcsol6doé adatkezelés;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer( ok az
adatkezelésre (a jelen tajékoztato targyat képezé adatkezelések kozil csak a jogos
érdek alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében
all fenn:

7. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo statisztikai adatok gydjtése;
9. Elégedettség méréséhez kapcsolddod kérddiv kikildése);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unios vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat az On erre iranyulé kérelme esetén sem kételes téroini Adatkezeld, ugyanigy
azokat sem, amelyek kezelése az On vagy mas természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a
megOrzési ido6 elteltével Adatkezel kérelem nélkil is torli az adatokat.
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20.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

20.5.1.

20.5.2.

20.5.3.

206. A
korlatozasahoz kapcsolédé értesitési kotelezettség

Kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;
On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei
elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekeivel szemben (a jelen tajékoztatd
targyat képezd adatkezelések kozll csak a jogos érdek alapjan végzett,
kovetkezd fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:
7. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo statisztikai adatok gyujtése;
9. Elégedettség méréséhez kapcsolodo kérddiv kikildése).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli
Adatkezeld.

Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja Ont.

személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrél és a torlésrdl Ont, tovabba mindazokat a
cimzetteket értesiti, akiknek koradbban az On adatait tovabbitottak. Az értesités
mell6zheté ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Kérésére az Adatkezelé tajékoztatja Ont e cimzettekrél.
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20.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

20.7.1.  On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, melynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az On hozzajarulasan vagy az Onnel kétott szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

20.7.2. A jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések kozil az alabbi fejezetekben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében
gyakorolhaté az adathordozhatdsaghoz valo jog:

- a hozzajarulas alapjan végzett:
3. Széllashelyen torténd foglalashoz és bejelentkezéshez kapcsolddd
adatkezelés - az esetlegesen megadott kildnleges adatokra
vonatkozoan;
10. Kérdadiv kitoltésével kapcsolatos adatkezelés;
13. Térzsvendég nyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés;
16. Hirlevél kildéshez kapcsolodod adatkezelés;
17. Hirlevél tartalmanak személyre szabasahoz kapcsolédd adatkezelés;;
- az Onnel kotott szerzé6dés jogalapjaval végzett:
3. Széllashelyen torténé foglalashoz és bejelentkezéshez kapcsolddd
adatkezelés;
8. Elektronikus szobakartyakkal kapcsolatos adatkezelés;
11. Telefonon keresztll torténd foglalassal kapcsolatos adatkezelés;
14. Szallaskozvetitd igénybevételével torténd foglalassal kapcsolatos
adatkezelés cimU fejezetekben bemutatott adatkezelések;
15. Transzfer szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés.

20.7.3. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran On jogosult

arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
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20.8.

20.8.1.

20.8.2.

20.8.3.

A tiltakozashoz valé jog

On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A jelen tajékoztat6d targyat képezé adatkezelések kozil On az alabbi, jogos érdek
jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl szolo fejezetekben bemutatott adatkezelések
tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz valé jogat:
7. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo statisztikai adatok gydujtése;
9. Elégedettség méréséhez kapcsolodo kérddiv kikildése.

21. Az Erintett kérelmeinek teljesitése

21.1.

21.2.

A 20. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiléndsen
ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ
koltsegekre:

a) észszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan tortend intézkedest.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrd|,
ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beldl
tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmét, a tajékoztatast
elektronikus Uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha On azt masként kéri.
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21.3.

214.

21.5.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be a 22.
pontban megjelolt fellgyeleti hatdésagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

On barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevd modon beterjesztheti kérelmeit
Adatkezel6hdz. Az On azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informacidk nyujtasat kérheti.

Ha a kérelmét postai Uton kivanja beterjeszteni, akkor azt Adatkezelé 8380 Héviz,
Lotuszvirag utca 1.  cimére, elektronikus uton pedig e-mail-ben,
az info@lotustherme.net e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az On Adatkezelének megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem
jelenti a kérelem figyelmen kivil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak
az elklldést kdvetd elsé munkanapot kell tekinteni.

22. Jogérvényesités

22.1.

22.2.

Adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6hoz fordulhat
els6sorban az alabbi elérhetéségen:

HOTEL GARDEN Kft.
E-mail cim: info@lotustherme.net
Postacim: 8380 Héviz, Lotuszvirag utca 1.

Jogérvényesitési lehetbségeit a birdsag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Webhely: https://www.naih.hu/

A birésagi Ut valasztasa esetén a per — az On vélasztasa szerint — az On lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik.

2026. majus 22.

HOTEL GARDEN Kft.
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