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3. szamu melléklet a HOTEL GARDEN Kft. vendégei részére készilt adatkezelési
tajékoztatohoz

Erdekmérlegelés az elégedettség méréshez kapcsolodo kérdéiv kikiildésével
kapcsolatos adatkezeléshez

Adatkezelo
HOTEL GARDEN Vendéglato és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: HOTEL GARDEN Kft.
Cégjegyzékszam: 20-09-074756
Addszam: 10804623-2-20

Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirag utca 1.
E-mail cim: info@lotustherme.net
Telefon: +36 83 500 500

Webhely: https://lotustherme.net/

a tovabbiakban: Adatkezel6.

Az adatkezelés célja, a jogos érdek azonositasa

2.1. Adatkezel6 a szallashelyrél tavozd Vendégeknek e-mail utjan értékeld kérddivet kild
ki abbol a célbdl, hogy visszajelzést kapjon a Vendégek elégedettségérdl.

2.2. Adatkezel6 jogos érdeke, hogy naprakész informaciokkal rendelkezzen arrdl, hogy a
Vendégek mennyire voltak elégedettek a szallashely-szolgaltatassal, és visszajelzést
kapjon a szolgaltatas kiilonb6z6 szempontok szerinti értékeléserol.

2.3. Adatkezel6 a Vendég visszajelzése, értékelése alapjan folyamatosan felllvizsgalja a
szolgaltatasanak mindségét, ezzel biztositia a megfeleld szinvonal fenntartasat,
szlikség esetén valtoztatasokat vezet be.

2.4.Ezzel folyamatosan gondoskodhat a mindségi szolgaltatas nydjtasardl, ami
alapfeltétele a sikeres tevékenységének.
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2.5. Mindezzel Adatkezel6 tevékenységének eredményességét pozitivan befolyasolhatja,
illetve azt fenntarthatja.

2.6. Adatkezel6 jogos érdeke a tevékenysége eredményességének fenntartasa és fokozasa,
mivel a széllashely-szolgaltatas a f6 bevételi forrasa.

2.7. Fentiekre tekintettel Adatkezel6é az adatkezelés jogalapjaként a jogos érdekéhez
szlikséges adatkezelést jeloli meg.

Az adatkezelés sziikségessége

3.1. A Vendégek elégedettségére vonatkozo informacidk elengedhetetlenek ahhoz, hogy
Adatkezel¢ tisztaban legyen a szolgaltatasanak megitélésével.

3.2. Amennyiben Adatkezel6 nem szerzi be az erre vonatkozd adatokat, nem tudja
szolgaltatasanak szinvonalat a Vendégek elvarasahoz igazitani, ami a kereslet
csOkkenését eredményezheti.

Az érintett érdekeinek meghatarozasa, az adatkezelés ra gyakorolt hatasai

4.1. A kezelt adatok kore

Az On

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

4.2. Az adatok az Adatkezel6 informatikai rendszerében kertilnek rogzitésre.

4.3. Vendég érdeke az informacios dnrendelkezési joganak illetve a személyes adatai folotti
rendelkezési joganak szabad gyakorlasa, és az azok tiszteletben tartasahoz f(z6d6
érdeke.

4.4. Erdeke tovabba, hogy kéretlen (izeneteket ne kapjon.

4.5. A kérdoiv kikildése a Vendég e-mail cimeére torténik, ami énmagaban nem jelenti a
Vendég maganszférajanak jelentés megzavarasat.
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4.6. A kérdoiv témajat és kikildési idejét (szallashely elhagyasat kovetd 1-14 napon belil)
tekintve nem éri teljesen varatlanul a Vendéget.

Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garanciak, amelyek az érintettek jogainak
védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

5.1. Az adatokat az informatikai rendszert szolgaltatdé Adatfeldolgozon kivil nem ismeri
meg harmadik személy.

5.2. Adatkezel6 az Adatfeldolgozét irdsbeli szerzddésben kotelezte a megfeleld
adatbiztonsag garantdlasdra és az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld
adatfeldolgozasra.

5.3. Az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatkezel6 feltétlen tiltakozasi jogot biztosit a
Vendégek szamara, a Vendég tiltakozasa esetén megszilintetni az adatkezelést.

5.4. A kérdoiv kitoltése dnkéntes, annak elmaradasa vagy az adatkezelés elleni tiltakozas
nem jar hatranyos kovetkezménnyel a Vendégre nézve.

5.5. Az Adatkezel6 a bejelentkezéskor a Vendég rendelkezésére bocsatott adatkezelési
tajékoztatoval el6zetesen tajékoztatta a Vendéget az adatkezelésrol.

5.6. Az el6zetes tajékoztatasra az adatkezelés céljara és jellegére tekintettel — mivel az
szorosan kapcsolddik Adatkezelé szolgaltatasahoz — a Vendégek szamithatnak az
adatkezelésre.

Az érdekek 6sszevetése

6.1. Az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos érdek az eredményes mikodésének
alapfeltétele. Amennyiben Adatkezel6 nem rendelkezik informaciéval a
szolgaltatasaval vald elégedettségrél, fennall a kockazata annak, hogy nem tudja
megfelel6 min6ségben fenntartani azt, ami eredményességét jelentdsen veszélyezteti.

6.2. Az adatkezelés az Adatkezel6 szolgaltatasara vonatkozé informacidk beszerzésére
iranyul, ezaltal az nem jelent tulzott beavatkozast a Vendég maganéletébe.
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6.3. A fent kifejtett garanciak betartasa mellett az Adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitése céljabdl indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg a Vendégek
elégedettségének mérésére iranyul6d adatkezelést.

2026. majus 22.

HOTEL GARDEN Kft.



