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2. szamu melléklet a HOTEL GARDEN Kft. vendégei részére késziilt adatkezelési
tajékoztatohoz

Erdekmérlegelés a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé statisztikai adatok
kezeléséhez

1. Adatkezel6
HOTEL GARDEN Vendéglato és Szolgaltato Korlatolt Felelosségili Tarsasag

Roviditett név: HOTEL GARDEN Kft.
Cégjegyzékszam: 20-09-074756
Addszam: 10804623-2-20

Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirag utca 1.
E-mail cim: info@lotustherme.net
Telefon: +36 83 500 500

Webhely: https://lotustherme.net/

a tovabbiakban: Adatkezel6.

2. Az adatkezelés célja, a jogos érdek azonositasa

2.1. Adatkezel6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo statisztikai adatokbdl anonim
(névtelen) statisztikakat készit, melyek alapjan naprakész ismeretekkel rendelkezhet
arrol, hogy a Vendégek mely csoportjaban van kereslet szolgaltatasara. Ezzel lehetévé
valik szamara, hogy a szolgaltatasat, kiegészitd szolgaltatasait olyan iranyba fejlessze,
alakitsa, ami megfelel a Vendégeknek.

2.2. Mindezzel Adatkezel6 tevékenységének eredményességét pozitivan befolyasolhatja,
illetve azt fenntarthatja.

2.3. Adatkezel6 jogos érdeke a tevékenysége eredményességének fenntartasa és fokozasa,
mivel a szallashely-szolgaltatas a f6 bevételi forrasa.
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2.4. Fentiekre tekintettel Adatkezel6 az adatkezelés jogalapjaként a jogos gazdasagi
érdekéhez sziikséges adatkezelést jeloli meg.

3. Az adatkezelés sziikségessége

3.1. A Vendégeknél felmerilé célok Adatkezelé szolgaltatasa igénybevételének okat
jelentik. A korcsoportra, csaladi allapotra és nemre vonatkozé informaciok alapjan
Adatkezel6 szintén a vendégek ezekkel 6sszefliggd altalanossagban ismert igényeihez
tudja igazitani a szolgaltatas nyujtasat és kornyezetét (pl. Uzleti céllal megszallo férfi
vendégeknek jellemzéen mas kornyezetre, a szolgaltatds mas modon torténd
nyUjtdsara van igénye mint a nyugdijas hazasparoknak). Az allampolgarsagra
vonatkoz6 adatokbol szintén az adott allampolgaroktdl tapasztalt igényeket tudja
szem el6tt tartani a kereslet alakuldsa tikrében. Ezek az informacidk
elengedhetetlenek ahhoz, hogy Adatkezeld tisztaban legyen a szolgaltatasa iranti
kereslet alakulasaval, ezzel érdekeinek megfelelden jarjon el a szolgaltatasa fejlesztése,

«ses

3.2. Amennyiben Adatkezel6 nem szerzi be az erre vonatkozd adatokat, nem tudja
szolgaltatasat, marketingtevékenységét hozzaigazitani a mindig aktualis kereslethez,
ami az altala nyujtott szinvonal esését és a kereslet csokkenését eredményezheti.
Mindez Adatkezel6 eredményes gazdalkodasat jelentés mértékben veszélyeztetné.

4. Az érintett érdekeinek meghatarozasa, az adatkezelés ra gyakorolt hatasai

4.1. Vendég érdeke az informacios dnrendelkezési joganak illetve a személyes adatai folotti
rendelkezési joganak szabad gyakorlasa, és az azok tiszteletben tartasahoz fz6d6
érdeke.

4.2. A kezelt adatok:

A Vendég:
- neme,
- korcsoportja,
- csaladi allapota,
- allampolgarsaga,
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a Vendég szallashelyen tartézkodasanak céljara és jellegére vonatkozo adat:
- tartozkodas célja: Uzleti/tdulés,
- tartozkodas jellege: csoportos/csaladi/egyéni/parok/senior.

4.3. Ezek az adatok az Adatkezel6 Ugyviteli informatikai rendszerében keriilnek rogzitésre.
E helyen tehat a Vendég egyéb adataihoz kapcsolt médon keriilnek tarolasra.

4.4. Mindemellett a tartdzkodas céljara és a csaladi allapotra vonatkoz6 adatok altalanos
megfogalmazassal, konkrétumok nélkul kertilnek eltarolasra, igy tovabbi kdvetkeztetés
nem vonhato le belélik.

4.5. A vendég szlletési idejét — melybdl kdnnyen kikdvetkeztethetd a Vendég korcsoportja
— az idegenforgalmi addra vonatkozd jogszabalyok altal, illetve a Turizmus tv. altal

eldirt jogi kotelezettségek teljesitése miatt egyébként is sziikséges moddon kezeli az
Adatkezeld.

4.6. A Turizmus tv. altal el6irt jogi kotelezettség teljesitése soran egyébként is sziikséges
modon kezeli az Adatkezelé minden Vendég esetében a Vendég nemére vonatkozo
adatot is.

4.7. A statisztika készités soran az adatok a rajtuk végzett tovabbi miveleteket megel6z6en
véglegesen elvalasztasra kertilnek a Vendég adataitol, az elkészilt statisztikak adataival
nem kapcsolhato 6ssze a Vendég. Ebbdl és a fent — 3.4-3.6. pontokban — irtakbdl
kdvetkezik, hogy az adatkezelés a Vendégekre nézve jelentés kockazattal nem jar,
tovabbi érzékelhet6 hatast nem gyakorol rajuk.

Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garanciak, amelyek az érintettek jogainak
védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

5.1. A kezelt adatok nem hordoznak tovabbi konkrétumokra vonatkozo informéciot, és nem
kertlnek kiértékelésre olyan célbdl, mely a Vendégre, személyes szokasaira vonatkozo
kovetkeztetések levonasat eredményezné.

5.2. Az adatok tovabbi felhasznalasuk el6tt a Vendég tobbi adatatol elvalasztasra keriilnek,
aminek kovetkeztében a statisztikai adatelemzések a késébbiekben mar soha nem
kapcsolhatok a Vendég adataihoz.
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Az adatokat az informatikai rendszert szolgaltatdé Adatfeldolgozon kivil nem ismeri
meg harmadik személy.

Adatkezel6 az Adatfeldolgozot irasbeli szerzédésben kotelezte a megfeleld
adatbiztonsag garantdlasdra és az adatvédelmi jogszabéalyoknak megfeleld
adatfeldolgozasra.

Az Adatkezel6 a bejelentkezéskor a Vendég rendelkezésére bocsatott adatkezelési
tajékoztatoval eldzetesen tajékoztatta a Vendéget az adatkezelésrol.

Az el6zetes tajékoztatasra, valamint az adatkezelés céljara és jellegére tekintettel —
mivel az szorosan kapcsolodik Adatkezeld szolgaltataséhoz - a Vendégek
szamithatnak az adatkezelésre.

Az érdekek Osszevetése

Az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos gazdasagi érdek az eredményes
mUkodésének alapfeltétele. Amennyiben Adatkezel6 nem rendelkezik informéciéval a
szolgaltatasa igénybevételének okairdl, a Vendégek alapvetd jellemzéirdl, fennall a
kockadzata annak, hogy nem tudja megfelelé6 mindségben kiszolgalni a keresletet,
illetve rosszul célozza a marketingtevékenységét, ami eredményességét jelentdsen
veszélyezteti.

A kezelt adatokbdl konkrét, személyiségi jegyekre vonatkozd kovetkeztetések nem
vonhatdk le. A felhasznalasuk soran anonim statisztikak keletkeznek, melyekbdl
semmilyen kdvetkeztetés nem vonhato le egy Vendégre sem. Ezekbdl kovetkezden az
adatkezelés nem jelent tulzott beavatkozast a Vendég maganéletébe.

6.3. A fent kifejtett garanciak betartasa mellett az Adatkezeld jogos gazdasagi érdekének

érvényesitése céljabol indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo statisztikai elemzésre iranyuld adatkezelést.

2026. majus 22.

HOTEL GARDEN Kft.



