ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
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HOTEL KORONA
EGER

Wellness, Rendezvény és Borszilloda

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a Top Star Kft. (tovabbiakban Vallalkozas kerll emlitésre) a
természetes személyek, a beszallito cégek és szerzOdéses partnerek hozzajarulasi
nyilatkozataiban engedélyezett személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatja az érintettet, a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) alapjan.

Jelen adatkezelési tajekoztato az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
www.koronahotel.hu és a http://hotelsherlook.hu/
A t4jékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezelo és elérhetoségei

Véllalkozas megnevezése: Top Star Kft.
Székhelye: 3300 Eger, Tundérpart Gt 5.

Cégjegyzékszam: 10-09-020868
Addszama: 10365410-2-10

Vezet6 tisztségviseld:  Micski Kalman Gaborné
Banyaine Micski Marianna

Internetes elérhetésége: www.koronahotel.hu

Telefonszam: +36 30 415-7188
E-mail: info@koronahotel.hu

Adatvédelmi TisztviselO:


http://www.koronahotel.hu/
mailto:herman.istvan@megast.hu

Fogalom meghatéarozasok

1.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informéacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

,adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, O0sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torles,
illetve megsemmisités;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésenek céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelOt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kbzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

,»az érintett hozzajaruldsa™: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajekoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetleniil kifejez0 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésere vonatkozo elvek



A személyes adatok:

1.

kezelését jogszertlien €s tisztess€gesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras ¢&s atlathatdsag™); gyljtése csak
meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi Kkutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi
adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag’);
taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekii archivalas céljabol, tudoményos ¢€s torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezesi
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel0 felelOs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

Az adatkezelés jogalapja

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat kizardlag természetes személyek adatainak kezelésére terjed
ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizarélag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetoek.

A Vallalkozas egyes szolgaltatasai soran megvalosulo adatkezelésekrol az alabbi tdajékoztatast

adjuk

1. MUNKAVISZONYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A munkavallaloktol kizarolag olyan adatok kérhetdk és tarthatok nyilvan, valamint
olyan munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetk, amelyek munkaviszony
létesitéséhez, fenntartasahoz és megsziintetéséhez, illetve a szocialis-joléti juttatasok
biztositasahoz sziikségesek ¢s a munkavallalo személyhez fiiz6d6 jogait nem sértik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Vallalkozas jogos érdekeinek érvényesitése (Rendelet 6.
cikk (1) bekezdése f)) jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése
céljabol kezeli a munkavallal6 adatait.



A kezelt személyes adatok kore: a munkaviszony létesitéséhez, a fenntartasahoz és a
munkakor betoltéséhez sziikséges minden személyes adat.

A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartdsa, munkakor
betoltése.

A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozas vezetdi, munkaltatoi jogkor gyakorldja, a
Vallalkozas munkatigyi feladatokat ellaté adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak iddtartama: a munkaviszony megsziinését kovetd 5 év,
kivéve a szolgalati id6 és a nyugdij kiszamitasahoz sziikséges dokumentumokat.

SZALLASFOGLALAS

Online, személyesen a szallodaban vagy telefonon leadott szobafoglalds esetén
Villalkozasunk ,,a kezelt személyes adatok kore” alatt felsorolt személyes adatok
valamelyikét vagy mindegyiket kérheti.

Az adatkezelés célja: a szobat foglald vendég beazonosithatdsaga a bejelentkezéskor és
a fizetési eszkoz nyilvantartasa, amivel elkeriilhetd az azzal jaré anyagi kockazat, ha a
vendég végul nem jelentkezik be a szallodaba.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy elézetes hozzajarulasa (GDPR
6.cikk (1) bek. a) pontja) valamint az Adatkezel$ és az Erintett kozotti szerzédés
megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételének
szlikségessége (GDPR 6.cikk (1) bek. b) pontja).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, lakcim (orszag, iranyitdszam,
varos, utca, hazszam), 1étszdm, érkezes napja, elutazas napja, fizetés modja szerint:
bankszamlaszdm vagy teljes hitelkéartya adatok, telefonszam, e-mail cim, gépjarmii
rendszama, személyi igazolvany/utlevél szama, esetleges egyéb preferenciai (pl. allergia
sth.)

Harmadik orszagbeli allampolgarok esetében az eldbbiekben felsoroltakon kiviil:
hataratlépés helye, ideje, vizum széma.

Az adatkezelés idOtartama: A szolgaltatdsok nyujtdsa érdekében kezelt adatokat az
adatok fliggvényében 2-8 évig Orizziik.

Egyes esetekben jogszabaly altal eldirt kotelezettség hosszabb ideig megérizni a
személyes adatokat. Ilyen esetek pl.:

« Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb addigyi nyilvantartashoz
van szlikség, az adatokat a naptari év végétol szamitott 8 évig kell megbrizni.

» A szallast igénybe vevd valamennyi vendég utan a szallodanak idegenforgalmi adot
kell fizetni a telepiilési onkorményzat részére, valamint a renddrség felé jelenteni kell
az EU-n kiviilrél érkez6 vendégeket. Ezekben a jelentésekben foglalt adatok
megOrzésének hatarideje jogszabdlyi eldiras szerint a bejelentkezés napjatdl szdmitott 6
ev.



Ha az erre szolgald négyzet kipipalasaval kéri adatai megdrzését a késobbi foglalasok
egyszeriisitése érdekében (adatkezelési cél), Ugy az adatkezelés jogalapja az On
onkéntes hozzajarulasa lesz. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas
azonban nem ¢érinti az azt megel6zd jogszerl adatkezelést.

Az emlitett relevans adatmegOrzési iddtartamok koziil a leghosszabb iddtartam
leteltével toroljuk az adatokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ha On nem adja meg a
kért adatokat, nem jon létre szerzddés a szallodai szoba igénybevételére, illetve
probléma esetén nem tudunk kapcsolatba l1épni Onnel.

2. BEJELENTOLAP
Az adatkezelés célja: szallasfoglalas realizdlasa, jogszabdly altal eldirt adatok rogzitése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez szilkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
illetve az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

A kezelt személyes adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, sziiletési id6 és sziiletési helye,
személyi igazolvany szama/utlevél szdma, lakcim/szamlazasi cim, e-mail cim, fizetés
maodja, érkezés és elutazas napja, gépkocsi rendszama

Az adatkezelés id6tartama: A szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az adatok
fuggveényeben 2-8 évig Orizziik.

Egyes esetekben jogszabaly altal eldirt kotelezettség hosszabb ideig megdrizni a személyes
adatokat. Ilyen esetek pl.:

« Amennyiben az adatokra szamla kiallitdsahoz vagy egyéb addligyi nyilvantartdshoz van
szlikség, az adatokat a naptari év végétol szamitott 8 évig kell megorizni.

» A szallast igénybe vevo valamennyi vendég utan a szallodanak idegenforgalmi adot kell
fizetni a telepiilési Onkormanyzat részére, valamint a rendorség felé jelenteni kell az EU-n
kiviilrél érkezd vendégeket.

A jeloldnégyzet kipipalasaval kérheti

- adatai megdrzését a késobbi foglaldsok egyszerlsitése ¢érdekében
(adatkezelési cél), Ggy az adatkezelés jogalapja az On onkéntes
hozzajarulasa lesz.

- nevének és e-mail cimének megaddsa mellett hirlevél kildeését aktualis
ajanlatokkal,

- hogy a vallalkozés (zleti tartalmu, elégedettségi felmérés kérd iizenetet
kiildjon az On altal megadott mddon.



Hozzéjarulas(at)ait barmikor visszavonhatja személyesen, levélben vagy elektronikusan
(3300 Eger, Tlndérpart 5., info@koronahotel.hu e-mail cimen), a visszavonés azonban nem
érinti az azt megeldz6 jogszerli adatkezelést.

Az emlitett relevans adatmegdrzési idétartamok koziil a leghosszabb id6étartam leteltével
toroljik az adatokat. A kotelezéen eldirt adatok Vendég altali megadasa a szallodai
szolgéltatas igénybevételének feltétele.

3. VENDEG KERDOIV ES ERTEKELES

Az adatkezelés célja: a Véllalkozés altal nydjtott szolgéltatasok, megvéasarolt termékek
érintett altal torténd igénybevétele, a szolgaltatasok, aruk ellenértékének meghatarozasa es
szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szamvitelrdl szolo 2000.évi C. torvény 69.§. (1) és (2)
bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.cikk (1) bek. ¢)
pontja).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, cégnév, a szamla kiallitdsdhoz
megadott szamlazasi cim, adoszam.

Az adatkezelés iddtartama: a személyes adatok érintett altal torténd megadasanak
idépontjatol az adott iizleti évrdl készitett beszamolo, iizleti jelentés, illetve konyvviteli
elszamolas elkészitésétdl szamitott 8 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Vallalkozas az Erintett
nevére/cégére nem tud szamlat kiallitani.

4. BANKKARTYA ADATOK, BANKSZAMLASZAM KEZELESE

Az adatkezelés célja: a foglalas biztositasa, illetve a szolgaltatas végosszegenek vagy — a
lemondastol fiiggden — részdsszeg lehivasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szolgéltatas érdekében kotott szerzodés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatok megadasa kotelezd, a szolgaltatas nyljtasanak
feltétele.

A kezelt személyes adatok kore: kartyan szerepld név; kartya szama; lejarat, CVV/CVC-
kod, bankszamla tulajdonos neve, bankszamla szama.

Az adatkezelés idOtartama: A bankkdartya adatok titkositasra keriilnek, felfedésiik csak a
tranzakci6 érdekében, kizardlag az arra jogosult személy részére lehetséges. A szallodabol
torténd tavozast kovetden az adatok tobbé nem fedhetdk fel, a hozzaférés nem lehetséges
(alnevesités). Az adatokat 8 év utan toroljik

5. UZLETI KAPCSOLATTARTAS


mailto:info@koronahotel.hu

A legtobb céghez hasonldan tarsasagunk is Gizleti célu kapcsolatot tart fenn mas szervezetek

crer

Az adatkezelés célja: kommunikdci6é a partnereinkkel az egyiittmiikodés céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: A szerzddés teljesitéséhez vagy a cégek kozotti
kapcsolattartashoz fiiz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezel6 jogos érdeke: lizletmenet folytonossag.

A kezelt személyes adatok kore: kapcsolattartd személy neve, (izleti pozicidja,
telefonszama, e-mail cime.

Ezen iizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait kizardlag a partnercégekkel torténd iizleti
egylttmiikodés kialakitdsanak és fenntartasanak megkonnyitése céljabol taroljuk.

Adatkezelés visszavonasa: a hozzajarulast info@koronahotel.hu e-mail cimre kuldott
uzenettel barmikor vissza lehet vonni.

Az adatkezelés idOtartama: az lizleti kapcsolataink elérhet0ségi adatait legaldbb évente
ellendrizziik, és eltavolitjuk a rendszerbdl azokat, amelyek mar nem iddszertliek. A partner
kérése esetén adatait modositjuk vagy eltavolitjuk rendszeriinkbdl.

HIRLEVEL KULDES

A Villalkozas az Erintett kérelmére elektronikus hirlevélben direkt marketing (kdzvetlen
Uzletszerzési) Uzeneteket kild, hirlevelet tehat kizardlag azok kapnak, akik erre a
szolgaltatasra regisztraltak a Vallalkozas honlapjan vagy személyesen Kifejezetten
(irdsban) hozzajéarultak a hirlevél kildéséhez. Amennyiben a hirlevélre a honlapon
iratkozhat fel az érintett, a feliratkozas megtételének helyén el kell fogadnia az adatvédelmi
szabalyzatot. Ezt egy jelolonégyzettel teheti meg. A Vallalkozds minden hirlevél aljan
biztositja a leiratkozasi lehet6séget a info@koronahotel.hu e-mailcimen.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Kezelt adatok kore: azonositd, e-mail cim, datum, a fel- és leiratkozassal, az Uzenet
kildéssel, kézbesitéssel, megnyitassal kapcsolatos analitikai adatokat (az (izenet datuma,
id6épontja, szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Adatok kezelésének idOtartama: a hirlevélszolgaltatds tizemeltetésének végéig, de
amennyiben az Erintett kéri adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), ugy a torlési kérelmét
kovetden azonnal, illetve az utolsé hirlevél megnyitasatol, adatfrissitéstdl szamitott 24 ho.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értesil az
Adatkezeld és partnerei ajanlatair6l.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan torténik.
KAPCSOLATFELVETEL HONLAPROL

Az adatkezelés célja: eldzetes tajékoztatas a Vallalkozas szolgaltatasairdl és az arakrol,
valamint online kapcsolat felvételi lehetdség biztositasa.


mailto:info@pc-max.hu
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9.

Az adatkezelés jogalapja: a kapcsolatot kezdeményezé személy el6zetes hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdes a) pont).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; cégnév; e-mail cim.
Az adatkezelés idOtartama: iizleti kapcsolat lezardsaig, feliilvizsgalat 5 évente.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ha On nem adja meg a kért
adatokat, nem tudunk személyre szabott ajanlatot adni.

Adatkezelés visszavonasa: a hozzajarulast info@koronahotel.hu e-mail cimre kuldott
Uzenettel barmikor vissza lehet vonni.

NYEREMENYJATEK LEBONYOLITASA

Kezelt adatok kore: név, elérhetdség (telefon, e-mailcim)

Adatkezelés célja: nyereményjaték lebonyolitasa a HotelSherlok ,,A krimiszoba” jaték
népszertsitése céljabol.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Adatok forrasa: kdzvetleniil az érintettol.
Adattovabbitasra nem keril sor.

Adatok torlésének hatarideje: a részvevok adatai a sorsolast kovetd 5 napig, a nyertes adatai
pedig a nyeremény kézbesitését kovetden keriilnek torlésre.

KAMERARENDSZER

A Hotel teruletén kamerdk zemelnek a Hotel és a Vendégek személyi és vagyoni
biztonsaga érdekében. A kameras megfigyelést az arra utald piktogram és figyelmeztetd
szoveq jelzi.

Az adatkezelés célja: a Hotel teruletén tartozkodd személyek életének és testi épségének
vedelme, a személy-és vagyonbiztonsagnak az elektronikus megfigyel6rendszer
(kamerarendszer) igénybevételével torténd fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett kifejezett énkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja] és az Szvtv. 26. § (1) bekezdés e) pontja és 31. § (1)-(4) bekezdeseiben
foglaltak alapjan Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja].

A Kkezelt személyes adatok kore: az érintettek képfelvételeken latszo6do arcképmasa,
magatartasa.


mailto:energotrend@energotrend.hu

Az adatkezelés id6tartama: az Erintettnek a Hotel teriiletére torténd belépésétél szamitott
45 nap, nyilvanos rendezvény esetén 45 nap.

10. KOZOSSEGI PORTALOK (Google Analitics, Facebook, Instagram)

A Szolgaltaté a weboldalon a 1atogatodkat, a latogatok szamat, jellemzdit a GoogleAnalytics
webanalitikai szolgaltatassal méri. A GoogleAnalytics miikodése soran szdmos jellemzd;jét
naplézza a latogatoknak, mint példdul: honnan érkezett, milyen bongészot, vagy milyen
operacios rendszert hasznal, mely oldalakat nézi meg a weboldalon. A GoogleAnalytics
altal tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy a latogatot név szerint azonositsak, azonban
egy késobbi latogatdsa soran képes felismerni, hogy az adott szamitogépérdl, az adott
felhasznalo altal hasznalt bongészdvel valaki mar jart a weboldalon kordbban.

A méréshez a rendszer kisméretii adatfajlokat, un. siitiket (cookie-kat) helyez el
bongészdjében. A mérés célja a felhasznaloi szokasok megismerése, ezaltal az oldal
bovitése, fejlesztése az igy kinyert informéciok alapjan. Célja még az oldalra érkezd
latogatok Kkeresési szokésainak felmérése, az alkalmazott keresé kifejezések
feltérképezése. A cookie-kat a webserver hozza létre a bongész6 segitségével a latogato
eszk6zén (ami lehet PC, laptop, okostelefon, egyebek), ahol azok egy elkilonitett
konyvtarban keriilnek tarolasra. Amennyiben nem szeretné, hogy a GoogleAnalytics a fenti
adatokat az ismertetett modon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkolo
kiegészitot:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A Google Analytics szolgéltatas lizemeltetdje a
Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043

USA

A Google adatvédelmi tajékoztatoja itt olvashato:

https://policies.google.com/

A felhasznald gépén tarolt Google informéacidkat az alabbi oldalon lehet kezelni:

https://www.google.com/settings/ads/preferences/

Google Analytics ,,Az adatok védelme” tajékoztatoja itt olvashato:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245

11. COOKIEK (siitik) KEZELESE

A Vallalkozas honlapjan tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie - apro
informaciocsomag, amelyet a szerver kiild a bongészonek, majd a bongészd visszakiild a
szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval — kertil kiildésre a honlapot
meglatogatd személy szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg
azonosithatd lesz, amennyiben ehhez a honlapot meglatogatd személy vilagos és
egyértelmi tajékoztatast kovetden kifejezett (aktiv) hozzajaruldsat adta a honlap tovabbi
bongészésére iranyuld magatartasaval.
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Allandé vagy ideiglenes siitik

Weboldal ,,ideiglenes siitiket” (session/munkamenet siitik) és ,,alland¢ siitiket” is hasznal.
Az ideiglenes sutik addig maradnak a szamitégépeden, amig el nem hagyod a weboldalt.
Az allandd sutik hosszabb ideig (a bongész6 beallitasatol fiiggben), vagy egészen addig
maradnak az eszkdzon, ameddig azokat manualisan nem torlik.

Munkamenet (session) stik

Ideiglenes siiti, csak az aktualis latogatés ideje alatt, a munkamenet végével, valamint a
bongészé bezarasaval automatikusan térlddnek a szamitdgéprol. Ezek nélkiilozhetetlenek
a weboldalon torténd navigalashoz és a weboldal tizemszer(i miikodéséhez. A munkamenet
stitik semmilyen esetben sem gytijtenek olyan informaciokat, amellyel azonositani lehetne
a felhasznalot.

Teljesitményt biztosito sitik (analitika)

A Google Analytics siitik segitségével informaciot gyiijtiink latogatdink viselkedésérdl és
jellemz6irdl. Ez segit szdmunkra, hogy a késdbbiekben még atlathatébba, konnyebben
hasznalhatova tegylk a weboldalt. E sitik nem képesek személy szerint beazonositani az
oldalra latogatot, példaul nem rogzit a nevet és email cimet; az adatokat 0sszesitve és
névtelendl taroljak. Az IP cimet is csak részben rogzitik.

Célz6 vagy reklam sitik

Azzal kapcsolatban gyljtenek informaciokat, hogy milyen témak, tartalmak érdeklik a
honlapra érkezd latogatdt. E siitik segitségével mérhetd a kampéanyok hatékonysaga is és
segitenek, hogy a késdbbiekben relevans hirdetések jelenjenek meg. A célzd és reklam
sitik nem tudjdk beazonositani, nem gyiijtenek a beazonositashoz szikséges személyes
informaciokat.

Hasznalatot eldsegito, un. funkciondalis siitik

Segitségiikkel megjegyezhetjiik honlapunkkal kapcsolatos dontéseit (pl.: trlapokon
megadott adatokat stb.). Ezek a sitik kizar6lag a meglatogatott weboldalon kdvetik
nyomon a tevékenységedet, mas honlapokon nem. Ezen sitik tarolhatnak személyes
azonositd adatokat, amelyek megadasra kertltek a weboldalon, mint név, e-mail cim.

Harmadik féltol szarmazo siitik

El6fordulhat, hogy harmadik féltél szarmazo kiils6 webes szolgaltatdsokat veszlink
igénybe a weboldalon. Ebben az esetben a sitik tarolasat nem mi felligyeljik, nincs
rahatdsunk arra, hogy ezek a kiilsd szolgaltatok milyen informacidkat gytijtenek.

Bongészo bedllitdsa



Bongészében lehetéség van a siitik bedllitasait megvaltoztatni, kezelni. A legtébb
bongészonél alapbeallitdas, hogy a siitiket automatikusan elfogadja, de ez késobb
madosithato.

Az alabbi linkeken segitséget talal a sitik beallitdsahoz:

o Google Chrome (https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu)

o Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se)

e Microsoft  Internet  Explorer (https://support.microsoft.com/hu-

hu/search?query=cookiek)

Habar a sitiket le is tilthatja vagy korlatozhatja, kérjik, megfontoltan jarjon el ezzel
kapcsolatban, hiszen weboldal problémamentes miikddéséhez elengedhetetlen a siitik
hasznélata, igy azok tiltasa hatdssal lehet a weboldal hasznélhatdsagéra, bizonyos funkciok
mukdodésére.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas
miukodésének ellendrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok internet
szolgaltatojaval és a hatosdgokkal egylittmiikodve az adatok felhasznélhatok a visszaélések
forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan a szolgéltatas nyujtasanak feltétele.

12. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése c€ljabol megkereshetik cégilinket. Cégilink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

13. AZ ADATOK TOVABBITASA, ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Adataik kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 vallalkozasokat veszink igénybe, akikkel a
jogszabalyoknak megfeleléen adatfeldolgozoi ¢és megbizasi/vallalkozasi szerzodést
kotottink.

A Vallalkozés a konyvviteli, konyvvizsgalati feladatok elvégzésére  kiilsé
adatfeldolgozokat vesz igénybe:

Véllalkozds: BODMA Bt.
Székhely 3394 Andornaktalya, Rejté Jend u. 9.

Elérhetdség: +36 36 789-379, majoros.peter2@chello.hu
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A vallalkozas tarhelyszolgaltatdja www.koronahotel.hu honlap esetében:

Cégnév: Morgens Design Kft.
Székhely: 8800 Nagykanizsa, Csanyi La&szI6 u. 2.

A vallalkozas tarhelyszolgaltatdja http://hotelsherlook.hu/ honlap esetében:

Cégnév: Tarhely.Eu Kft.
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X/241.

Elérhet6ség: +36 1 789-2789, support@tarhely.eu

A vallalkozas altal hasznalt tiizfal védelem és virusirto:

Cégnév: Microsoft Windows

web: https://support.microsoft.com/hu-
hu/help/4028544/windows-10-turn-windows-defender-
firewall-on-or-off

A vallalkozas online bank szolgaltatoja:

Cégnév: OTPdirekt Elektra Terminal
Székhely: 3300 Eger, Széchenyi Gt
web: https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/\all/Electra

A Villalkoz6, mint Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és
altala szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes hatosagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatosdgi kotelezés kotelezi. Ilyen adat
tovabbitasa, valamint az ebbdl szarmaz6 kdvetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd
feleldssé.

Az Adatkezeld a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarolag az Erdekelt eldzetes és
tajékozott hozzajaruldsa esetén hajt végre.

14. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES

BIZTONSAGA

A Vallalkozasnal adatkezelést végzo alkalmazottak, valamint a Tarsasag megbizasabol az
adatkezelésben résztvevd személyek kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti
titokként kezelni és azokat megorizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési
lehet6séggel rendelkez6 személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A Villalkozas munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba (szigoru jogosultsagi szabalyoknak
megfelelden), tovabba arr6l, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Villalkozés szamitastechnikai rendszerei ¢és mas adatmegdrzési helyein az
Uzlethelysegeiben és az adatfeldolgozoinal talalhatdk meg. A személyes adatok
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kezelésehez a szolgaltatds nyuljtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztjuk meg és lizemeltetjik, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas),

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas),

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR szerinti garancidk érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiikk kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Villalkozas és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszinti
¢s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi
mentése megoldott.

Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében céglink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén haladektalanul fellépiink a kockazatok
minimalizalasa, a ké&rok elhéritasa érdekében.

Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek protokolltol (e-mail, web stb.) fliggetlendil
sérulékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre
vagy az informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédendd a Vallalkozas megtesz minden téle elvarhaté ovintézkedést. Azonban az
Internet kbztudomasulag — igy a felhasznalok szamara is ismert médon — nem 100 %-0s
biztonsadgu. Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld Kivédhetetlen
tdmadasok altal okozott esetleges karokért a Vallalkozast felelosség nem terheli.

15. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIl.
torvény (Infotv.), és az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR)
alapjan az érintett jogai a fenti adatkezelésekkel kapcsolatban a kovetkezok: a tajékoztatas
joga, a helyesbités joga, adatai hordozhatdésaganak joga, a torléshez vald jog, az
welfeledtetéshez valo jog”, az adatok zarolashoz/korlatozashoz valo jog, a visszavonashoz
valo jog, tiltakozashoz valo jog, a jogorvoslathoz valé jog, birésaghoz, hatosaghoz fordulas
joga.

Az érintettek tajékoztatas kérésiiket, valamint egyéb jogaik gyakorlasat az Adatkezeld
elérhetdségére kiildott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a
beérkezéstdl szamitott legrovidebb idon, de maximum 30 napon beliil megvizsgalja és
megvalaszolja és megteszi a szlikséges lépéseket a tajékoztato és a jogszabalyban foglaltak
alapjan.

Jogorvoslat: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c



Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatot barmikor mddositsa. Az Adatkezeld

a modositéasrdl az Erintettet a honlapon vald kézzététel Gtjan, a modositas hatalyba 1épését
megel6zben legalabb 8 nappal értesiti.

Hatalyos: 2018. méjus 25-15/
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