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& .Ich glaube fest daran, dass
u S W a r S wir trotz unserer personlichen
UnvollRommenheit im Team fahig sind

eine Kraft zu schaffen, die Freude und
Zufriedenheit der Gaste ergibt.”

u h a u S e Csaba Baldaurcsaba’
Z Hoteldirektor

Wert — die Familie RAE 1EaRSIE |
T | | 2 [ enarbelt

die Richtung ,,Familien” gewahit. ermdglicht — gemaR Adolph Kolpings
Nicht weil es eine griindliche Vorgaben — den Zusammenhalt der
Marktforschung durchgefiihrt und Familien zu starkRen und zu fordern.
festgestellt hat, dass dies sicherlich Seitdem sind uns viele Hotels gefolgt,
ein wirtschaftlicher Erfolg sein aber fast genauso viele haben diese
wird. Ganz einfach hielt es Familien Ziele aufgegeben. Wir weichen aber
fur WICHTIG. Adolph KKolping hat vom urspringlichen Weg nicht ab. Mit
einst gesagt: ,,Das Schicksal der 20 Jahren Erfahrung freuen wir uns
Familien ist Uber Rurz oder lang nach wie vor auf die Familien. Es ist
das Schicksal der Gesellschaft”. unser gemeinsamer Stolz, dass sich
das Hotel seit Jahrzehnten unentwegt
1996 verpflichtete sich das KKolping weiter entwicRelt, und dieser (manchmal
Hotel in AlsépahoR fir Familien — gar nicht so einfachen) Zielgruppe
als erstes Hotel in ganz Ungarn! Es immer wieder ein unvergessliches
schuf hervorragende Bedingungen Erlebnis bereiten Rann.

Als Ergebnis einer vorbildlichen die in 1996 festgelegten Ziele heute
Zusammenarbeit der ungarischen und noch im MittelpunRt stehen. Der
Augsburger Kolpingschwestern und erfolgreiche Betrieb ermdglicht Uber
—bridern entstand ein erfolgreiches die ungarische Kolping Stiftung fur
Hotel, das in den vergangenen Jahren Familienerholungsurlaub die Forderung
umfangreich renoviert wurde, bei dem verschiedener sozialer Kolping-Projekte.
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IKurze Berichte

aus den Anfangsjahren

1991 regte der damalige Vorsitzende des
ungarischen Verbandes, Dr. Laszl6 KorineR,
zum Bau einer Familienferienstatte in Ungarn
an. Im April 1992 wandte sich Ministerprasident
Dr. J6zsef Antall mit der Bitte an BundesRanzler
Helmut Kohl, das geplante ProjeRt zu
unterstutzen. Die AbsichtserRlarung, den Bau
zu unterstltzen, traf bereits im Juli 1992 ein.

Deutsch-ungarische IKoproduRtion ...
Zur Errichtung und zum Betrieb der Ferienstatte
hat der ungarische Kolping Verband
eine gemeinnutzige Stiftung gegrindet,
zusammen mit dem Kolping-Bildungswerk
Augsburg und der Kolpingstiftung-Rudolf-
Geiselberger Augsburg. Die Finanzierung des
ProjeRts (IKosten 22 Millionen DM) war nicht
leicht. Deutsche, bayrische und ungarische
Institutionen und Organisationen mussten
gewonnen werden. Aber danR der sogenannten
LZimmer-Sponsoren ARtion” unterstutzten
auch die deutschen Kolpingsfamilien
in erheblichen MaRe das ProjeRt.

Ein Zimmer fir Ungarn!
Wer 300 DM gesammelt hat, durfte
Zimmersponsor, und somit Besitzer
eines KeramiRschildes am Eingang eines
Hotelzimmers werden. Die ARtion war ein
riesiger Erfolg. IKolpingsfamilien, die ihr
.eigenes” Schild bereits hatten, verpflichteten
sich im Namen von Kolpingsfamilien und
Landesverbanden aus armeren Landern die
300 DM aufzubringen, damit im Kolping
Hotel in AlsopahoR die groRRe, internationale
Kolpingsfamilie vertreten sein Rann.

BundeskRanzler
Helmut Kohl
greift zum Stift!

IKolping Hotel in Balatonflred. Schon
gehort?
Noch nicht? Kein Wunder, denn bereits in
1991 wurde entschieden, dass das Kolping
Hotel weder in Balatonfired, noch in
Varvolgy, sondern im fast unbekRannten
Rleinen Dorf AlsopahoR errichtet wird.

Familienhotel? Was ist das denn bitte?
Familienferienstatten gab es in Deutschland
mehrere. Als dieser GedanRe aufRam,
auch in Ungarn eine Begegnungsstatte zu
errichten, die fir Familien — GroReltern, Eltern
und Kinder - die besten Voraussetzungen
eines Mehrgenerationsurlaubs sichert, war
dies auf dem ungarischen Markt eine sehr
zuRunftsorientierte Initiative. AuBer den Grindern
haben nur ganz wenige an den Erfolg geglaubt.

3 Jahre in Gummistiefeln
Die Grundsteinlegung erfolgte am 30. ORtober
1993. Nach einer schwierigen, aber ztigigen
Bauphase freuten wir uns am 6. ORtober 1993
auf die festliche Einweihung und Ubergabe
des Hotels. Der HoteldireRtor, Csaba Baldauf
begann seine Laufbahn 1994 bereits wahrend
der Bauarbeiten. Er erinnert sich an die
Eréffnung: ,Die ersten Gdste habe ich noch
in Gummistiefeln begrtif3t, der Testbetrieb
begann ja noch wdhrend der Bauphase.”

Waren Sie schon in der Kolping-StrafRe?
Am 30. April 1995 wurde die neue StraRe um
das Hotel herum eingeweiht. Ein Weg, der zum
Spaziergang einladt, und der den Wanderer
mit vorzuglichem Panorama belohnt!

Wert — soziale Verpflichtung

Das soziale Engagement des Hotels und der ungarischen Kolping Stiftung fir Familienerholungsurlaub ist beispielhaft. Es
wird im engeren und weiteren Umfeld auf verschiedenste Weise Hilfe und Unterstiitzung geboten. Wir tun das seit Anfang
an, und auch die Wirtschaftskrise Ronnte uns davon nicht abhalten. Nun einige Projekte, die wir u.a. flir wichtig halten:

® 12.000.000 HUF jahrlich! Ausflige, Urlaube, sowie
IKulturprogramme und Fortbildungen werden im Kreise der

ungarischen Kolpingmitgliedern ermaoglicht.

@ 12.000.000 HUF jahrlich! Uber die Kolpingstiftung-
Rudolf-Geiselberger geht unsere Unterstlitzung an
ProjeRte in Sud-Afrika. In drei Kindergarten, in denen
benachteiligte Kinder eine liebevolle padagogische

Erziehung sowie gesunde Ernahrung bekRommen.
Das von der Stiftung betriebene Bildungszentrum

ermaoglicht durch sein Bildungsprogramm und durch
PrakRtiRumsplatze den afriRanischen Jugendlichen eine
Lehre, um anschlieRend eine Arbeitsstelle zu finden.

@ Wir sammeln fiir die Frihgeborenen- und
KKinderintensiv- Stiftung um die standige

WeiterentwickRlung des Maschinen- und Gerateparks zu

uch Sie konnenan
unserer Raritativen
Tdtigkeitteilnehmen!

Raritativen Zweck verwendet.

Ubernachtung unter anderem
die oben stehende Ziele. Wir
bedanken uns ganz herzlich!

Dadie beiden Gesellschafter des
Hotels gemeinntitzige Stiftungen
sind, wird ein Teil des Erloses ftir

Seit20Jahren!In jedem Jahr! Sie
fordern mitjeder hier verbrachten

sichern, sowie fUr Fortbildungen der dort angestellten
Arzte und Schwester. Dank des KKolping Hotels fand
2010 die erste Visite der Clown-DoRtoren in der
Kinderstation des RegionalkRrankenhauses Zala statt.

@ Zwischen 2006 und 2009 fand im Hotel eine
grofRzuigige SpendenaRtion zugunsten der Rote
Nasen ClowndoRtors Stiftung statt, bei der insgesamt
1.187.600 HUF gesammelt werden Ronnte.

@ 2008 schloss sich das Hotel der Aktion des
Hilfsdienstes der Baptisten ,Weihnachten fir
10.000 Kinder” an — im deutschsprachigen Raum
als ,Weihnachten im Schuhkarton” bekRannt.

Eine Geschenkeaktion fur Kinder in Not.

@ Seit vielen Jahren erfolgreich ist die
Zusammenarbeit mit der Wunderlampe Stiftung.
Unzahlige schwerkRranke Kinder und ihre Familien
werden zu einem unvergesslichen Urlaub ins Hotel
eingeladen, zur Foérderung ihrer Genesung.

@ Zwischen 2006 und 2009 beteiligte sich das Hotel
bei der Renovierung der Kirche im siebenburgischen
ZetelaRa - einer wichtigen Begegnungsstatte Ungarns.
Die 30 Mio HUF Unterstutzung hat das Hotel aus
eigener Finanzquelle, aus Einnahmen von Charity-Dinner
und aus Spenden von Partnern gesammelt. Bei den
Arbeiten engagierten sich auch die Hotelmitarbeiter.

Selbstverstandlich ist die Liste nicht Romplett,
es finden sich immer Ziele und Projekte, bei
denen Hilfe und Engagement bendtigt wird!
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Wert — Ireue und Engagement

Bei der Eréffnung hat das Hotel 30 Mitarbeiter QEZéh“, denn oft sind hier mehr als 200 Kinder zu Gast. Rasende Bobby-Cars und
heute sind es 152, und in der Hochsaison starken weitere flitzende Nimmermude Uberall. Wir verstehen die Sprache der Familien.
Mitarbeiter das Team. ]0 der ]52 Mitarbeiter sind von Der Rezeptionist gibt hier nicht einfach die Zimmerschlussel aus, er begrtiRt die

Stammagaste als BeRannte. Die Zimmermadchen sorgen fur ein sauberes Zuhause.

Anfang an dabei. Es werden jedes Jahrimmer mehr Die Ko6che sorgen nicht nur fir ein normales Abendessen, bei Bedarf braten sie

Jubilare fur ihre 5': 10- und ]5]ah"ge Treue pramlert. gluten-freie Palatschinken. Ein jeder hier hat mehr Arbeit: das Zimmermadchen
in einem gewohnlichen Hotel hat noch nie vom ,Nasen-Staubsauger”

Der HoteldireRtor betont oft, wie wichtig fur ihn die IKreativitat seiner Mitarbeiter gehort, der Hausmeister muss anderswo Raum Kinderwagen reparieren, der

ist. Der Weg namlich, der in familienfreundlichen Dienstleistungen nicht gerade der Gartner flttert Reine Ziegen, der Kellner schleppt Reine Kinderstuhle, und der

leichteste ist. Ein gewohnliches Hotelteam wird bei uns mit Programmgestalter, Rezeptionist hat in einem anderen Hotel Reine Windel parat. Jeder Mitarbeiter

Kinderbetreuer, Animateure und Trainer erganzt. Diese bendétigen viel Geduld, leistet das tagliche Plus — das ist das Erfolgsrezept des KKolping Hotels.

HoteldireRtoren

Wir sind sicher, auch international gesehen ist es ein auf3erst seltenes
Phanomen, dass ein Hotel zwei DireRtoren hat — von Anfang an, seit
Jahrzehnten. In Einverstandnis, einander erganzend und unterstutzend.
Klingt marchenhaft, oder? IKann sein, dennoch ist es die Wahrheit!

Der 20jahrige Csaba Baldauf wollte Ingenieur werden. Ein Auftrag flhrte ihn

nach AlsépahoR, wo er die Bauarbeiten des Hotels geleitet hat. Und weil er schon

da war, blieb er auch. Unter seiner Leitung ist das Kolping Hotel zu einem der

erfolgreichsten Hotels in Ungarn geworden. Statt seiner Auszeichnungen spricht

er lieber Uber seine Frau und seine 4 Kinder - seine Familie. Seine Arbeit wurde mit

dem Pro Turismo Preis, und vor Rurzem mit dem ungarischen Orden Ritterkreuz

anerkRannt. Der ungarische Hotelverband Rurte ihn vor einigen Jahren zum Hotelier des

Jahres, und schon zweimal wurde er in die Liste der 50 einflussreichsten Personen Werner Moritz - der

im ungarischen Tourismus gewahlt. In den zwei Jahrzehnten hat er unzahlige grof3e deutsche Geschaftsfihrer

Momente erleben Rénnen. Der aktuell schénste ist sicherlich das Uberraschungsfest, des Hotels, Geschaftsflhrer

das die Mitarbeiter anlasslich seines 20jahrigen Betriebsjubilaums organisiert haben. vom Kolping-BildungswerR
Augsburg. Das Bindeglied
zwischen dem deutschen

D e r H 0 te I d i re hto r | ) Gesellschafter und uns hat

: sich von Anfang an mit grofRem
n | m m t a |r2 t |V L} ' Vertrauen.und Offenheit
g4 den ungarischen Kollegen
. zugewandt. Wenn man ihn
am HO[EHEben [Ell a ' in den Anfangsjahren im
/ - Hotel getroffen hat, hielt er
immer einen NotizblocR in der
Hand. Heute - als Vater von 3
Kindern — hat er nicht immer
eine freie Hand zum Notieren,
aber mit seiner Arbeit und
seinem Engagement ist er uns
weiterhin eine groRRe Hilfe. Er
und seine Familie nehmen
begeistert an jedem Programm

/\//Ol”)Chl’)’?C]/ teil, und beweisen, dass die
/(JUﬁ or verschiedenen Sprachen

- Uberhaupt Reine Barriere sind.
whge ZUSamimen
mit Bobo

Manchmal Rocht er
mit den Gdsten |

Manchmal ist
er ein Clown

Steuern kRann er
in jeder Hinsicht.




Sereichslelter

Der Hoteldirektor Rann es nicht oft genug betonen, dass er am meisten die Kreativitat, die Ausdauer und
das Engagement seiner Mitarbeiter schatzt. Somit ist es verstandlich, dass er seine Bereichsleiter nach
diesem Prinzip ausgewahit hat. Die meisten arbeiten seit vielen Jahren im Hotel. Schauen wir mal, welche
Bereiche ihren Beitrag leisten mussen, um lhnen, lieber Gast, einen gelungenen Urlaub zu sichern:
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(Spa & Beauty Managerin) — Es ist gar nicht
so lange her, dass unser Hanami Beauty &
Spa eroffnet wurde. Es ist eine groRRe Freude
far uns alle, denn die Einflihrung dieses
Bereiches war eine neue Herausforderung.
Als Leiterin haben wir jemanden gesucht,
der im Beauty- und Gesundheits-Thema sehr
engagiert ist, und auch fir ,Bio-Gedanken”
ein offenes Ohr hat. Die neue Bereichsleiterin
hat ihre Arbeit bereits vor der Er6ffnung
begonnen. Bei der Zusammenstellung des
Teams griff sie einerseits auf die routinierten
Mitarbeiter zurlcR, andererseits hat sie die
Chance jungen, begeisterten Einsteiger
gegeben. Barbara ist Mutter von drei Kindern.

Eva Gerlei

(Freizeitleiterin) — Wenn sich Gaste beschweren,
dass sie aus den vielen Programmangeboten
gar nicht wahlen Rénnen, ist das ihre ,Schuld”...
Sie ist Ersatzmutter der Betreuerinnen,
Animateure und Fitnesstrainer. Sie gehort seit
Anfang an zum Team, Rennt jeden Baum und
Strauch, weif3, wie die Rezeption aussah, als der
erste Gast ankam. Bewahrt viele Erinnerungen
aus den Anfangsjahren, verkehrt unter den
Gasten, unterhalt sich mit ihnen. Sicherlich
haben auch Sie sie getroffen - ihre Tochter

ist vor unseren Augen grofdgewachsen.

[IdiR6 Leposa-Gecseg
(MarRetingleiterin) — lhre Karriere begann
im Hotel als VerRaufsmitarbeiterin, spater
wechselte sie in den MarRetingbereich. Sie
ist eine frohliche, engagierte Mitarbeiterin,
die zurzeit als Leiterin zwei IKolleginnen

in Elternzeit vertritt. Sie betreut samtliche
Veroffentlichungen, Anzeigen, Zeitungsartikel,
betreut die Webseite und die Facebook-
Seite des Hotels, stellt Prospekte und Flyer
zusammen. Sie ist Mutter von zwei Sohnen.

Alice Palavics

(HK-Leiterin) — Aber was bedeutet HIK?
HouseReeping! Dieser geheimnisvolle
Begriff steht flr eine wichtige Position:
saubere Zimmer, glanzende Fensterglaser,
gebugelte Bettwasche, schneeweille
Bademantel ... Alice lauft taglich mehrere
Kilometer im Hotel (in einem Tempo, dem
Rein Mensch mithalten kRann), Rauft ein,
pacRt, Rontrolliert, aber sie scheut sich auch
nicht, die Zimmer bei Engpassen selber
aufzuraumen. Sie hat einen erwachsenen
Sohn und eine Tochter im Teenie-Alter.

Eva Sés

(Stellv. DireRtorin) — Als zweiter ,Mann” im
Hotel beaufsichtigt sie samtliche Bereiche.
Bevorzugt wird dabei allerdings der
VerRaufsbereich, denn seit geraumer Zeit

ist sie auch die VerRaufsleiterin des Hotels.
Unter ihrer Leitung werden die verschiedenen
PaRete und ARtionen zusammengestellt.

Sie sucht fur Sie, lieber Gast, das passende
Zimmer, verwaltet die Buchungen, beantwortet
viele Fragen bzgl. des bevorstehenden
Urlaubs - vor allem die der besorgten

Matter, die mit ihnrem Baby das erste Mal
losfahren. Sie ist Mutter von drei Kindern.

Lajos Ban

(Kichenchef) — Als stellv. Kiichenchef begann
sein Werdegang bei uns vor vielen Jahren. Seit
2007 beobachtet er bereits als erster Mann

in der Kuche, ob den Gasten das Abendessen
schmeckt. Er betreut auch das Selbstbedienungs-
Restaurant in der Schwimmbhalle und die Csarda
im Empfangsgebaude. Er ist sehr bewandert

in der ungarischen und internationalen IKuche.
Seine Kenntnisse Uber die verschiedenen
Lebensmittelallergien Rommen den Gasten zu
Gute. Gerne stellt er zu jeder Zeit ein exzellentes
Galadiner zusammen. Er hat einen Sohn.

Andor Kéri

(Rezeptionsleiter) — Gehoért auch zum
Grunderteam. Kennt unzahlige Gaste

mit Namen, Stammagaste erRennt er

auch von hinten, im Gegenwind. Seine
Tage verbringt er meistens im Kreise

viele Damen, denn an der Rezeption gibt

es nur wenig mannliche Mitarbeiter. Er
schreibt Rechnungen, RUmmert sich um
Gastebeschwerden, beantwortet Fragen,
und findet irgendwie fir jedes Problem eine
Losung. Er hat einen Sohn und eine Tochter.

IKatalin MarRé-Hosszu
(Wirtschaftsleiterin) — Als sorgfaltige Wirtin
verwaltet sie unsere Buchhaltung, die Bilanz,
Uberweist, stellt Rechnungen aus. Sie Rennt
auswendig alle wichtigen Stichtage bzgl.
ErkRlarungen, Einzahlungen, die 24stellige
[Kontonummer des Hotels, unsere Steuer- und
Handelsregisternummer und, und, und ... Sie
hat zwei erwachsenen Kinder, wtrde sich
schon riesig auf ein EnRelRind freuen...

Imre Rozner

(Restaurant-DireRtor) — Sie wissen schon: der
fesche Mann im Anzug beim Abendessen - wird
auch oft mit dem HoteldireRtor verwechselt. Ihn
Rann man tatsachlich meistens im Speisesaal
antreffen. Einmal hat sogar ein Rleiner Junge
gefragt: ,Wem sein Vater ist dieser Mann, Mama?
So oft wir Rommen, ist er auch da.” Er ist ein
wahrer IKenner der Weine und seine Weinproben
sind nattrlich sehr beliebt. Er hat zwei (fast)
erwachsene Kinder und eine Rleine Tochter.

Nandor Sés

(Technischer Leiter) — Seit Ende 2013 gehort

er zum Team, und leitet seine Mitarbeiter im
Bereich TechniR. Diese Bezeichnung deckt
allerdings sehr viele Fachbereiche: wenn etwas
Raputt geht, reparieren sie es, sie sorgen fur
eine angenehme Temperatur im Zimmer, flr
sauberes Wasser im Schwimmbad. Wenn neue
Gerate geRauft werden, stellen sie sie ein und
warten sie. Zu diesem Team gehdren auch die
Gartner, die den wunderschonen, blumenreichen
HotelparR pflegen. Er ist noch ledig, aber als
OnRel von drei Kindern bt er schon fleiBig.



Wert — die investierte Arbelt

In den vergangenen Jahrzehnten liefen ununterbrochen die WeiterentwickRlungen im Hotel. Es wurden mehr als 3
Milliarden HUF fur Renovierung, EntwicRlung der Dienstleistungen und IKapazitatserweiterung investiert. Ziel ist,
dass das Hotel im Jubilaumsjahr 2016 in modernem, zeitgemaBem Rahmen seine Gaste empfangt. Der GroBteil der

Investitionen wurde aus eigener Quelle durchgefiihrt, aber es Ronnten auch dreimal EU-Zuschuisse erzielt werden.

Das Areal ist von 5 HeRtar auf 10 HeRtar gewachsen. Aber nicht nur das Gelande ist groBer geworden. Wahrend in den ersten
Jahren das Hotel 220 Gaste beherbergen Ronnte, Ronnen heute bereits 500 Erholungssuchende gleichzeitig beherbert werden.
Die groBte Freude ist nach wie vor die Zufriedenheit der Gaste. Bei unseren Entwicklungen haben wir ihre Anregungen,
Bedirfnisse und Ideen beriicksichtigt. Ein Stammgast sagte bei einer Hausfuhrung: ,,Es mag sein, dass Kolping nicht

das gunstigste Hotel ist, aber es ist sicher, dass die Einnahmen zu unseren Gunsten wieder verwendet werden.”

Die wichtigsten Stationen der EntwicRlung:

Weltgeschichte Hotelgeschichte

Papst Johannes Paul Il. besucht Ungarn. Erster GedanRe Uber den Bau des Hotels.

Eine eigene Webseite des Hotels existiert nicht einmal im
Traum. Obwohl| man hatte schon berichten Ronnen, das der
ungarische Wohlfahrtsminister, Dr. Laszl6 Surjan und, der
Erzbischof von Veszprém, Dr. J6zsef Szendi am 30. ORtober
1996 den Grundstein des Kolping Hotels gelegt haben.

Das World Wide Web ist ab jetzt flr
alle erreichbar und Rostenlos

Das Musterzimmer ist fertig! Aus heutiger Sicht
Osterreich wird Mitglied der EU. findet man es nicht unbedingt faszinierend,
aber damals galt es als modern und schon!

Auch wir haben gewahlt — und zwar Namen zu den fertiggestellten Appartementhausern:
Bill Clinton wird Prasident der USA. Istvan (Stephan), Gizella und Ulrich. Die Rezeption und das Zentralgebaude mit dem
Speisesaal wurden ebenfalls Ubergeben. Die ersten Gaste treffen im Mai ein!

Die ameriRanische Weltraumsonde Anfang des Jahres wird das Gesundheitszentrum Ubergeben. (Das heutige
,Pathfinder’ landet auf dem Mars. Erlebnisbad und der Hanami Beauty & Spa sah damals ganz anders aus.)

Auch aus dem neu fertiggestelltem Haus Elisabeth Ronnen unsere Gaste die
Sonnenfinsternis betrachten. Damals war es eine richtig bahnbrechende MaRnahme,
dass wir ein ganzes Gebaude den Bedurfnissen der Familien angepasst haben.

Die totale Sonnenfinsternis ist in
ganz Mittel-Europa sichtbar.

Die Ungarische Heilige Krone Das Jahr der Jahrtausendwende ist ein Jahr voller EntwickRlungen: die ersten acht
wird ins Parlament geliefert. Biohauser werden fertiggestellt und das Auf3en-Erlebnisbad wird Gbergeben.

Sl v,
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UJJU lﬂjs{xﬂ_#-f\-u I Auch unsere Mitarbeiter schauen den ganzen Tag die Nachrichten. Im
: A Leben des Hotels gibt es aber auch erfreulichere Ereignisse: endlich ist
die Genehmigung flir das Bohren eines Thermalbrunnens eingetroffen.
Der Brunnen - dessen Wasser man im Hanami Beauty & Spa sogar
trinken Rann — wird auf den Namen Michael Geiszbuhl getauft.

Terroranschlag gegen den World
Trade Center in New YorR.

Am 1. Januar wird Euro

als Bargeld eingefuhrt. Das Biodorf wird mit vier neuen
Damit Iost er zwolf Hausern, und der Speisesaal mit
nationale Wahrungen zwei Wintergarten erweitert.

als Zahlungsmittel ab.




MarR ZucRerberg griindet Facebook. Das Kolping Hotel erhalt den vierten Stern.

Das Jubilaumsjahr ist sehr reich an EntwicRlungen. Fertigstellung Boboland,
FuRball-WM in Deutschland! Der Weltmeister wird allerdings Bau eines Indoor- und zwei Outdoor Spielplatzen, Gestaltung des Baby-
Italien, die Gastgeber freuen sich Uber den dritten Platz. Spielplatzes vor dem Kindergarten, Eroffnung der Mini-Farm, Gestaltung
des speziellen Babybeckens. GroRRartiges Jubilaumsfest im ORtober.

Auch wir hatten Sie mit spannenden Programmen empfangen Ronnen! In diesem
Jahr wird namlich der TretgoRart-Platz fertiggestellt, und man Rann ab sofort mit dem
RUrzlich zum Heilwasser erRlarten Wasser aus dem Michaels-Brunnen anstof3en.

Bundeskanzlerin Angela Merkel
besucht zum ersten Mal Ungarn.

Wir hatten viele NeuigReiten posten Ronnen:

. Renovierung der Familienappartements im Haus Elisabeth

. Fertigstellung des Abenteuerparks mit Hochseilgarten, Kletterwand und Aussichtsturm

. Ubergabe des Selbstbedienungs-Restaurants in direkter Nachbarschaft des Familienbades

Auch in Ungarn startet FacebooR.

Die Qual der Prasidentenwahl ist zwar groR3, aber auch das
Hotel hat in diesem Jahr vieles vor: Bau der Bobo Café & Bar —
unterirdisch, denn nur so sind die Eltern in unmittelbarer Nahe
von Boboland; Fertigstellung des neuen Erwachsenenbades
mit Thermal- und Schwimmbecken, Saunalandschaft.

Barack Obama wird zum
Prasidenten der USA gewahlt.
Noch im selben Jahr erhalt

er den Friedensnobelpreis.

Die ganze Welt ... na gut, alle Gaste wissen ab sofort, was ein
Erlebnisflur ist. Im Haus Stephan fiihrt ein spannender Weg bis
zu den Familienappartements: lustige VerkRehrsstraBen, LenRrad,
TanRstelle — am besten auf Bobby-Cars und Mini-Motoren.

Die erste Fufzball-WM auf dem
IKontinent Afrika! Die ganze Welt weif3
ab sofort, was ein Vuvuzela ist.

Die ganze Welt verfolgt die Hochzeit
von IKate Middleton und Prinz William.
Das Ereignis sollen rund 2 Millionen
Menschen weltweit gesehen haben.

Unsere Weltsensation ist die fristgemaR abgeschlossene Romplette
Renovierung von Haus Ulrich. AuBer den Doppelzimmern werden vier
Luxus-Suiten gestaltet. Zu den Zimmern flhren interaRtive Erlebnisflure.

Felix Baumgartner Ubersteht den Wahnsinnssprung:
aus 39 Kilometer Uber der Erde rast er in 4:19 min im
freien Fall, und durchbricht sogar die Schallmauer.

Zwar Reine intergalaktische Nachricht, aber flr uns eine grof3e
Freude: endlich gibt es in jedem Zimmer WLAN-Anschluss.

Japan-Kurs flir Anfanger. Keine Angst, nur ein einziges
Wort ist zu merkRen: HANAMI - das Ergotzen an der
Kirschbllte. Das ist der Name des renovierten, moder-
nisierten, im Marz eingeweihten Beauty- und Gesund-
heitszentrums. Gleichzeitig wird Haus Gisela renoviert,
und das Familienbad innen und auRen modernisiert.
Ein besonders schwieriges Jahr! Ja, wir gestehen, auch
fur unsere Gaste! Die nachste Entscheidung wird leicht
getroffen: 2014 wird nicht gebaut und nicht gehammert!

Papst Benedikt XVI. Rindigt seinen RUcRtritt an.

Sein Nachfolge, Papst FranziskRus wird pe-
vom Time Magazin zur ,Person des \
Jahres” geRurt. FranzisRus ist der erste i
Papst aus LateinamerikRa, und seit Gregor

I1l. der erste auBBereuropaische Papst.

Deutschland besiegt Argentinien mit 1:0 im Finale der FuBball-WM Ein Jahr ohne Bau- und Renovierungsarbeiten! Es wird deRoriert und
in Brasilien. geschmucRt, und ... ja, die nachste Investition vorbereitet.

Beginn der nachsten Bauphase: Umbau des Hauptgebaudes. Moderner
Die ungarische Schwimmerin KKatinRa Hosszu schwimmt Speisesaal, Romplett sanierte Kiiche, zweiter Aufzug zur Erleichterung der
WeltreRord in Kasan auf 200 Meter Lagen. Wege zwischen den Hausern, uv.m. So Rann das in 2016 zwanzig Jahre
alte Hotel in wirdiger Erscheinung sein Jubilaum feiern.

Die Bewertungen der Gaste und die der Branche ist flir die Mitarbeiter ein wichtiger
MaRBstab. Hier eine Rleine Auswahl aus den letzten Jahren:

@® .Premium Quality Hotel"-Preis in o 4*-Qualifizierung im neuen, @ EU Eco Label - EU-Auszeichnung fur
IKategorie ,Health&Spa”, Fit Reisen einheitlichen Hotelqualifizierungssystem umweltbewusst gefiihrtes Unternehmen

@ Certificate of Excellence, TripAdvisor  Hotelstars Union @ ,OK fir Kids” Siegel vom ] .
Als Erstes, und seitdem als Einziges

von den ost-mittel-europaischen Landern
schlossen wir uns der Familotel-IKette an -
damit verpflichteten wir uns fiir die Einfithrung
des Rinderfreundlichen Standards.

@ Exzellent Preis, BooRing.com @ Unter den besten familienfreundlichen TUV Service Check
o Superbrands Hotels - in der in Deutschland @ Hévizer Traditioneller Heilkur
@ Urkunde, HolidayCheck.com zusammengestellten Liste ist das Kolping

o Ungarischer Tourismus Qualitatspreis Hotel das einzige ungarische Hotel




Uns ist jeder Mitarbeiter wichtig. Nur dann Ronnen

\/\/ | C h tl g e Pe SO E[)  wirewaserreichen, wenn wir ein gemeinsames

Ziel haben. Fur diese Ziele arbeiten aber nicht nur

unsere Mitarbeiter, es sind viele, die sich von Anfang
vo n — an engagiert haben, und in den vergangenen zwei

Jahrzehnten wichtige Meilensteine gesetzt haben.

= Erika Ignacz Mihaly Geiszbuhl
‘ Innenarchitektin. Seit ein paar Jahren arbeiten wir = L ohne ihn gabe es heute das Hotel nicht! Als junger,
mit ihr zusammen. Sie hat die Erlebnisflure, die . energiegeladener Rentner hat er sich vor mehr
. netten Liebesgedichte in den Elternschlafzimmern, - = als 20 Jahren fur das KKolping Hotel engagiert. Als
{ a die in Ungarn einzigartigen Familienappartements | : 1Y Geschaftsfuhrer der Stiftung hat er die Bauarbeiten
1 Py “.- und die attraktive Raumgestaltung in der - - und die Finanzierung betreut, mit verschiedenen
2o " ] Hanami Beauty & Spa ertraumt. o) Amtern, aber auch mit den Nachbarn verhandelt ... und

diskutiert, beraten, besprochen, erwogen, entschieden,
Uberpruft, berticksichtigt ... Das alles mit unermdtidlicher
Begeisterung, nétigem Humor und riesiger Ausdauer.

Monsignore Josef Hosp :
Di6zesanprases in Augsburg, zwischen 1987-2004, F Julia J unh . .
zwischendurch Kuratoriumsmitglied in der Ungarischen E SeRretarin im Kolping Bildungswerk Augsburg,

KKolping Stiftung fiir Familienerholungsurlaub. Prases ;4 spater Mitarbeiterin bei Kolping Tours. Ende 1995
= hat sie die ersten Buchungen fir das KKolping Hotel

Hosp beteiligte sich seit Beginn an der Zusammenarbeit i L jre— ) y .

zwischen Kolping Augsburg und Ungarn. Er hat = /“-. eingetragen. Legendar war allerdings der Anfang:
den unubersehbaren Mittelpunkt des Hauses — die auf ein schneeweiBes Papier wurde ein Raster
IKapelle — gestaltet und betreut. Ihm lag es immer L ) gezeichnet, Zimmernummer, Tage und Monate

am Herzen, dass hier regelméaRig Gottesdienste & 3 aufgefihrt, und schon konnten wir buchen. Bei
stattfinden. Er organisierte und flihrte die ersten - . Stornierung oder Umbuchung wurde nach dem Tipp-
geistlichen Wochen. Seit mehr als 10 Jahren ist er in — Ex gegriffen und Rorrigiert. An manchen Stellen war

Rente, aber bis heute immer noch viel fiir Kolping tétig. das Papier vom vielen Tipp-Ex so richtig dicR ..

Gebhard Kaiser Dr. Laszl6 KorineR

seit 1995 Mitglied, seit 2012 Vorsitzender des [Kolping- war Vorsitzender des Ungarischen Kolping Verbandes
Bildungswerks Augsburg, gleichzeitig ist er auch Mitglied zwischen 1990-1998. Er war der Initiator des Hotels:

=" des Aufsichtsrates der KKolping Hotel GmbH und des .Liebe Kolpingfreunde in Augsburg! Was haltet |hr von
Kuratoriums der Ungarischen Kolping Stiftung fur einer Familienferienstatte in Ungarn?” Das war 1991 die
Familienerholungsurlaub geworden. Seit seinem ersten entscheidende, alles in Bewegung bringende Frage.
Besuch vor einigen Jahren ist er ein richtiger Fan des
Hotels. Als leidenschaftlicher Wanderer entdecRte er das
gesamte Dorf samt Umgebung zu Fuf3. Ein Jahr spater war
dann ein richtiger Drei-Generationen-Urlaub an der Reihe;
seitdem wissen auch seine Tochter, Schwiegersohne

und alle EnRelRinder, dass das KKolping Hotel in
AlsopahoR in Thema Familienurlaub unschlagbar ist.

Istvan MaRR und Andras Bocsarov
ArchiteRten, die damals den Ideenwettbewerb
gewonnen haben. Sie Ronnten die IKonzeption
am besten verwirklichen: einen GebaudekRomplex,
der sich in die Landschaft schmiegt, die Natur
nur einen Schritt von den Zimmern entfernt, und
die Gebaude einen sicheren, geschlossenen

Park umarmen. Ihre Arbeit wurde seitdem von
weiteren ArchiteRten erganzt. So entstand in 20
Jahren das Kolping Hotel Spa & Family Resort.

Joachim Lehmann

als Geschaftsfihrer baute er Uber 39 Jahre lang das
IKolping Bildungswerk Augsburg, sowie die dazu
gehorenden Einrichtungen auf. Dank seiner Anerkennung
und der vielseitigen Beziehungen Ronnte er zahlreiche
Sponsoren sowie Unterstutzer fir den Bau des Kolping
Hotels gewinnen (Bundes- und bayerische Ministerien,
IKolpingvereine, verschiedene sonstige Verbande

und Unternehmen). Er besuchte sehr oft das Hotel,
und betrachtete alles sehr grindlich, war immer mit
offenen Augen unterwegs. Seine ARtennotizen waren
berihmt — und auch ein bisschen geflirchtet. Aber
seine AnmerkRungen und Verbesserungsvorschlage
waren irgendwie immer begrundet.

Janos Szabo
Geschaftsfuhrer der Ungarischen Kolping Stiftung
fGr Familienerholungsurlaub und Wirtschaftsleiter
des Ungarischen Kolping Verbandes, wirkte
bei jeder Investition mit. Er ist die wichtigste
gl 3 Person bei der Verrechnung der Zuschussgelder.

Dr. Ferenc Schwillinger v : g T Die gesellschaftlichen Verpflichtungen, die
Chefarzt fir Rheumatologie und Physiotherapie, leitet b 77 B ' ' Raritative Tatigkeit liegt ihm am Herzen. Und
seit 20 Jahren unseren Therapiebereich. Zusammen i vy, o es ist ihm ein Anliegen, dass am Erfolg des
mit den erfahrenen Assistenten und Rompetenten LAAN il Hotels auch die Mitglieder des Ungarischen
HeilgymnastiRern hat er schon mehreren tausenden R— KKolping Verbandes teilhaben Rénnen.
IKurgasten zur Linderung ihrer rheumatischen
5 Beschwerden geholfen. Er ist seit langerer Zeit auch

¥ Smmmmses  ©in Hévizer — ein Arzte-Botschafter — und arbeitet
“ sehr viel dafiir, dass er die in- und auslandischen
Arzte mit der Hévizer-Therapie bekRannt macht.

Alois Zeller

Di6zesanprases in der Diozese Augsburg,
IKuratoriumsmitglied in der Ungarischen Kolping
Stiftung fr Familienerholungsurlaub. DP Zeller
verwaltet sein Amt seit 2004, als Nachfolge von DP
Matthias Stegmeir Hosp. Seine Laufbahn im Hotel begann allerdings
von 1974-2009 Geschaftsfuhrer der Kolping-Stiftung- wesentlich friher: 1996 begleitete er als Prases eine
Augsburg, bis 2015 Vorsitzender des Aufsichtsrates Ausflugsgruppe aus Gundelfingen nach Szombathely,
der Kolping Hotel GmbH, ebenfalls bis 2015 Mitglied N und naturlich besuchten sie auch das noch nicht

im [Kuratorium der Ungarischen Kolping Stiftung fur ganz fertiggestellte Kolping Hotel in Alsépahok.
Familienerholungsurlaub. Das Hotel, ja Gberhaupt sein Seitdem vergeht Rein(e) Jahr(eszeit), dass er uns nicht
ZustandeRommen, war ihm ein besonderes Anliegen. besuchen wiirde, mal beruflich, mal als seelischer
Bereits wahrend der Bauarbeiten, und spater bei jeder Begleiter einer der geistlichen Wochen - mit
Investition, half er uns mit seinen Ideen, Ansichten, bemerkRenswertem Fan-Club. Vielleicht der einzige
Meinungen. Genoss die Drei-Generationen-Dienstleistungen IKollege aus Augsburg, der sehr viel mit der Bahn
anfangs mit seinen Kindern, spater als Opa. Hat immer hier her unterwegs ist. Bis hach Hause ca. viermal
betont, dass das IKolping Hotel in AlsopahoR das umsteigen — dazu ein passendes TicRet auszustellen
zweitbeste Kolping Hotel auf der Welt ist. Der erste Platz ist eine groflRe Herausforderung der [Kassenangestellten
gehort seiner Meinung nach dem Allgauhaus in Wertach, des Rleinen Bahnhdofchens in Keszthely.

wo er Jahrzehnte als Geschaftsfuhrer mitgewirkt hat.




Tatsachlich familienfreundlich ...

... rufen viele unserer Gaste. Sie sind liberrascht, dass dies nicht nur in ProspeRten versprochen wird, sondern, dass wir
es hier richtig ernst meinen. IKein Wunder: heutzutage ist es leider tiblich, ein Hotel als familienfreundlich zu bezeichnen,
denn dieses Attribut Rlingt sehr einladend - auch dann, wenn es nur ein wohlRlingendes Versprechen ist.

Das Attribut familienfreundlich ist leider nicht mehr so aussageRraftig, wie friher, denn heutzutage benutzen

es wirklich fast alle, die sich dadurch mehr Gaste erhoffen. KKlar ersichtlich ist, dass dies ein ganz schlechter

Es ist Rlar, soviel, wie Kolping, hat noch
Rein anderes Hotel in Ungarn zugunsten
der Familien investiert. Naturlich werden
einige Ideen Ropiert (Mitarbeiter anderer
Hotels, mit NotizblocR in der Hand, ist fUr
uns nichts UnbeRanntes). Das Romplette
Produkt jedoch mit seinen Feinheiten,
bis ins Kleinste geplante Details, ist
nicht einfach nachzumachen. Naturlich

Wir lieben Familien.

Nicht nur im Sommer und an langen Wochenenden.

Ronnen wir auch Rein Wunder vollbringen,
aber wir haben 20 Jahre Vorsprung und
unbegrenzt viele Ideen fUr die ZuRunft.
Uns binden Reine Vorgaben einer
HotelRette, wir Ronnen uns selbst die
Richtungen und Ziele vorlegen. Wir alle
haben selbst Familien, leben in Familien,
so Rennen wir sehr wohl die Bedurfnisse
dieser Zielgruppe. Wir fihren Gesprache

Weg ist. Wenn das Wort nur als Werbeslogan verwendet wird, fihrt das nur zu unzufriedenen Gasten.

mit unseren Gasten — personlich oder
online, befragen Sie, interessieren uns
fur Ihre Verbesserungsvorschlage.
Wir stellen uns der schwierigen
Herausforderung: jeder Generation
die besten Voraussetzungen fUr einen
unvergesslichen Urlaubs zu bieten.

Nicht nur die, die in ein Doppelzimmer reinpassen.

Nicht nur die, die ohne einen Mucks Abendessen.

Nicht nur die, die leise sind.

Nicht nur die,

die aufSer Haus Ausfliige machen.

Wir lieben Familien.

WirRlich.

UnterkRunft

@® Es wurden Familienappartements gestaltet, in denen
die Kinder ein separates KINDERzimmer haben. Nicht
ein Erwachsenenzimmer mit Zustellbett. Oder 2 normale
Zimmer mit Verbindungstur. Eben ein Runterbuntes
KKinderreich. So mussen die Eltern am Abend nicht
neben dem, am Zustellbett, schlafenden Kind flistern.

@ Bei dem Umbau und der Renovierung bauten
wir in samtlicher Zimmer und Appartements
SteckRdosen moderner Kindersicherung ein.

@ In unseren Familienappartements gehoren die
Babyphons zur Grundausstattung. Klingt vielleicht wie
eine KleinigReit, denn Babyphons haben heutzutage
fast alle Familien mit KleinRindern. Wir bendtigen aber
ganz spezielle Gerate, die auch in weiten Entfernungen
und auf htgeliger Landschaft funktionsfahig sind.

@ Familien mit einem Kind, denen auch
ein Doppelzimmer reicht, Ronnen seit 2015
spezielle Kinder-Zustellbetten benutzen, die
nicht das halbe Zimmer blocRieren.

@ Seit 2010 sind in unserem Inventar mehr als 100
Kinderwagen aufgeflhrt. Es ist den Familien eine
groRe Hilfe, denn so bleibt mehr Platz im Kofferraum.
Wir haben sogar einen Geschwister-Kinderwagen!

@ Unsere Erlebnisflure sind in ganz Ungarn
einzigartig! Nicht einmal bei Regenwetter ist der
Spaziergang langweilig: mal Rommt ein Fuchs,
mal der Rabe entgegen; aber auch Bobby-Cars
tanken an der witzigen TanRstelle voll.

® Die gut ausgestatteten BabyRulchen direkt
neben den Zimmern sind Tag und Nacht eine
groRe Hilfe fir die Eltern. Mikrowellengerate
gibt es mittlerweile in jedem Zimmer.




Verpflegung

@ Kinderstiihle gibt es in vielen Restaurants.
Einige. Wir haben 76 — nur im Speisesaal. Weitere
63 in den Familienappartements. Sie werden ganz
praktisch in den Schranken versteckt. Vor und
nach Benutzung stehen sie so nicht im Weg.

o Einige Flaschen Babynahrung im Angebot eines
Restaurants gehort heute bereits zum Alltag. Wir geben
viel mehr! Zu jedem Abendessen gibt es ein Fleischpuree,
das mit einer speziellen Technologie schonend
hergestellt wird. GemuUse wird auf 80° C ganz langsam
geRocht, so bleibt die Farbe schon frisch, das Gemtise
vitaminreich. Selbstverstandlich wird jeden Abend auch
ein Obst-Brei aus frischen Saisonfriichten zubereitet.

o Heutzutage haben sehr viele Menschen eine
Lebensmittelallergie. Noch schlimmer, wenn Kinder
betroffen sind. Laktose-, Gluten-, Eiweif3- oder Soja-
Intoleranz — unsere Kollegen in der Kiiche sind bestens
vorbereitet, die UnvertraglichReiten auszuschlief3en.

uchen Sie die speziellen

Gerichte nie am Buffet! Wenden

Sie sich bitte an unsere
Kollegen, die Sie individuell verpflegen.
Nur so Ronnen Sie sicher sein, dass
das servierte Gericht vom Chef bis
zZur letzten Zubereitung sorgfdltig
geprtift wird Wussten Sie, dass Bobo’s
Geburtstagstorte auch eine gluten-
und Laktose freie \/ariante hat?

’rogramme

o Spielzimmer gibt es heutzutage fast Uberall.

Aber haben dort auch die Kleinsten ein spezielles
Spielreich? Wurde daran gedacht, dass ein Marchen viel
schoner Rlingt, wenn es in einem richtig Ruscheligen
Nest vorgelesen wird? Dass fur die Betreuung Reine
zusatzlichen KKosten entstehen sollen?

@ Kinderbetreuer werden ebenfalls in vielen
Hotels angestellt. Wir denRen aber, dass es einen
riesigen Unterschied zwischen Betreuer und einer

netten Kindergartnerin gibt. Sie ist namlich nicht
nur zum Betreuen da, sie schafft fir die Kleinen

ein vertrautes Milieu, damit sie auch am nachsten
Tag gerne Rommen. Sie bietet abwechslungsreiche
Programme - jeden Tag, mindestens acht Stunden.

® Eine ganze Reihe von Programmen wird hier an 365
Tagen im Jahr organisiert. Nicht nur an Feiertagen und

in den Ferien. Zunachst wurden als Erganzung des
Tagesangebotes spezielle Programme zum Wochenende

angeboten. Dann Ramen die Themenwochen. Heute
gibt es Raum eine Woche im Jahr, das Rein spezielles
Thema, und somit ein zusatzliche Programm hatte.
Alles Rostenlos! Wir halten es fir sehr wichtig, Ihnen
jeden Tag neue Erlebnisse zu prasentieren.

@ Wir haben lange-lange gesucht, haben aber Reinen
zweiten Ort im Land gefunden, wo die 1 — 3jahrigen
Kinder Rostenlos von ausgebildeten Kindergartnerinnen
betreut werden. Jeden Tag, sogar drei Stunden.

Wellness

@® Es gibt Hotels, die mit einem grof3en, 6ffentlichen
Erlebnisbad verbunden sind. Mit diesen riesigen
Wasserwelten Ronnen wir uns naturlich nicht messen.
Wenn Sie aber Reine Menschenmassen mogen,
werden Sie sich in unserem Erlebnisbad wohl fihlen.

Rutsche sorgen auch bei uns flir ungezwungenen Spafi.

Babyplanschbecken, Kinderbecken, Wasserspielplatz und

@ Auch der Aufwand vor einigen Jahren in unseren
Rinderfreien Erwachsenen-Wellness-Bereich war
eine familienfreundliche Investition. Warum? Weil
auch die Eltern Ruhe, Erholung und Entspannung
brauchen. Solange die Kinder im Boboland spielen,
genief3en die Eltern traute ZweisamReit.

SN

@ Baden, Plantschen und Spielen im SandRasten gehoren
nach wie vor zu den Lieblingsprogrammen aller Kinder.
Auch bei 40 Grad. Dank der riesigen Sonnenschirme
jedoch gut geschitzt gegen die pralle Sonne.



Wichtige KlelinigReiten

® Eine Instandhaltung findet nicht nur jahrlich statt:
der Maler Rommt z.B. fast taglich, um die Rleinen
Handabdricke von der Wand zu entfernen.

@ Es wird viel mehr Ausstattung geRauft, als
es in einem gewdhnlichen 4*-Hotel tblich

ist. Wir sind GroRverbraucher von Topfchen,
Toiletten-Auflagen, Kinderwagen, Kinderstihle,
Latzchen, Kindergeschirr u.v.m.

@ Bei einem Familien-Urlaub werden viele KleinigReiten
bendtigt. Es Rommt vor, dass welche zu Hause vergessen
wurden, das stellt sich allerdings erst vor Ort heraus:
RUcRentrage, Kindersitz oder Fahrrad-Anhanger,
Nasensauger etc. Bei uns ist auch das Rein Problem.

@ In den verlockenden Anzeigen Ronnen
KinderermaRigungen irrefihrend sein. Bitte immer
die Voraussetzungen prufen! Gilt diese nur dann,

wenn das Kind zwischen den Eltern schlaft? Welche
Dienstleistungen sind inRlusive? Wofr ist extra zu
bezahlen? Die Energie der Kinder ist grenzenlos — nicht
so, wie die Kapazitat unserer Geldbdrse. Bei uns sind die
IKosten des Familienurlaubs leicht zu planen, denn hier
ist die Teilnahme an samtlichen Programmen Rostenlos.

Es gibt Reine Hindernisse!

® Die Chancengleichheit wird sehr ernst genommen.
Damit auch gehbehinderte Gaste den Urlaub bequem und
ungehindert verbringen R6nnen, wurden vier geraumige,
behindertengerechte Zimmer mit speziell ausgertstetem
Bad gebaut.

@® Den Hotelgasten helfen innerhalb des Hotelgelandes
barrierefreie Flure, Aufziige und automatische Turen.

@ Neben jeder Treppe wurden Serpentinen
gebaut, damit die leicht hligelige Lage fur
alle unbeschwert zu bewaltigen ist.

® Die aullergewodhnliche Dienstleistung eines , TopChair”,
welche fur Rollstuhlfahrer und Gehbehinderte eine

sichere Fortbewegung auf Treppen, Anhéhen und
Turschwellen ermadglicht, ist in ganz Ungarn einzigartig.

@ |Im Schwimmbad hilft ein Becken-Aufzug zum
leichten Ein- und Aussteigen in und aus dem Becken.

@ Bei der Barrierefreiheit wurde nicht nur an
Gehbehinderte gedacht. Die Rezeption verfligt Uber ein
spezielles Horgerat, das durch Radio-Frequenzen einen
verstarkRten Ton ausstrahlt.

Sle haben’'s gut! Sie machen
ja das ganze Jahr Urlaub!

Fur Gaste ein ersehntes Urlaubsziel, fir uns ein Arbeitsplatz, an dem wir die meiste Zeit verbringen.
Es mag sein, dass wir nicht jeden Tag den wunderschonen ParkR wahrnehmen, dem Vogelzwitschern
zuhoren, die Diifte riechen, aber manchmal halten auch wir inne und sehen uns stolz um.

as Kolping Hotel ist auch fUr die Mitarbeiter
D familienfreundlich. Viele halten dies fir unmaoglich, denn

die Hotel- und Tourismus-Branche nimmt die Kollegen
sowohl physisch, als auch seelisch enorm in Anspruch. Wir sind
sehr bestrebt, dass unsere Mitarbeiter so wenig wie maoglich,
die zermurbende Wirkung der Saisonalitat, den Stress der
Uberstunden, die besondere Belastung des Wochenenddienstes
spuren. Nur so RGnnen wir erreichen, dass die Mitarbeiter
grofte Leistung erzielen. Nur so wirken wir positiv auf unsere
Gaste. Es gibt Momente, Ereignisse, bei denen wir die Gaste
sind, und gemeinsam - auBBerhalb des Hotels — den Abend
verbringen. Auch fiir unsere Kinder organisieren wir regelmagig
Programme. Naturlich sind auch sie echte Bobo-Fans! Sollten
Sie hie und da einen Mitarbeiter in Zivil treffen, ist dies Rein

Zufall. Wir sind Rein starrer Arbeitsplatz — auch unsere Kinder
dirfen mal TretgoRart fahren, WandRlettern oder plantschen!

Wer Kinder hat, wer in einer Familie lebt, Rann viel besser
einschatzen, welche Bedurfnisse und Winsche die

Familien in unserem IKolping Hotel haben. Deshalb ist

fir uns ein Arbeitnehmer mit Kindern besonders wertvoll

und Reineswegs ein Nachteil. Dies wird auch bei der

Auswahl und Erhaltung der Mitarbeiter berticksichtigt.

Diese Bestrebungen des KKolping Hotels wurde 2014 an der
Ausschreibung ,Familienfreundliches Unternehmen” mit einer
UrkRunde belohnt. Noch wertvoller ist, wenn uns die Gaste ersuchen,
dass |hr inzwischen ,erwachsenes” Kind, das die Hotelfachschule
besucht, einen PrakRtiRumsplatz bei uns sucht. Denn, dort wo sich
der Gast wohl fuhlt, dort arbeitet es sich auch sicherlich gut.




Stimmt, so ,was Rann man nicht
an jedem Arbeltsplatz erleben!

Riesen-Puzzle wahrend
der Arbeitszeit

2007 fand bei uns die 31. Generalversammlung des
Internationalen Kolpingwerkes statt. Dreihundertzwanzig
Delegierte aus dreiundfiinfzig Landern. Die mehrtagige
Veranstaltung war eine erfreuliche Herausforderung

fir uns alle. Wir haben den Gasten die ganze Welt

zu Fuflen gelegt. Aus riesigen Puzzle-Teilen wurden

alle Lander der Erde zusammengelegt — so haben wir

die Delegierten aus allen Ecken der Welt begrift.

Das Tanzbein schwinge\f\—‘

2006 haben wir uns auf etwas eingelassen, was heute noch eines der schonsten Erlebnisse fir uns alle
ist. Die Bereichsleiter des Hotels — ¢+ t t t t mit viel zu wenig TanzRenntnissen
— haben sich vorgenommen, zum 10jahrigen Jubilaum einen Tanz vorzutragen.Es wurde viel getibt, mit
der MusiR eingeschlafen, mit den Tanzschritten getraumt; Probe vor und nach-der Arbeit (manchmal auch
wahrend der Arbelt) aber es hat SICh gelohntl Rramiiert wurde dle Vorfihrung mit elnem r|eS|gen ApplausI

oy

Funfzehn Tassen
IKaffee pro Kopf

: ; Eines Tages saRen wir am Tisch, und jeder
Gewehr laden, antreten, und zielen ... auf Haus Ulrich. \ ” 2 - - " N V' i trank funfzehn Tassen KKaffee. Es war ein
Zu diesem lustigen Programm haben wir die Gaste v . ' . =5 N/ wahres Opfer, um den richtigen zu finden. Den
eingeladen, damit sie mit Wasserpistolen, geladen i > P ¥ 2 - den Sie zum FrihstlcR, zum Kuchen, beim
mit Farbe, das leergeraumte Haus Ulrich bespritzen. g b/, ) : Zeitunglesen und vielem mehr trinken. Hatten
Anschlieend war die Artillerie an der Reihe: die = = g P = o Sie gedacht, dass pro Jahr rund 1 Tonne (!)

Bauarbeiter begannen mit der Sanierung des Gebaudes ... el ~ PR IKaffee im Hotel verbraucht wird? Naturlich
ok nicht deshalb, weil wir taglich 15 Tassen trinken.

Ein ganzes Gebaude
verschmieren

Abendessen in Schubkarren
serviert

Wir lieben es, unsere Gaste hin und wieder so richtig einfallsreich zu
Uberraschen. Am Stehempfang unseres 10jahrigen Jubilaums wollten
wir die Stimmung der Bauphase in Erinnerung rufen. Die Kellner
trugen Schutzhelme, luden das Abendessen in SchubRarren, und
servierten es auf Tische ... naturlich aus Paletten zusammengebastelt.

Gyuf;aus dem Wiederbelebung, Rettung

L ftbwgn _. W, —" N S Zum Glick nur mit Puppen. Wir wollen vorbereitet sein. Alle
l1l .. ; = - g 1ER Mitarbeiter, die im Gasteraum arbeiten (Betreuer, KKellner,
- - SR ] Schwimmmeister, Rezeptionisten) haben einen speziellen Erste-
Hilfe-IKurs belegt. Speziell war er, da auch auf alle erdenRlichen

Notfalle bzgl. Kinder eingegangen wurde. Die Ausbildung war
aulerst praxisorientiert, und wird regelmafiig wiederholt.

.5;0 _
(%

N " ' /

Sl il J

Das 15jahrige feierten wir auch mit unseren o OSSN e i S '
Geschaftspartnern. Als TischdeRo dienten bunte, .)"""h ] h ' . d Ub h g M - h
heliumgefillte Luftballons. Jeder Partner hat den Ballon m ? N e rra sc u n vo m a n n e rc o r
mit seinen GriRen und der Bitte versehen, der Finder i * 0015 gables/zum Frm}entag nicht nur Blumen, die mannlichen Mitarbeiter haben ein schones Lied einstudiert und
\ \ es vor cay 100 be@gt schluchzenden Frauen vorgetragen. Es war eine ganz liebe AufmerkRsamReit. Vielen DanR!

soll die KKarte zurlick an den Jubilar senden. Beide
waren Gewinner: der Finder, aber auch der Absender.




12

Generationen in Zahlen

@ Esist eine Freude, dass wir so vielen
Familien gleichzeitig einen unvergesslichen
Urlaub sichern Ronnen. In einem Jahr
checken bei uns ca. 25 000 Gaste ein,
darunter etwa 7 000 ungarische Familien.

@ Unsere Rekord-Ubernachtungszahl

ist 505! Das bedeutet, dass samtliche
KKindergitterbettchen, Zustellbetten und
Matratzen belegt waren. Sogar aus den
Nachbarhotels wurden welche ausgeliehen.

o Egal, wie viele Kinder gerade im

Hotel sind, jeder findet eine passende
Unterhaltung. Es Ubernachteten mal
gleichzeitig 235 Kinder (natarlich mit Eltern)
im Hotel. Dies bendtigt eine sorgfaltige

und gut durchdachte Vorbereitung und
Organisation.

@ Wir hatten schon eine Familie mit
13 eigenen Kindern als Gast.

o Unser jungster Gast war gerade mal
zwei Wochen alt. Es war das fUnfte Kind in
der Familie, somit waren die Eltern schon
routiniert, und trauten sich mit ihrem
Saugling den Familienurlaub zu.

® Eine ungarische Familie hat uns bisher
43 mal besucht. Es waren natlrlich einige
Wochenendtrips mit dabei, aber auch
einwochige Sommerurlaube.

@ Auch altere Leute wahlen gerne unser
Hotel als Urlaubsziel. Wir hatten in den
Anfangsjahren eine deutsche Gruppe, bei dem
der Gruppenleiter mit seinen 84 Jahren der
jungste in der Mannschaft war.

@ Firdenl. April 2015 haben wir als
Aprilscherz, der jedoch ganz ernst gemeint
war, eine einmalige ARtion ausgeschrieben.
An diesem Tag Ronnte fur 100 HUF ein
KKind pro Tag gebucht werden. Die cleverste
war wohl jene Familie, die mit ihren elf
Kindern angereist ist. Als hatten wir diese
ARtion gerade fUr sie ausgeschrieben: sie
haben statt rund eine halbe Million HUF nur
165 000 HUF zahlen missen. Das sind 70
% ErmaBigung! Es lohnt sich doch, unsere
FacebooR-Seite zu besuchen!

N f

Die HeilwirkRung der Hévizer Badekultur
ist europaweit beruhmt. Jahrlich
besuchen hunderttausende von
Heilungssuchenden die Ortschaft am
westlichen Ende des Plattensees. Somit
ist es Rein Zufall, dass der See, und die
damit verbundene traditionelle Heévizer
Heilkur zum HungarikRum erRlart wurde.

Stolz berichten wir, dass seit 2015
das Kolping Hotel ein offizieller
Anbieter der traditionellen Hévizer
Heilkur ist. Unsere, auf Hévizer Basis
beruhenden, Heilbehandlungen
(Heilschlammpackung,

Gewichtsbad, Heilmassagen,
TrinRRur) bringen die wohltuende
Wirkung des Heilsees ins Hotel.

Aus eigenem Brunnen, aus 320 Meter
Tiefe Rommt unser 34° C warmes,
staatlich zertifiziertes Heilwasser.
Die regelmafliige Anwendung lindert
die durch Rheuma, Arthrose oder
IKnochenschwund verursachten
Beschwerden, ist aber auch bei
Nachbehandlung von Unfallen

und Operationen sehr erfolgreich.
Es lindert bei Frauen auch die
Symptome der Wechseljahre.

Hinter den Kulissen

Einer unserer interessantesten KKiinstler ist
Clown Mutyi: viele passen ihre Buchung an seine
Auftritte an, andere wollen ihn vermeiden. Tja, da
soll man jedem einzelnen Gast gerecht werden.

RegelmaRig bieten wir spezielle Hausfuhrungen
hinter den Kulissen an. Kaum vorzustellen, aber
einmal haben sich dazu 73 Gaste angemeldet.
Solche ,Kleinigkeiten” bringt unsere erprobte
Freizeitleiterin jedoch nicht aus dem Gleichgewicht.

Nicht nur die grof3e Gruppenstarke bleibt unvergesslich.

Wir schreiben fUr unsere deutschen Gaste regelmafiig
Ungarisch-Kurse aus. An einem Herbsttag 1997
erschien ein einziger Teilnehmer zum Termin (minimale
TN-Anzahl war 3), aber er war so begeistert und
interessiert, dass unsere Freizeitleiterin den Unterricht
selbstverstandlich gehalten hat. Die Begeisterung des
Gastes war so grof3, dass der Unterricht zweieinhalb
Stunden gedauert hat. Am Ende hat sich die Kollegin
noch hoflich erRundigt, ob der Gast zurlicR ins
Zimmer findet, es war ja schon dunkRel. ,Nein, nein,
machen Sie sich Reinen Kopf! Ich wohne ja nicht

hier, sondern in Héviz. Habe mir tagsuber ihr Haus

angeschaut, und sah dieses Programm ausgeschrieben.

Da Ram ich einfach am Abend wieder zurlickR.”

An einem gewohnlichen Sommertag zwischen halb zehn

und halb elf basteln ca. 80-100 Kinder im Boboland.

Zu dem ,gewohnlichen Sommertag” wurden
einmal zusatzlich weitere 26 Kinder zur vollen
Vormittagsbetreuung im Boboland abgegeben. Dies

ware sogar fir eine geschlossene Kindergarten-Gruppe

eine grof3e Herausforderung. Eine gemischte Gruppe
bedeutet hier nicht nur verschiedene Altersgruppen,
sondern auch verschiedene Nationalitaten — mit
Kindern, die sich das erste Mal im Leben treffen.

An einem Abendessen in der Hochsaison werden 7-8
Teller pro Gast benutzt. Da ist unser Mercedes (eine

SpulstralRe im Wert eines PIKWSs) unentbehrlich, der die
Teller in 1,5 Minuten splilt, desinfiziert und trocknet.

Bleiben wir beim Speisesaal, da stehen im IKochbuch
richtig groRe Zahlen. Man nehme 30 Kilogramm
Rindsfleisch — und brate es zu Hamburgern. Bei
einem Abendessen reicht das gar nicht aus!

Wussten Sie, welches Rezept am haufigsten verlangt
wird? GrieBbrei! Denn der schmecRt hier irgendwie

besser, als daheim. An einem Abendessen in der
Hochsaison werden mindestens 15 Liter verputzt.

An der Rezeption geht es auch laut zu: an einem

gewohnlichen Tag Rlingelt ca. 110-mal das Telefon.

Die Route wird neu berechnet! Na ja, nicht die Route,
aber die Zimmer mussten wegen den Umbauarbeiten
oft neu nummeriert werden. Immer wieder beruhigen
wir unsere Stammagaste, dass sie weiterhin in

ihrem Lieblingszimmer untergebracht werden und
sich nur die Zimmer-Nummer geandert hat.

Die beiden Nussbaume auf der Csarda-Terrasse
sind uns besonders lieb. Sie waren als erste da.
Geschickt wurden sie in das Gelande eingebaut,
und wir freuen uns, dass sie nach wie vor gedeihen.
Wussten Sie, dass um den Baumstamm herum
Rleine wandernde Steine wohnen? Friuh Morgen
sind noch alle da, spat am Abend liegen sie unter
den Tischen, bei der Rutsche, an der Rezeption,
manche wagen sich an noch langere Reisen...

Unser Rezeptionsleiter mit seiner 20jahrigen
Erfahrung hat ein besonderes Phanomen
beobachtet: die Anzahl der Gastebeschwerden
richtet sich nach den aRtuellen Tagestemperaturen.
Angenehme Warme hat eine gute WirkRung auf die
Gastezufriedenheit, Dauerregen hilft beim Entdecken
sogar winzigster Fehler in der Dienstleistung.

Unsere Wascherei Rennt Reine Rleinen Mengen.
Jahrlich verbrauchen wir 2,5 Millionen Liter
Wasser um alles sauber zu waschen — mit

zwei Hochleistungswaschmaschinen, die
dennoch Raum Pause machen: sie waschen
jahrlich ca. 130 Tonnen Wasche.

Unsere Gastezeitung, die PahoR Post begrufit seit
dem ersten Jahr taglich die Gaste zum FruhsticR.
IKénnen Sie es sich vorstellen, wie sie geschrieben
wurde, als wir noch Reinen PC hatten? Unsere KKollegin
hat einige ArtiRel auf Schreibmaschine getippt,

Witze und Bilder aus Zeitungen ausgeschnitten,

auf das Blatt geRlebt, Ropiert, gefaltet, und

schon war die Frihstlickszeitung fertig!




Wir bauen, also sind wir

In den vergangenen zwanzig Jahren
haben wir uns Raum ein Jahr erlaubt,

in dem wir nicht gebaut oder renoviert
hatten. Heute sind nur schwer einige
EcRen zu finden, die dem urspringlichen

Zustand entsprechen. Es wurde immer
etwas renoviert, modernisiert, erweitert,
neugedacht. So langsam Rommt alles dran,

passendsten Stlicke finden. Alle Bliros
waren voll mit MustersticRen, wir hatten
das Gefuhl in einem Ausstellungsraum
zu arbeiten. Es freut uns, dass viele Gaste
unsere Ideen mit nach Hause nehmen.

Klar, diese Bauarbeiten verliefen nicht
immer reibungslos. Einige zusatzliche

Zur Lagerung von Firlefanz
in Guinness-Rekord-
Menge werden passende
Regale gesucht!

Und Schranke. Und Vitrinen. Und
noch ein paar Schranke. Vitrinen
brauchen wir auch, oder war das
schon? Wenn’s geht, bitte flr
gestern, denn die ,obdachlosen”
Nilpferde flieBen bereits aus dem
Buro unserer Freizeitleiterin.

Ebenda wird eine geduldige

Putzkraft gesucht,
die die winzigen Nilpferdfiguren,
Nilpferd-Zahnbdirsten,
Nilpferd-Becher, Nilpferd-
Mappen, Nilpferd-Blichsen,
Nilpferd-Mdtzen ... und die
Regale, Schranke und Vitrinen
abwischt. Vollzeitstelle taglich 8
Stunden, 3142 StlcR Nilpferde.

damit wir unser 20jahriges Jubilaum mit
neuem, modernem Antlitz feiern R6nnen.
Jedes MdbelstlcR, alle Fliesen, Teppiche,
Accessoires wurden von uns personlich
ausgewahlt. Unzahlige Besuche in Geschaften
und FabrikRen, damit wir die besten und

graue Haare, ein paar neuen Falten -
aber nicht nur fir uns. Auch manchen
HandwerkRern werden die Tage im IKolping
Hotel fir immer im Gedachtnis bleiben.

Fachmann

gesucht zur exaRten, in SchneckRenlinie
verlaufenden Platzierung von romantischen
Gedichten. Ach ja, das Ganze an die Wand!
Ausgeruhte Nackenmuskel und extra

Die Kleinanzeigen wtrden heute so aussehen:

starRer Klebstoff erforderlich!

Zur AuBenverRleidung, des zum
neu eroffneten Beauty-Zentrum
fiGhrenden Flurs, suchen wir
diesen geschicRten Fachmann,
der innerhalb einiger Nachte
viele Tausende von Kieselsteinen
an die Wand zaubern Rann.

Unternehmer
gesucht zur
Anfertigung von
Einbaumabel.

Wir sichern ihnen:
interessante Arbeit mit
etwas Herausforderung in
vielen-vielen Hotelzimmern.

e e o Zum AufRleben Schneearbeiter
i . = esucht zur Beseitigun
Statiker, von individuell g ne
der am Hang einen so von enorm vie
langen Flur bauen kann, hergesteliten Schnee aus einem
den man eigentlich gar E : .
rlebnisbecken. Ort:
nicht bauen Rann. Tapeten Kolbing Hotel Alsépahok
Motto: mit trocRenen oL Oe SRREROl
Fussen von Haus Ulrich F"amlhenbad'
it s [EilElbmicbee (Im Marz 2013 wurde das
Dach des Erlebnisbades
: ausgetauscht, und am 15. Marz Motto: such bitte Reine Parallele
Wanc_l anP"ngen Rann. hat es unerwartet viel geschneit, WinRelrechte und Geraden in den
Bisheriger ReRord: was zu einem landesweiten Wanden.
halber Tag. VerRehrs-Chaos fuhrte.)

wird ein Fachmann
gesucht, der die
WandbeRleidung

langerfristig an der

Sachen zum Lachen

An der Rezeption: ,Hat nicht zufallig
jemand einen Schnuller abgegeben?
Wir haben ihn leider verloren. Ein
schwarzer, mit TotenkRopf.”

,/ACh |]a, dieses IKopling
Hotel in dingsdal!
Ja, das Rennen wir

| 1/
. Eine Bitte vom Gast: ,Bringen Sie
irgendwo ein Blatt Papier an, und
schreiben Sie drauf, dass die Kinder

nach 7 Uhr abends still sein sollen, weil
meine sonst nicht schlafen Rénnen.”

Ein Gast sprach einen (mannlichen)
Mitarbeiter an der Rezeption an:

— Guten Tag, lieber Herr ..., Ronnten Sie mir
eine Slipeinlage besorgen?

Nicht nur fr deutsche, auch flr ungarische Gaste ist die Ortschaft AlsépahoR
weniger beRannt. In den ersten Jahren gab es noch Reine Navis. Es Ram oft vor,
dass unsere Rezeptionisten den Namen ,Als6pahoR’ auf einen Rleinen Zettel Ein Gast (wahrscheinlich

aufschreiben mussten, damit die Gaste nach dem Tagesausflug wieder zurtickfanden. Innenstadtbewohner) an der Weinlese:
Der Name Kolping war zu dieser Zeit in Ungarn vollig unbeRannt. Zum
GlUck war der ortliche Briefaustrager ein routinierter, alter Fuchs, und wusste
auch bei folgenden Anschriften, an wen der Brief geschrieben wurde:

— Rezeption, Guten Tag!
— Kénnten Sie mir ein Paar
Turnschuhe in Gréf3e 36 ausborgen?

— Entschuldigen Sie bitte, aber ich habe die Bitte ins Zimmer 111 bringen!

ganze Zeit die Sonne im Gesicht, ich Rann ,Ich bin hier DER GAST. Fur mein

Coolping
Call-Ping
Kuplung

Cemping
Holding

Kipling

so unmoglich arbeiten!
— Haben Sie schon probiert, dass Sie die
Sonne im RUckRen haben? ... Es geht doch!

— Guten Tag, ich stehe hierim
GymnastikRraum, es wurde fur 11 Uhr
Wirbelsaulentraining angeRundigt,

und hier ist niemand.

— Guten Tag! Sie mussen sich wohl
geirrt haben, denn im Wochenprogramm
steht fur 11 Uhr Wassergymnastik.

Im Schwimmbad erreichen Sie

noch dieses Programm.

— NEIN, ES STIMMT NICHT, ich habe
Wirbelsaulentraining gelesen.

— Aber wo haben Sie das gelesen?

— In der Gastezeitung.

— Entschuldigen Sie bitte, aber dort steht
auch Wassergymnastik, vor mir liegt ein
Exemplar.

— Dann eben in der E-Mail, die ich

vor AnRunft erhalten habe.

— Moment bitte... Nein, da steht

auch WassergymnastiR.

— Gut, dann weif3 ich nicht wo, aber
IRGENDWO stand es ausgeschriebenl!
— Wissen Sie, seit ca. zehn Jahren ist um

Geld Rann ich auch auf Sperrgebiet
rumlaufen, wenn mir danach ist.”

11 Uhr immer die WassergymnastiR.
— Dannist der heutige Tag eben eine

dass ich irgendwo fur 11 Uhr
Wirbelsaulentraining gelesen habe, und ich
bestehe drauf, haben Sie mich verstanden?
—Ja, ich verstehe Sie naturlich. Aber

es Rann trotzdem sein, dass Sie sich

irren, denn es ist ja ziemlich verdachtig,
dass weder der Trainer, noch andere

Gaste im Gymnastikraum sind.

— Na, das ist ja das Allerletzte! Ich

bezahle ein Haufen Geld fir den

Urlaub, und letztendlich werde

ich noch flr bléd gehalten.

— Nein, Sie werden naturlich nicht

flr bloéd gehalten, wir versuchen nur

den moglichen Fehler zu finden.

— Na dann suchen Sie ihn, aber ohne mich!
Denn ich bin sicher, dass ich IRGENDWO
gelesen habe, dass es jetzt um 11 Uhr
Wirbelsaulentraining gibt. Wir sind

fertig miteinander!

IKolping Hotel Family Frost & Spa haben wir auch schon gelesen,

aber selbst Herr Kolping beRommt nach wie vor Briefe.

Wenn wir an Reisemessen unser Hotel mit einem Panorama-Bild vorstellen, sagen
viele: ,Gut, oR, das Dorf sehe ich, aber welches von den vielen Hausern ist das Hotel?”

Ein alterer deutscher Herr ging in unseren den Rasierer aus und legte ihn zurlcR.
Frisorsalon, und bat die Frisorin, ihm den In der Tur drehte er sich noch um, und
Bartrasierer zu zeigen. Unsere Kollegin war fragte: ,Schulde ich Ihnen dafir etwas?”

ein bisschen verwundert, aber dann dachte Die Kollegin stand noch eine Weile mit

sie, sie hat es mit einem richtigen Rasierer- offenem Mund da ... und sagte den Kellnern,
Gourmet zu tun, und zeigte ihm naturlich wenn sich heute ein neugieriger alterer

den Rasierer. Der nette Herr trat zum
Spiegel, trimmte seinen Bart, schuttelte

Herr den Bier-Hahn anschauen mochte,
zeigt ihn ihm unter Reinen Umstanden.




Q h d | . Hatten Sie gedacht, dass die Auswertung der Fragebdgen von Anfang an eine unserer wichtigsten Aufgaben am
C Wa S, a S | e S [ Monatsende ist? Seit 2002 fihren wir eine StatistiR: seitdem wurden mehr als 42 OO0 Fragebdgen ausgefillt. Wir freuen

uns, wenn wir neben den Noten auch detaillierte Bewertungen beRommen. Unsere Mitarbeiter warten gespannt auf

d O C h n Ie ma nd ! Ihre Meinung, auf Ihre Gesamtnote, das ist namlich das beste Feed-back Uber unsere Leistung. Die Auswertung eines
Monats, die Zusammenfassung lhrer schriftlichen Erganzungen umfasst rund 40-50 Seiten! Das Lob inspiriert und

baut auf, die Kritir hilft uns noch besser zu werden. Jede Idee eines Gastes ist wichtig, die besten werden umgesetzt.

Im vergangenen Jahr hat das Hotel die Uber BooRing.com buchen: 8,5 (von 1-10)

von den deutschen Gasten folgende
Gesamtnote beRommen (von 1-5):

Diese Bewertungen haben
wir noch beRommen die Besucher auf Tripadvisor: 4,5 (von 1-5)

auf HolidaychecR.de: 5,3 (von 1-6)

Ihr VWunsch ist uns (meistens) Befehl

Bitte eine Wanduhr ins Es hat etwas gedauert, aber diese
Familienerlebnisbad. Uhr Rann sich sehen lassen.

Nach langem Suchen haben wir die Firma gefunden, die in
In jedes Haus bitte einen Aufzug. die Mitte des Treppenhauses einen Aufzug eingebaut hat.
Nicht nur Familien mit Kinderwagen freuen sich!

Die hligelige Lage des Hotels erschwert diese Aufgabe.

WLAN-AnNnschluss

Lo Nach vielen Experimenten haben wir das Problem gelést,
bitte Gberall.

von jeder EcRe aus Rénnen Sie uns auf FacebooR folgen.

Nachdem die Zimmerschlussel auf Magnetkarten gewechselt
Bitte langere Offnungszeit im Fitnessraum. worden sind, wurde auch das Schloss des Fithessraumes
ausgetauscht. So Ronnen die Gaste jederzeit in den Fitnessraum.

Viele Jahre lang haben wir uns angehoért, wie holprig unser
FuRballplatz ist. 2014 freuten sich alle Fuballfreunde
Uber den neuen, modernen Kunstrasenplatz.

Wie schon ware ein
Kunstrasenplatz.

Es gibt bereits mehrere im Haus, die das VerkRehren mit Kinderwagen und Rollstuhl
wesentlich erleichtern. Klar, alle wiirden am liebsten die Eingangstur vor der
Rezeption tauschen. Hoffentlich Ronnen wir bald Positives dazu berichten.

Bitte uberall automatische
TUren anbringen.

Es gibt immer wieder KleinigReiten,
die sich Gaste noch gernein
den Zimmern wunschen.

Damit der Urlaub noch bequemer ist, wurden Nachtlichte, Bettschutzgitter, IKopfschutz ins Babybett,
aber auch Rutscheinlagen in die Duschen geRauft. Alles ist an der Rezeption Rostenlos erhaltlich.

Natudrlich tun wir unser Bestes, denn gesunde Ernahrung ist auch uns sehr wichtig. Aber ... was ist zu
tun, wenn die VollRorn-Nudelgerichte, den Wellness-Salat fast Reiner berthrt, Spagetti Bolognese und
Pizza dagegen immer friihzeitig ausgehen. Es ist schwierig gute Entscheidungen zu treffen.

Bitte geslindere Speisen am Kinderbuffet
und im SB-Restaurant in der Schwimmhalle

Das haben wir schon o6fter versucht, da die Anfrage grof
war. Nur, als dann in der Mittagszeit gedffnet war, haben
die Kollegen mit Daumchen drehen die Zeit verbracht.

Das Bobo Café soll den
ganzen Tag geoffnet sein.

. . . . Bereits seit der Er6ffnung Rehrte dieser Wunsch zurtick. Es ist eine Freude,
Wie schén ware ein

Schwimmbecken!

dass wir dies auch verwirRlichen Ronnten. Es gibt sogar einen ganzen
Badebereich, wo sich Erwachsene so richtig entspannen Ronnen.

Und was wir bisher (hoch) nicht umsetzen Ronnten

Wir missen uns an die Feuerschutz-Vorschriften halten, aber naturlich verstehen wir auch die
Besorgnis der Eltern, dass Rleine Lausbuben im Nu entwischen Ronnen. Wir sind auf der Suche
einer sicheren (und vorschriftsmagigen) Loésung, damit alle ruhig schlafen Rénnen.

Bitte/das iR i biud das FI : hlieR Dies Ronnen wir leider in der nahen ZuRunft nicht
Itte das kezeptionsgebaude an das Flursystem anschiielen. versprechen. Hiigellandschaft-IKolping Hotel: 1-0.

Vom Haus Elisabeth soll eine Stellen Sie sich vor, wie das inmitten
direRte Verbindung zum Wellness- des Parks aussehen wurde ... Vielleicht
Bereich geschaffen werden. einmal ... in vielen Jahren ... unterirdisch ...

Die Zimmertlren sollen von

innen abschlieRbar sein.

Rolltreppen bitte von der Klingt gut, aber wir gehen davon aus, dass die wunderbare Hanglage des
Rezeption bis zum Speisesaal Hotels nicht nur als Nachteil, sondern viel 6fter als Vorteil betrachtet wird.

TretgoRart, Hochseilgarten
und Kletterwand bitte den
ganzen Tag ermaoglichen.

Sie sind zwar nicht den ganzen Tag gedffnet, das Angebot richtet sich aber
auf jeden Fall an die Gasteanzahl, das Alter der Kinder und das Wetter.

Das Ronnen wir leider nicht beeinflussen. (Fallt uns eigentlich gar
Die KirchenglocRe ist sehr stérend. nicht mehr auf.) Wir Ronnen naturlich verstehen, dass es stérend
sein Rann fUr Ohren, die anderen ,Larm” gewohnt sind.

Bitte einen fest Naturlich ware der 24-Stunden-Dienst eines Kinderarztes, Unfallchirurgen, HNO-Arztes etc. ideal.
angestellten Arzt und eine Dies Rénnen wir leider nicht organisieren. Aber sollte ein Notfall auftreten, helfen lhnen unsere
ApotheRe ins Hotel. IKollegen an der Rezeption so schnell wie moglich die entsprechende Versorgung zu vermitteln.

Wie schén ware es, Bobo jede Klar, einen Vollzeit-Bobo hatten wir auch gerne. Aber unter uns gesagt,
Stunde treffen zu R6nnen. trotz der unendliche Liebe der Kinder, ist es trotzdem Rein Traumjob.

Wir moéchten hier eine Atmosphare schaffen, wo (fast) alles moglich ist. Das
ist laut Meinung der Gaste unsere groRte Anziehungskraft. Damit der Urlaub
fur jeden Gast geniebar ist, brauchen wir auch Ihre Mitwirkung.

.5agen Sie es den anderen Gasten,

sie sollen sich benehmen!”




O
Gaste schrieben uns

Oft wird von den Stammgasten erwahnt,
wie schon es ist, dass die Betreuerinnen
lhre Kinder wiedererkRennen, sich

das Kolping Hotel nicht so unpersonlich
war, wie andere groRRe Hotels, grinsen wir
zufrieden: unsere Botschaft ist angeRommen.

sogar an die Namen erinnern. I es VOl en €s
.Das muss man erlebt haben!” — héren wir oft. r pentef L cneso: ‘“C‘n‘-e

Immer wieder lesen wir, dass Sie, liebe Wenn auch Sie der Meinung sind, erzahlen Sie | Rra™m o ‘do“'\N\S'

Gaste, viel von uns gehdrt haben, und es weiter. Wir freuen uns auf lhre RiickRehr! ': dant™ WO wir €

dementsprechend mit groen Erwartungen | wann ¥ nen nebe®

zu uns Rommen. Das ist fur uns eine groRRe Von Monat zu Monat nehmen sich versP! \)u“.b‘\cmlr\

Herausforderung. Umso mehr freuen wir uns, mindestens 300 Gaste die MUhe unseren Gent S ,_.\le‘sa\ze '

wenn Sie zufrieden nach Hause fahren. online-Fragebogen auszufillen, um uns el @ \eﬁba‘ odel

einen FeedbacRk zu geben. Besonders \ und® egar\g 7

Besonderer Dank gilt dem Gast, der einmal freuen wir uns, wenn ein Kollege | ausd \cht Z R?\"me‘

folgendes formuliert hat: familienfreundlich namentlich erwahnt und gelobt wird! viel® Nicht e

aufjedem cm? und in jedem Moment. Einen ‘Na‘“ {pev eln \]\«\\er\
Das meiste Lob bekommt das Personal ahnlichen Slogan suchen wir seit geraumer Zeit!  ,Die tagliche Routine Ronnten wir endlich Raa\o‘ ge P‘OC mal
firr seine FreundlichReit. Ein Gast schrieb vergessen.” ,Mit Kind(ern) zu reisen ist \ n’\;e‘der\' ar\eC wir, 81€
einmal: diese wunderbare Gastfreundschaft Unser anderer Favorit-Satz: endlich ein nicht einfach. Sie haben es uns leichter bege\qerf eb centel
hat mich ,tief getroffen”. Ist wohl die Urlaub, nach dem wir nicht noch mider nach gemacht.” Das lesen wir gerne, denn N\'\anbe“e‘ '\,e'\d‘
beriihmte ungarische Gastfreundschaft Hause fahren, als wir geRommen sind... das sind ja unsere Hauptziele. s ut uns eleeb‘
gar nicht so selbstverstandlich? ARV sind 2 e’

Unser grundsatzliches Ziel ist, dass wir Manchmal beRommen wir als ,,Beschwerde”, | \nen ot an
Die Mitarbeiter bekommen in den uns nicht mit gewohnten Standards einer dass es zu viele Programme gibt, es gebe“ < Wir uns
Fragebégen meistens folgende HotelRette an die Gaste wenden, sondern ist gar nicht alles auszuprobieren. Was och Sbeﬂ- der?
Attribute: nett, flexibel, hilfsbereit.. mit individuellen, Rreativen Losungen. Wenn Ronnen wir uns besseres winschen? \ wne ge

wir dann lesen: wir haben uns gefreut, dass

oder ? Wahlen Siel Hoffentlich sind viele , dabei:

[ ]
[ ]
[]
[ ]
[]
[ ]
[]

Mit dieser BegrufRung starteten wir eine IKampagne.
In friheren Zeiten wurden Hauser marRiert, in denen
ein Baby geboren wurde. Uber ein neues Leben
sollte sich doch die ganze Gemeinschaft freuen.

es gab grof3e, gemeinsame Familienmomente

ich hatte auch private Zeit — nur flr mich selbst

Wir schlossen uns dem Baby-Fahne-ProjeRt der
Bewegung ,Drei Kénigssohne, Drei IKénigstochter’ an:
Ein Jahr lang ziehen wir zu Ehren jedes Neugeborenen
unsere spezielle Babyfahne auf, und auf einer virtuellen
IKarte markieren wir den Geburtsort. Wir hoffen, dass
bald jeden Tag die Fahne vor dem Hotel flattert.

ich musste mich nicht um Programme RUmmern, das hat das Hotel gemacht

wir Ronnten den Alltag hinter uns lassen

es war schon, Zeit flireinander zu haben
wir fahren mit nachhaltigen Erlebnissen nach Hause

wir Rommen zurlcR




Jubilaum — 2016

52 Wochen — 52 beruhmte [Personen

mit ihren Familien

Zweiundfinfzig berGthmte Personen besuchen uns mit ihren Familien, damit sie an den
Jubildaumsprogrammen des Hotels teilnehmen. Wir Ronnten sie flr uns, flr unser Festprogramm
gewinnen, und moéchten Begegnungen schaffen, wo sich ,Stars” und Hotelgaste austauschen

I 2 M o n a te Ronnen: ZB. wie spannend ein Sanger Marchen vorlesen Rann, wie geschickt eine Schauspielerin
mit der Klebepistole umgeht, wie fleiBig sich der Olympiasieger im Garten bewegt. Es sind
Personen mit Rleinen und grofRen Familien dabei, einige Alleinerziehende, Patchwork-Familien,

—_ ] 2 \/O r[ra g e mit KleinRind, mit Teenies, mit gesundem Kind, mit behindertem Kind. Vielleicht genauso, wie

auch |hre Familie. Wirden Sie sie gerne Rennenlernen?

Ernste Themen, landesweit beRannte Referenten. Erlebnis und

EntwickRlung — Rénnte unser Motto sein. Mit lhnen und den 12 I m g a n Ze n J a h r gggliﬁgggsggeeggggnuhned

Referenten mochten wir Uber folgende Themen nachdenken: die

Familie als sichere Kraftquelle, die Familie als Konflirtquelle, die FU ( He| | un QS UCh ende

Familie als Basis der Gesellschaft — und noch viel Interessantes.

Gruppen- € 20-'_
Sonderpreis Gutschein
schon ab 21

Personen

Frahbucher-
rabatt

ARtion
20 Jahre - 20% fiir Alleinrei-

4 Jahreszeiten A 76"

Gutschein IKurzurlauber

— 4 Jubilaumsuberraschungen

Kolping
Rabatt

Schreiben Sie uns direRt an fUr ein Sonderangebot!
sales@HRolping.hotel.hu

Die 152 Mitarbeiter haben insgesamt 126 Kinder unter
18 Jahren. 31 von ihnen sind noch Reine 7 Jahre alt.

Impressum Einen groEen Teil d}ieser Au§gabe h;t_)en Sie,_lieber Ga_st inspiriert, ein Teil wurde von uns
® Kolping Hotel GmbH geschrieben, und ein erheblicher Teil ist bereits Geschichte ...
ping . Schreiben wir die Geschichte gemeinsam weiter!

H-8394 AlsépahoR, F6 u. 120. |  Tel:(+36) 83344143 | sales@Rolping.hotel.hu
www.Rolping.hotel.hu/de |  www.facebook.com/Rolpinghotelungarn | www.youtube.com/Rolpinghotel



