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ALTALANOS INFORMACIOK Telefonszam

Agyeld 5
Kérésre szobdajaba bekészitjuk. Kérjiik, forduljon a
recepciéhoz!

Agynemii 5
Szobdinkban az agynemdiket hetente kétszer
cseréljik, amennyiben naponta kéri ennek cseréjét,
kérjiik, forduljon a recepcidhoz. Ennek koltsége
2 500 HUF / f&é / alkalom. Igény esetén szivesen
biztositunk Onnek antiallergén &gynem(t és
matracot.

Araink
Széllodank érai Forintban keriiltek meghatarozasra,
az Afét tartalmazzak. Az idegenforgalmi adé kiilon
fizetendé (18 éves kor felett).

Aramellatas
A szobakartyat kérjik, helyezze a bejarati ajtéd
melletti leolvasdba, ezzel aktivalhaté a szoba
aramellatasa.

Bankkartya
Széllodankban elfogadott bankkartya tipusok: American
Express, Maestro, Eurocard-Mastercard, Visa, Visa Electron.

Bar

Food Garden / Pool Terrace

Beltéri, illetve kiiltéri medencénk mellett talalhato,
minden nap nyitva, szezononként valtozé
nyitvatartassal.

Drink Bar
A szélloda halljaban talalhato.

Biztonsag 5
Az On biztonsaga szallodank szamara a nyugodt
pihenés mellett az egyik legfontosabb szempont.
Egyuttm(kodésével kérjlk, segitse munkankat: szobaja
ablakdt és ajtajat mindig tartsa zarva - haszndlja a
szobaban taldlhato, egyénileg programozhaté széfet
« kérjik az erkély/terasz ajtajat zarva tartani « ha elha-
gyott csomagot/targyat taldl a szélloda teriletén,
kérjik, jelezze azt a recepcién - tliz esetén kérjik,
tanulményozza a szoba ajtajan taldlhaté menekdilési
Utvonalat - vigydzzon értéktargyairal A szdllodai
szobaban gyulékony, robbandsveszélyes anyagot tarolni,
kavéfoézét, vizmelegitét, vasalot és egyéb elektromos
késziiléket Gizemeltetni, illetve nyilt lang hasznalata tilos.
Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart az
okoz a szalloda részére megtériteni koteles.

Cipotisztitas
Automata cipétisztitdé gép taldlhaté a szalloda
halljaban.
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Check-out 5

Esernyo 5

A tavozads napjan kérjik, a szobat 11.00 6rdig
sziveskedjen elhagyni! A recepciéval torténd
egyeztetés utan, szabad kapacitas fliggvényében
tudjuk biztositani a késéi kijelentkezés lehetéségét
délutan 16.00 6raig 5 000 HUF-ért.

nem vallal felel6sséget a csomagokért.

Dohanyaru, dohanyzas 5

A dohanyzds a szdlloda egész teriiletén tiltott.
Kérjuk, hasznalja a kijelolt dohdnyzd helyeket:
a két épllet kozott a parkban, illetve a kiltéri
medencetér mellett. A korlatozasokat megszegé
vendég birsagot koteles fizetni.

Kérjiik, forduljon a recepciéhoz!

Ebresztés 5

Telefonon keresztil torténik, igényét kérjik, jelezze
a recepcion!

Csomag — , 5 | Etkezés 2593
A csomagok taroldsardl igény esetén a recepcid ) i
gondoskodik zarhat6é csomagszobaban. A szélloda Eden Etterem 2593

Buféreggeli és biifévacsora regiondlis és nemzetkozi
ételekkel, diétas, vegetaridnus ésinyencvalasztékkal.
Az étteremben az étkezések alatt az alkalomhoz
ill6 viselet kivanatos. Az étterembdl illetve a Food
Garden-bdl ételt, italt, poharat, tdnyért, valamint
evéeszkdzt kivinni tilos!

Ebéd
Igény esetén a Food Garden-ben / Pool Terrace-on

= A Iegkézelebbi dohénybolt cimérdl erdeklodjon a minden nap 12 oratol |ehet5ége5‘
> recepcion!
> Csaladi nyari falatozo
= B . s B
- Elektromos auté/kerékpartslts l;ls)/g\éaéz:;c;s. kizadrélag a nyari idészakban 12.00
A szalloda garazsaban dijmentesen all rendelkezésre.
Fénymasolas, szkennelés 5

Amennyiben szkennelni vagy fénymasolni szeretne,
kérjik, forduljon a recepciéhoz!

Elektronikai eszk6z6khoz

hasznalhaté to6lt6é 5
Kérjiik, forduljon a recepciéhoz!




Fodraszat 2570
Részletes informacié a Yasmine Beauty & Medical
Spa cimszd alatt.

Flirdokdpeny 5
Megtalalhato a szobdban, elutazaskor kérjlik a szobaban
hagyni. A firdékopeny a szalloda tulajdona, igy annak
hasznalata kizarélag a szalloda terliletén engedélyezett!
A Karos Spa-ban a szobadr tartalmazza a fiirdékopeny
haszndlatot felnétt vendégeink részére, melyet a
nemzetkdzi kdrnyezetvédelmi ajanlasnak megfeleléen
az itt tartozkodds alatt hetente egy alkalommal
téritésmentesen kicseréljik. Csere kérésre: 2 000 HUF
/ alkalom / képeny. Gyermekek részére a Jatszéhazban
lehetéség van flirdéponcso vasarlasara.

Garazs 5
A szdlloda 87 fér6helyes, zart mélygardzsa az
apartmanhdz alatt taldlhaté. A be- és kihajtas
a parkolasi dij medfizetése ellenében torténik,
2 500 HUF / személygépkocsi / éjszaka. B&vebb
informacidért kérjlik, hivja a recepciot!

Gyermekfeliigyelet,

babysitter szolgaltatas 2508, 5
Gyermekfelligyeletet a Levelei Béla Jatszohazban
biztositunk bodlcsédés és évodas koru gyermekek
részére téritésmentesen, melynek nyitvatartasa
szezononként valtozo.
Babysitter szolgaltatds igénybe vételéhez kérjiik,

forduljon a programpulthoz, lehetéleg min. 48
6raval a kivant idépont el6tt. A szolgdltatas 1 éves
kortdl 6 éves korig, szakképzett 6vonok felligyelete
mellett, szezononként valtozé téritési dijak
ellenében igényelheté.

Gyogyszertar 5
Kérjuk, forduljon a recepciéhoz!

Haziallat
Haziallatot szallodankban nem fogadunk.

Informaciés anyagok a régiordl 2508
Kérjik, érdeklédjon a programpultnal!

Internet 5
A szdlloda egész épuletében kozvetlen internet-
csatlakozasi (Wi-Fi) lehetdéség all vendégeink
rendelkezésére, mely ingyenes. A hallban lehet8ség
van Internet termindl hasznalatara is dijmentesen,
nyomtatasi lehetésséggel a recepcion.

Istentisztelet 2508
Kérjuk, forduljon a programpulthoz!

Jatszohazak, jatszotér
Szédllodank két jatszohdzzal rendelkezik: az
egyik Yasmine Beauty & Medical Spa részleglink
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foldszintjén, szezononként valtozé nyitvatartas
mellett vehetd igénybe; a masik Eden Ettermiink
bejarata mellett helyezkedik el, non-stop
nyitvatartdsaval a nap barmely szakaban
latogathatd. Leveli Béla jatszoteriink a  kultéri
uszémedencénk mellett talalhato.

Kerékpar 5

Szdllodankban lehetéséget biztositunk kerékpar
bérlésre (2 6rds vagy egész napos id6tartamra).
Igény esetén kérjiik, forduljon a recepcidhoz!

Klimaberendezés

A szobdk egyénileg szabalyozhaté klimaval
felszereltek.Hasznalatkorazablakot és az erkélyajtot
tartsa zarva, ellenkez6 esetben a klimaberendezés
nem fog mikddni.

Kondicional6 terem 2570

Vendégeink dijtalanul hasznalhatjdk a hét minden
napjan. A terem a foldszinten, a Yasmine Beauty
& Medical Spa részlegen taldlhatd. 14 év alatti
gyermek feliigyelet nélkiil nem tartézkodhat a
teremben. Belépés csak megfeleld sportoltozetben
és sportcipdben!

Konnektor atalakito 5

Kérjuk, forduljon a recepciohoz!

Kozmetika

Részletes informdcié a Yasmine Beauty & Medical
Spa cimszé alatt.

Konyvtar

Széllodank els6 emeletén varjuk  Ondket
konyvtarunkban.

Laptop

Szivesen biztositunk az On részére laptopot szabad
kapacitasunk szerint, melynek dija 5000 HUF / nap.
Igény esetén kérjik érdeklédjon a recepcidn!

Levélpapir, boriték

A fééplileti szobakban taldlhatd levélpapir és
boriték.

Masok nyugalmanak tisztelete
Kérjik, legyen kedves a tobbi vendég nyugalmat
tiszteletben tartani, hangoskodassal, kilondsen
22.00 utadn ne zavarja masok pihenését!

Masszazs
Részletes informacié a Yasmine Beauty & Medical
Spa cimszo alatt.

Meghibasodas 5

Aszobabantapasztaltmindennem( meghibasodast
a szalloda recepcidjan sziveskedjen jelezni!



Minibar 5
Szallodankban tartézkodasanakideje alatt a minibar
feltoltésre keriil és fogyasztasat a szobaszamlajahoz
csatoljuk.

Az alap feltoltésen fellil az aldbbi minibar
csomagokat kinéljuk:

- alkoholmentes csomag

- alkoholos csomag
Igényét kérjlk, jelezze a recepcion!

Mosoda 5
Mosnivaldjat kérjuk, tegye a szobdban taldlhaté
tasakba, a megfeleléen kitoltétt nyomtatvany
kiséretében, valamint kérjiik, adja le a recepcién!
Amennyiben ezt 9 éra elétt megteszi, akkor 9 6ran
belul elkészilink vele.

Multimédia lejatszé
Elérhetd6 a szobajaban taldlhaté televizio
segitségével, a megfelelé csatorna kivalasztasaval,
valamint HDMI és USB csatlakozon keresztuil.

Nyilvanos telefon 5
Széllodank recepcidjan elérhetd.

Parkolas 5
Kultéri, sorompdval ellatott, de nem 6rzétt parkoldonk
(200 parkoldhely) a két épulet kozott, valamint az
apartmanhdaz mellett taldlhaté. Dija: Kultéri

zart parkolé az Alma utca irdnydbdl (fébejarat):
1 500 HUF / auté / éj « Kiiltéri zart parkold a Kanicai
utca irdnydbdl (hatsé bejarat): 1 000 HUF / auté
/ éj (sorompodval elldtott, kamerdval ellenérzott.
Buszparkoldnk az apartmanhdz mogott taldlhato.
B&vebb informacioért kérjlk, hivja a recepciot!

Postai kiildemények 5

Feladasra szant leveleit a recepcion adhatja le. Az
Onnek érkezé kiildeményeket is a recepcion veheti at.

Pétagy 5

Amennyiben potagyat szeretne a fééplletben,
kérjik, hivja a recepciot, szabad kapacitasunk
fliggvényében biztositani tudunk Onnek:

- utazé babaagyat

- potgyermekagyat (fekvéfeliilet: 70x170 cm)

- potagyat (fekvéfeliilet: 90x200 cm)

Programok, kirandulasok 2508
Szallodank szines programkinalattal rendelkezik,
animatoraink valtozatos animaciés programokkal
varjadk  Onoket.  Kirdndulasokrél,  animaciés
programokrol, jegyértékesitésrél, valamint heti
programajanlatokrél érdeklédjon a programpultnal
vagy honlapunkon (www.karos-spa.hu).

Recepcid 5
Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére a
nap 24 6rajaban.

MAGYAR
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Rendezvények 2806
Eltér6 nagysagu, jol felszerelt, 6sszenyithato
termeink  modern audiovizudlis  technikaval
és professziondlis  konferenciai  eszkdzokkel
felszereltek. B&vebb felvildgositasért forduljon
corporate sales manager kollégankhoz:
rendezveny@karos-spa.hu

Spa uszoda és szaunavilag 2547
Uszodavilagunk kozel 1 000 m? vizfelilettel
vdarja vendégeit, ahol 5 beltéri (termdlmedence,
uszémedence, élménymedence, gyermekpancsold,
pezsgéfird6) és 2 szezondlisan mikodd kultéri
(Usz6- és élmény) medence kozll valogathatnak.
Sétéglas szaunavilag: finn szaunak, profi szauna,
bioszauna, infraszauna, gézkamra, jégbarlang.
Szezononként valtozé nyitvatartds. A szaundk és
a termdlvizes medence hasznélata 14 éven aluli
gyermeknek nem ajanlott!

Sport programok 2570
Ajanljuk  figyelmébe heti sportajanlatunkat.
Napi  sportprogramjainkkal  kapcsolatban a
programpultnadl érdeklédhet.

Szamitastechnikai segitségnyujtas
avendég részére 5
Kérjlik, forduljon a recepciéhoz!

Széchenyi Pihendkartya
Szallodank a Széchenyi Pihendkartydt elfogadja.

A kértydt abban az esetben tudjuk érvényesiteni,
amennyiben a tulajdonosa széllodankba
bejelentkezett vendég.

Szék a fiird6szobaban 5
Kérjik, amennyiben a féépliletben székre van
szliksége aflird6szobaban, érdeklédjon arecepcion!

Széf 5
Kérjuk, értéktargyaita szobdban talalhato, egyénileg
programozhaté széfben helyezze ell A szalloda az
értéktargyakért nem villal felel6séget, igény esetén
a recepcién kdzponti széf all az On rendelkezésére.

Szobaszerviz 2593
Amennyiben napkdzben a szobajaba ételt vagy italt
rendel, az szobaszerviz formajaban szervizdij (2 000
HUF / alkalom) felszamitasaval ker(l elszamolasra a
szobaban talalhaté szobaszerviz kinélat alapjan.

Szolarium
Részletes informacié a Yasmine Beauty & Medical
Spa cimszé alatt.

Takaritas 5
Amennyiben kilon takaritast igényel: Kérjik,
helyezze el ajtajara kivilrél a ,Takaritast kérek”
feliratu tablat! Amennyiben nem igényel takaritast:
Kérjik, helyezze el ajtajara kivilrél a ,Kérem, ne
zavarjanak!” feliratu tablat! Ameddig a tabla a
kilincsen talalhatd, sem a muiszaki hibak elharitasat,




sem pedig a takaritdst nem 4all mddunkban

elkezdeni. Takaritassal kapcsolatban  kérjik,
forduljon a recepciéhoz!

Takaré 5
Kérjuk, forduljon a recepciéhoz!

Transzfer, taxi 5

Transzfer igénye esetén taxit hivunk Onnek. Tovébbi
informaciorol kérjiik érdeklédjon a recepcion!

Telefon )

Részletes informacié:

« Recepci6 hivésa a szobai telefonrdl: 5

+ Yasmine Beauty & Medical Spa hivasa a szobai
telefonroél: 7, 2570

« Szobaszerviz: 2593

« Telefondlas szobabdl szobdba: 1 + szobaszam

« Helyi hivas kezdeményezése: 0 + a tarcsazni
kivant szam

« Hivas Magyarorszagon beldil:
0 + 06 + korzetszam + telefonszam

- Kuilfoldi hivas: 0 + 00 + orszag hivészama
+ korzetszam + telefonszam

A B CH D E/SP F GB
43 32 41 49 34 33 44
GR | IRL L NL P USA
30 39 353 352 31 351 1

Televizio, radio
A tdviranyit6 GUIDE gombjanak segitségével
tekinthet6 meg a részletes csatorna lista. A
taviranyité i gombjaval a részletes misorismertetd
is megtekinthetd.

Termalmedence
Az uszoda teriletén taldlhaté a termal Glémedence,
mely 14 év alatti gyermek részére nem ajanlott.
Szezononként valtozé nyitvatartas.

Tisztalkodasi szerek 5
Kérjuk, érdeklédjon a Drink Bar-ban, nyitvatartasi
idében! Elérhet6é egységcsomag tartalma: fogkefe,
fogkrém, borotva, borotvahab, tusfiirdd, testapold,
ara: 2 000 HUF / csomag

Torolkozo
A t6rolkozé az itt tartdzkodds idejére sz6l, a 3. nap
utan all médunkban cserélni. Extra csere esetén 500
Ft/db arat szdmolunk fel. Kérjiik, torolkozé csere
igényuket jelezzék a szobaasszonyoknal!

Tiizvédelem 5
Kérjik, olvassa el figyelmesen az ajtajara
kifiggesztett térképen a vészkijaratok helyét.
A folyosén zolden vildgité tabldk jelzik a
vészkijaratokhoz vezetd legrovidebb utat. Ha tiizet
észlel, kérjuk, hivja a recepciot az 5-6s melléken.
Minden emeleten jol lathaté jel6léssel taldlhatok

MAGYAR
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a tlizoltd készllékek. A lifteket ne hasznalja! A
tizlépcson keresztiil a foldszintre és onnan az utcara
juthat. Vészhelyzetben kdvesse munkatarsaink
utasitasait!

Vasalas
Vasalnivalojat kérjiik, tegye a szobaban taldlhaté
tasakba, a megfeleléen kitoltott nyomtatvany
kiséretében, valamint kérjiik, adja le a recepcién!
Amennyiben ezt 9 éra elétt megteszi, akkor 9 6ran
belll elkészilink vele.

Vendégvélemény
Vendégeink véleménye értékes szamunkra, igy
kérjik, a szobdban taldlhaté vendégkérddivet
legyen kedves kitolteni és a recepcién leadni.

Virag 5
Lepje meg kedvesét virdgcsokorral! Kérjik,
forduljon a recepciéhoz!

Wellness: Yasmine Beauty & Medical Spa 2570
A szédlloda foldszintjén taldlhaté Yasmine Beauty
& Medical Spa részlegiink, ahol tébb mint 100 féle
wellness- és beauty kezelés kozil valogathatnak
vendégeink. Kilonleges masszdzsok egész sora,
elektro- és mechanoterdpias kezelések, manikdr-
pedikir, kellemes kdrnyezet segitik a regeneraciot,

gyogyulast!

Nyitva tartas:
- hétf6é — szombat: 8.00 - 16.00 6rdig
- vasarnap: 8.00 — 12.00 éraig
Szezonként valtozé nyitvatartas.

Masszazs / Kozmetika /

Fodraszat / Szolarium 2570
Bejelentkezés személyesen a wellness pultndl vagy
a 2570-es melléken.




ALLGEMEINE INFORMATIONEN Telefonnummer

Apotheke 5
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Bademantel 5
Der Bademantel befindet sich im Zimmer, bei Ab-
reise bitten wir es im Zimmer liegen zu lassen. Der
Bademantel ist die Eigentum des Hotels, deshalb
ist die Nutzung des Bademantels ausschlieBlich
im Hotel erlaubt! Im Karos Spa enthdlt der Zim-
merpreis fir Erwachsene die Nutzung des Bade-
mantels, der gemal der internationalen Umwelt-
schutz-empfehlung wahrend des Aufenthalts im
Hotel wochentlich einmal kostenlos getauscht wird.
Tausch aufWunsch: 2000 HUF /Tausch / Bademantel
Der Kauf von Badeponchos fiir Kinder ist im Spiel-
haus moglich.

Bade- und Saunawelt 2547
Unsere Badewelt erwartet die Gaste mit Wasserfla-
che von fast 1 000 m?, wo 5 Hallenbecken (Thermal-
becken, Schwimmbecken, Erlebnisbecken, Kinder-
becken, Whirlpool) und 2 von der Saison gedffnete
Becken im Freien (Schwimm- und Erlebnisbecken)
den Gasten zur Verfigung stehen. Saunawelt mit
Salzziegel: finnische Saunas, Profi-Sauna, Bio-Sau-
na, Infra-Sauna, Dampfkammer, Eishohle.

Die Offnungszeit ist von der Saison abhangig. Den

Kindern unter 14 Jahren ist es verboten, die Saunas
und das Thermalwasserbecken zu benutzen.

Bankkarte
Wir nehmen in unserem Hotel die folgenden Bank-
karten an: American Express, Maestro, Eurocard-
Mastercard, Visa, Visa Electron.

Bar

Food Garden / Pool Terrace

Es befindet sich neben dem Hallenbad sowie
neben dem Becken im Freien, ist taglich gedffnet,
die Offnungszeit ist von der Saison abhéngig.

Drink Bar
Die Offnungszeit ist von der Saison abhingig.

Bettvorleger 5
Werden auf Wunsch zur Verfligung gestellt. Wen-
den Sie sich bitte an die Rezeption!

Bettwasche 5

Die Bettwasche wird wochentlich zweimal ge-
tauscht. Andernfalls wenden Sie sich bitte an die
Rezeption! (Waschetausch 2 500 HUF pro Tag)
Nach Anfrage sichern wir Sie gerne antiallergene
Bettwasche und Matratze.

DEUTSCH
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Bibliothek

Unsere Bibliothek befindet sich auf dem ersten
Stock in der Hauptgebaude.

Blumen 5

Uberraschen Sie lhre Partnerin mit einem Blumen-
strau3! Wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Brandschutz 5

Lernen Sie bitte den Ort der Notausgange an der Karte
Ihrer Zimmertir kennen. Die griin leuchtenden Schil-
der im Korridor zeigen den kiirzesten Weg zu den Not-
ausgdngen. Rufen Sie beim Brandfall die Rezeption
unter 5 an. Auf jedem Stock befinden sich die lesbar
gekennzeichneten Feuerldscher. Benutzen Sie die Auf-
zuge nicht! Sie kdnnen durch die Feuertreppen zum
Erdgeschoss und davon zur Strasse gelangen. Befolgen
Sie in Notfallen die Anweisungen unserer Mitarbeiter!

Briefpapier, Umschlag

Im Zimmer des Hauptgebaudes befinden sich Brief-
papiere, Umschlage.

Biigeln

Wir bitten Sie, die zu bligelnde Wasche in die im
Zimmer befindliche Tasche mit dem entsprechend
ausgefillten Formular zu legen und sie an der Re-
zeption abzugeben. Wenn Sie die Wasche vor 9:00
Uhr abgeben, dann sind wir innerhalb von 9 Stun-
den damit fertig.

Check-out 5

Wir bitten Sie, aus dem Zimmer am Tag der Abreise
bis 11.00 Uhr auszuziehen. Nach Abstimmung mit
der Rezeption, abhdngig von unserer freien Kapa-
zitat sind wir in der Lage, Ihnen die verlangerte Ab-
meldung bis 16.00 Uhr unter Preis von 5 000 HUF zu
ermdglichen.

Decke 5
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Essen 2593
Restaurant Eden 2593

Frihstlicks- und Abendessenbuffet mit regionalen und
internationalen Speisen, mit Angebot an Didtessen, an
Essen fiir Vegetarier und Gourmands.

Die Offnungszeit ist von der Saison abhéngig. Es ist er-
wiinscht, beim Essen im Restaurant passende Kleidungen
zu tragen. Es ist verboten, aus dem Restaurant sowie aus
dem Food Garden Essen, Getranke, Glaser, Teller sowie Be-
steck herausbringen.

Mittagessen
Ggf. im Food Garden / Pool Terrace, taglich ab 12

Uhr.

Familien Snackbar
Geoffnet: nur sommers zwischen 12.00
und 15.00 Uhr




Fahrrad 5

Gepackaufbewahrung 5

In unserem Hotel besteht die Mdglichkeit zum Fahrrad-
verleih (fiir Zeitdauer von 2 Stunden oder fiir den ganzen
Tag). Wenden Sie sich bitte ggf. an die Rezeption!

Fernseher, Radio

Ggf. sorgt die Rezeption fiir die Aufbewahrung der
Gepacke in einem geschlossenen Gepackzimmer. Das
Hotel nimmt keine Verantwortung fiir die Gepacke.

Gottesdienst 2508

Mit Hilfe des Knopfes GUIDE kann die ausfiihrliche Ka-
nalliste abgerufen werden. Mit Hilfe des Knopfes i kann
das ausfiihrliche Programmbeschreibung angezeigt
werden.

Friseursalon
Ausfiihrliche Informationen befinden sich unter
Wellnessabteilung,Yasmine Beauty & Medical Spa“

Garage 5
Die geschlossene Tiefgarage des Hotels mit 87 Park-
pldtzen befindet sich unter dem Appartmenthaus des
Hotels. Die Ein- und Ausfahrt erfolgt gegen Bezahlung
der Parkgebiihr von 7 EUR / Fahrzeug / Nacht. Rufen
Sie die Rezeption an, um ausfiihrlichere Informatio-
nen zu erhalten!

Gastemeinung
Die Meinung unserer Gaste ist flir uns wichtig, des-
halb bitten wir Sie, denin Ihrem Zimmer befindliche
Fragenbogen zu erfiillen und ihn an der Rezeption
abzugeben.

Wenden Sie sich bitte an den Programmtheke!

Handtuch Austausch 5
Die Handotticher stellen wir fir Sie fir Inre Gesamtaufent-
halt zur Verfligung. Wir wéchseln sie jeden 3.Tag. Ein ex-
tra Handtuchwechsel kostet 500 HUF / Stlick. Wenn Sie
Ihre Handtuicher 6fter wechseln mochten, dann stehen
unsere Zimmerfrauen gern zu lhrer Verfiigung.

Haustiere
Wir empfangen keine Haustiere in unserem Hotel.

Hilfeleistung den Gasten bei IT-Fragen 5
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Hygieneartikel 5
Erkundigen Sie sich bitte an der Drink Bar! Inhalt der ver-
fligbaren Einheitspakete: Zahnbiirste, Zahnpaste, Rasie-
rer, Rasierschaum, Duschgel, Kérperlotionen, Preis: 2 000
HUF / Paket

Informationsprospekte iiber die Region 2508

Erkundigen Sie sich bitte bei unserem Pro-
grammtheke!
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Internet 5

Im ganzen Gebaude des Hotels steht ein direkter Internet-
Anschluss (Wi-Fi) den Gasten zur Verfiigung, dessen Nut-
zung kostenlos ist. In der Halle ist es mdglich, auch einen
Internet-Terminal mit Druckmdglichkeit kostenlos in An-
spruch zu nehmen.

Kinderbetreuung, Babysitting 2805,5

Die Kinderbetreuung im Spielhaus Leveli Béla ist kosten-
los mdoglich flr Kinder im Krippen- und Kindergartenal-
ter, die Offnungszeiten von dem Spielhaus sind von der
Saison abhangig. Um das Babysitting in Anspruch zu
nehmen, wenden Sie sich an unserem Programmtheke
moglichst um min. 48 Stunden vor dem gewiinschten
Zeitpunkt. Diese Dienstleistung kann bei den Kindern
zwischen 1 Jahr bis 6 Jahren unter Uberwachung von
einer qualifizierten Kindergartnerin in Anspruch genom-
men werden, der Preis ist von der Saison abhéngig.

Klimaanlage
Die Zimmer sind mit einer individuell einstellbaren Kli-
maanlage ausgeristet. Halten Sie bitte bei Nutzung
der Klimaanlage die Fenster und die Tiiren geschlossen,
sonst wird die Klimaanlage nicht entsprechend arbeiten.

Kopie machen, scannen 5
Um Kopie zu machen oder um zu scannen wenden
Sie sich bitte an die Rezeption!

Kosmetik
Ausfihrliche Informationen befinden sich unter
Wellnessabteilung,Yasmine Beauty & Medical Spa”

Kraftraum 2570

Der Kraftraum kann von unseren Gasten jeden Tag
der Woche kostenlos in Anspruch genommen wer-
den. Der Kraftraum befindet sich im Erdgeschoss,
in der Abteilung Yasmine Beauty & Medical Spa.
Die Aufenthalt der Kinder unter 14 Jahren ist ohne
Uberwachung nicht erlaubt. Der Eintritt ist nur in
geeigneter Sportbekleidung und -schuhen erlaubt!

Ladegerait fiir elektrische Gerite 5
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Ladestation fiir Elektroautos/Fahrrad
Sie steht in der Garage des Hotels kostenlos zur Ver-
figung.

Laptop
Sie kdnnen einen Laptop nach unserer freien Kapa-
zitat in Anspruch nehmen, der Preis dafiir betragt
5000 HUF / Tag. Nach Bedarf bitte informieren Sie
sich an der Rezeption.

Massage
Ausfiihrliche Informationen befinden sich unter
Wellnessabteilung,,Yasmine Beauty & Medical Spa“

Minibar 5
Wahrend lhres Aufenthaltes wird der Inhalt der Mi-
nibar aufgefillt, Ihr Verbrauch wird in lhrer Zimmer-
rechnung verrechnet. Weiterhin bieten wir lhnen




die folgenden Minibar-Pakete an:

- alkoholfreies Paket

- alkoholisches Paket

Wir bitten Sie, lhren Wunsch der Rezeption mitzu-
teilen!

Multimedia-Player
Der Multimedia-Player ist mit Hilfe des im Zimmer
befindlichen Fernsehens durch Auswahl des ent-
sprechenden Kanals sowie durch HDMI- und USB-
Verbindung zuganglich.

Offentliches Telefon 5

Erkundigen Sie sich bitte an der Rezeption!

Parken 5
Unserbeschrankter,aber nicht iberwachter Parkplatz
im Freien (200 Parkplatze) befindet sich zwischen
den beiden Gebauden, sowie am Appartmenthaus.
Preis: Geschlossener aber nicht bewachter Parkplatz
aus der Richtung der Alma Strasse (Haupteingang): 4
€/ Auto / Nacht, Geschlossener aber nicht bewachter
Parkplatz aus der Richtung der Kanicai Strasse (Hin-
tereingang): 3 € / Auto / Nacht. Unser Busparkplatz
befindet sich hinter dem Appartmenthaus. Rufen Sie
bitte die Rezeption an, um ausfuhrlichere Informati-
onen zu erhalten!

Postsendungen 5

Die aufzugebenden Briefe konnen an der Rezepti-
on angegeben werden. Die ankommenden Briefe
konnen auch an der Rezeption Ubergenommen
werden.

Programme, Ausfliige 2508
In unserem Hotel bieten wir unseren Gasten zahlreiche
Programme an, unsere Animatoren erwarten Sie mit ver-
schiedenen Animationsprogrammen. Erkundigen Sie
sich tber Ausfliige, Animationsprogramme, Verkauf von
Tickets, sowie liber die wochentlichen Programmange-
bote am Programmtheke und auf der Webseite (www.
karos-spa.de).

Regenschirm 5
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Rezeption 5
Unsere Mitarbeiter stehen taglich in 24 Stunden
den Gasten zur Verfligung.

Safe 5
Legen Sie lhre Wertgegenstande in den im Zimmer
befindlichen, individuell programmierbaren Safe
ein. Das Hotel haftet fiir die Wertgegenstande nicht,
ggf. steht ein zentraler Safe an der Rezeption den
Gasten zur Verfliigung.
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Schuhreinigung
Eine automatische Schuhputzmaschine befindet
sich in der Halle des Hotels.

Schutz der Ruhe der anderen Gaste
Wir bitten Sie, fir den Schutz der anderen Géste zu
sorgen, die Ruhezeit der anderen Gaste mit keinem
Larmen, besonders nach 22.00 zu storen!

Sicherheit 5
In unserem Hotel sind die wichtigsten Kriterien, nicht
nur fir den ruhigen Urlaub, sondern fiir lhre Sicherheit
zu sorgen. Wir bitten Sie, mit lhrer Mitwirkung unsere
Arbeit zu unterstiitzen: Halten Sie die Fenster und Tiiren
Ihres Zimmers immer geschlossen! « Benutzen Sie den
individuell programmierbaren Safe im Zimmer! « Hal-
ten Sie die Tur der Balkone / der Terrasse geschlossen!
« Wenn Sie ein verlorenes Gepéck / einen Gegenstand
im Hotel finden, benachrichtigen Sie die Rezeption! «
Lernen Sie den Fluchtweg an der Tir des Zimmers fiir
Brandfall kennen! « Passen Sie auf lhre Wertgegenstan-
de auf! Es ist verboten, im Hotelzimmer brennbare, ex-
plosionsfahige Stoffe zu lagern, offener Flammen zu
verwenden, Kaffemaschine, Wasserkocher, Biigeleisen
und sonstige elektrische Gerate zu betreiben. Der Gast
ist verpflichtet, dem Hotel die aus Nachldssigkeit oder
bewusst verursachten Schaden zu ersetzen.

Solarium
Ausfihrliche Informationen befinden sich unter
Wellnessabteilung,Yasmine Beauty & Medical Spa“

Spielhduser, Spielplatz

Unser Hotel verfligt Gber zwei Spielhduser: das eine
davon kann im Erdgeschoss der Abteilung von Yas-
mine Beauty & Medical Spa in Anspruch genommen
werden, die Offnungszeit ist von der Saison abhan-
gig; das andere davon befindet sich am Eingang des
Restaurants Eden, ist rund um die Uhr gedffnet, kann
in jeder Tageszeit besucht werden. Das Spielplatz Leveli
Béla befindet sich am Schwimmbecken im Freien.

Sportprogramme 2570
Flr Interessierte empfehlen wir unser wochentli-
ches Sportangebot. Erkundigen Sie sich tber die
taglichen Sportprogramme am Programmtheke.

Steckdosenwandler 5
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Storungen 5
Wir bitten Sie, die im Zimmer erfahrenen Stérungen
der Rezeption des Hotels mitzuteilen!

Stromversorgung
Wir bitten Sie, die Zimmerkarte ins Lesegerat an der
Eingangstlr zu legen, um die Stromversorgung des
Zimmers zu aktivieren.

Stuhl im Badezimmer 5
Im Hauptgebaude wenn Sie bendétigen einen Stuhlim
Badezimmer, bitte melden Sie sich an der Rezeption.




Tabakwaren, Rauchen 5

Thermalbecken

Dar Rauchen ist im Hotel gesetzlich verboten. Wir bit-
ten Sie, nur an fiirs Rauchen vorgesehenen Platzen zu
rauchen:im Park zwischen den beiden Gebauden sowie
am Beckenraum im Freien. Wer das Verbot bricht, muss
Strafe zahlen. Erkundigen Sie sich Uber die Adresse des
nachsten Tabakgeschifts an der Rezeption!

Transfer, Taxi 5

Wenn Sie einen Transfer benétigen, rufen wir Ihnen
ein Taxi. Fur weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an die Rezeption!

Telefon yoYy

Ausfihrliche Informationen:

« Anruf der Rezeption am Zimmertelefon: 5

« Anruf von Yasmine Beauty & Medical Spa
am Zimmertelefon: 7 oder 2570

« Zimmerservice: 2593

- Telefonieren aus einem Zimmer ins andere
Zimmer: 1 + Zimmernummer

- Start des lokalen Anrufes: 0 + die gewlinschte
Nummer wahlen

« Anruf in Ungarn: 0 + 06 + Vorwahl
+ Telefonnummer

- Anrufins Ausland: 0 + 00 + Landervorwahl

+ Vorwahl + Telefonnummer

A B CH D E/SP F GB
43 32 41 49 34 33 44
GR | IRL L NL P USA
30 39 353 352 31 351 1

Im Schwimmbad befindet sich der Thermalbecken,
der von den Kindern unter 14 Jahren nicht benttzt
werden darf.

Geoffnet:
Die Offnungszeit ist von der Saison abhingig.

Unsere Preise

Unsere Preise sind in HUF angegeben, sie enthalten
die MwsSt. Die Kurtaxe ist extra zu zahlen (Gber 18
Lebensjahren).

Veranstaltungen 2806

Unsere Raume mit unterschiedlicher Grof3e, die zu-
sammengeodffnet werden kdnnen, sind mit moder-
nen audiovisuellen technischen und professionel-
len Konferenzgeraten ausgeristet. Um ausfiihrliche
Informationen zu erhalten, wenden Sie sich an un-
seren Corporate Sales Manager unter der folgenden
E-Mail-Adresse: rendezveny@karos-spa.hu

Wascherei 5

Wir bitten Sie, die Wasche in die im Zimmer befind-
liche Tasche mit dem entsprechend ausgefiillten
Formular zu legen und sie an der Rezeption abzu-
geben. Wenn Sie die Wasche vor 9:00 Uhr abgeben,
dann sind wir innerhalb von 9 Stunden damit fertig.
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Wecken 5

Das Wecken erfolgt telefonisch, teilen Sie bitte Ih-
ren Wunsch der Rezeption mit!

Wellnessabteilung
«Yasmine Beauty & Medical Spa” 2570

Im Erdgeschoss des Hotels befindet sich unsere
Wellnessabteilung ,Yasmine Beauty & Medical Spa”
Wellness, wo unsere Gaste die Moglichkeit haben,
100 verschiedene Wellness- und Beauty-Behand-
lungen nach Wunsch in Anspruch zu nehmen. Eine
Menge von besonderen Massagen, Elektro- und
Mechanotherapie-Behandlungen, Manikiire, Pedi-
kiire, angenehme Umgebung unterstiitzen die Re-
generation, die Heilung der Gaste!

Geoffnet:
von Montag bis Samstag: zwischen
8.00 und 16.00 Uhr
Sonntags: zwischen 8.00 und 12.00 Uhr
Die Offnungszeit ist von der Saison abhangig.

Massage / Kosmetik /

Friseursalon / Solarium 2570
Personliche Anmeldung bei der Wellness Rezeption
oder unter 2570.

Zimmerreinigung 5

Wenn Sie eine spezielle Reinigung bendétigen: Hangen
Sie bitte an lhre Tur auRen das Schild ,Bitte das Zimmer

aufrdumen!” Wenn Sie keine Reinigung benétigen: Han-
gen Sie bitte an lhre Tiir auB8en das Schild, Bitte, nicht sto-
ren”! Solange sich das Schild an der Tiirklinke befindet,
sind wir nicht in der Lage, die technischen Stérungen
oder die Reinigungsarbeiten erledigen zu beginnen.
Wenden Sie sich bezlglich der Zimmerreinigung an die
Rezeption!

Zimmerservice 2593

Bei Bestellung wahrend des Tages von Speisen oder
Getranken in lhr Zimmer wird eine Servicegebuhr
von 2 000 HUF / Bestellung flr Zimmerservice ver-
rechnet. Die verfligbaren Speisen und Getranke
konnen im Zimmerservice-Meni im Zimmer ge-
wahlt werden.

Zusatzbett 5

Rufen Sie bitte die Rezeption im Falle des Zusatz-
bettbedarfs an, abhéngig von der freien Kapazitat
stellen wir lhnen Zusatzbette zur Verfligung im
Hauptgebaude:

- Baby Reisebett

- Kinderzusatzbett (Liegeflache: 70x170 cm)

- Zusatzbett (Liegeflache: 90x200 cm)



GENERAL INFORMATION Phone number Bedclothes 5
The bedclothes are changed twice in a week. If you
would like to let it change every day, please contact re-

Alarm 5

Provided by phone, please indicate your request at
the reception.

Bar

Food Garden / Pool Terrace

These are located next to our indoor and outdoor
pool. The bars are open every day, but the opening
hours vary by season.

Drink Bar
It is located in the hall of the hotel. Opening hours
vary by season.

Bath robe 5
Available in the room, please leave it in the room
when you are leaving. The bath robe is the property
of the hotel, so it may only be used exclusively in
the area of the hotel. In Karos Spa, the price of the
room includes the use of the bath robe for adult
guests; according to the international environment
protection recommendation, these are changed
free of charge once a week during your stay.
Changing on request: HUF 2,000 / occasion / robe.

Bath ponchos for children are available for purchase
in the playhouse.

ception. The price of daily changing: HUF 2,500/ day.
On demand we can provide antiallergic bedchlotes
and mattress.

Bicycle 5
Bicycles are available for rent in the hotel (for periods
of 2 hours or full day). Please contact reception if
necessary.

Blanket 5
Please contact reception.

Chair in the bathroom 5
In the main building if you need an extra chair in
the main bathroom, please contact reception.

Chargers for electronic devices 5
Please contact reception.

Childcare, babysitter service 2805, 5
Childcare is provided in the Leveli Béla’s playhouse
for nursery and kindergarten aged children for free,
the opening hours vary by season. For babysitter
service, please contact the program desk, at least
48 hours before the desired time if it is possible. The
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service is available for children between the ages of
1 year to 6 years, is provided by qualified nursery
teachers and it is subject to a charge that varies by
season.

Check-out 5

On the last day, please leave the room by 11:00 am.
Subject to free availability, late check-out by 4:00
pm may be allowed for HUF 5,000 after arranging it
with the reception.

Church service 2508

Please contact the program desk.

Cleaning 5

If you need special cleaning: Please place the sign
with text “Please clean the room!” to the door knob.
Please contact the reception regarding cleaning.

If you do not require cleaning: Please place the
sign with text (“Please do not disturb!”) to the door
knob. As long as the sign is on the knob, we are not
going to start rectifying technical faults and will not
do the cleaning.

Climate control

The rooms are equipped with individually controlla-
ble climate control. Keep the windows and the bal-
cony door closed while using the climate control,
otherwise it will not work.

Cosmetics
Please find the detailed information under the
heading Yasmine Beauty & Medical Spa.

Credit Card
The following credit cards are accepted in the hotel:
American Express, Maestro, Eurocard-Mastercard,
Visa, Visa Electron.

Dining 2593

Restaurant Eden 2593
Buffet breakfast and dinner with regional and in-
ternational meals as well as dietary, vegetarian and
gourmet food.

Opening hours vary by season. Appropriate cloth-
ing is required in the restaurant during meals. Tak-
ing food, drink, glasses, plates and cutlery from the
restaurant and the Food Garden to the room is pro-
hibited.

Lunch
May be provided on request in the Food Garden or
the Pool Terrace from 12.00 every day.

Family Snack Bar
Opening hours: 12.00 am - 3.00 pm, only in the

summer season



Electric car/bicycle charger

The charge is available for free in the garage of the
hotel.

Electric socket adapter 5

Please contact reception.

Extra bed 5

If you would like an extra bed in the main building,
please call reception; this service is subject to
availability:

- travel cot

- extra bed for children (lying surface: 70x170 cm)

- extra bed (lying surface: 90x200 cm)

Events 2806

Our various sized, joinable rooms are well-equipped
with state-of-the-art audio-visual technology and
professional conferencing equipment. For further
information, please contact our corporate sales
manager at rendezveny@karos-spa.hu.

Faults 5
Please report any faults in the room to the reception
of the hotel.

Fire protection 5

Please carefully check the location of the emergen-
cy exits on the map on the door. On the corridor,

green lights indicate the shortest route to the emer-
gency exits. If you see fire, please call reception on
extension 5. There are fire extinguishers on every
floor, which are indicated with highly visible mark-
ing. Do not use the elevators. The fire stairs lead to
the ground floor, and you can escape to the streets
from there. In an emergency, please comply with
the instructions of our colleagues.

Flower 5
If you would like to surprise your loved one, please
contact reception!

Garage 5
The hotel has closed underground garage with 87
spaces, which is located under the apartment house
of the hotel. Entry and exit are subject to a charge of
EUR 7 / passenger car / night. For more information,
please contact the reception.

Guest opinion
We value the opinion of our guests, so please fill in
the questionnaire for guests, which you can find in
the room. Once filled, please hand it to the reception.

Gym 2570

Guests may use it for free of charge, seven days a
week. The room is on the ground floor of Yasmine
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Beauty & Medical Spa department. Children under
the age of 14 may not be in the room unsupervised.
Appropriate sports clothing and trainers must be
worn.

Information materials about the region 2508
Please contact the program desk.

Information technology assistance

for the guests 5
Please contact reception.

Internet 5
Direct internet connection facilities (Wi-Fi) avail-
able to our guests free of charge in the whole hotel
building. The internet terminal in the hall with print-
ing facility is also available for use free of charge at
reception.

Ironing
Please place your clothes required ironing in the
bag in your room, fill in the form and hand it in the
reception. If you do it before 9:00 a.m., then we will
be done with it within 9 hours.

Laundry service 5
Please place your clothes required washing in the
bag in your room, fill in the form and hand it in the

reception. If you do it before 9:00 a.m., then we will
be done with it within 9 hours.

Laptop
We gladly provide for you a laptop according to our
free capacity, the price is 5000 HUF / day.
Please indicate your preference at the reception.

Letter paper and envelope
There is a letter paper and envelope in the room of
the main building.

Library
You can find our library on the 1th floor in the main
building.

Luggage storage 5
If required, the reception will provide for the han-
dling and storage of luggage in a closed luggage
room. The hotel does not accept liability for lug-

gage.

Mails and consignments 5

Mails to be posted may be handed to the reception.
Any deliveries for you may be taken at the recep-
tion.

Massage

Please find the detailed information under the
heading Yasmine Beauty & Medical Spa.



Mini bar 5

During your stay in the hotel, the mini bar will be
filled, and anything you consume will be added to
your bill. Apart from the main contents, the follow-
ing mini bar packages are available:

- alcohol-free package

- alcohol package

Please indicate your preference at the reception.

Multimedia player

Available in the room by selecting the appropriate
channel on the television or through HDMI and USB
connections.

Parking 5

There is an outdoor car park (200 parking places)
between the two buildings and next to the apart-
ment house; there is a barrier at the entrance, but
it is not guarded. Fees: Outdoor parking from the
direction of Alma street (main entrance): 4 € /car /
night, Outdoor parking from the direction of Kan-
icai street (back entrance): 3 € /car / night. Bus park-
ing is behind the apartment house. For more infor-
mation, please contact the reception.

Pets

Pets are not allowed in the hotel.

Pharmacy 5
Please contact reception.

Phone yoYy

Detailed information:

- Calling the reception from the room phone: 5

- Calling the Yasmine Beauty & Medical Spa
from the room phone: 7 or 2570

+ Room Service 2593

- Calling another room: 1 + room number

« Initiating local calls: 0 + number to be called

« Calling within Hungary: 0 + 06 + area code

+ phone number

- Calling foreign numbers: 0 + 00 + country code

+ area code + phone number

A B CH E/SP F GB
43 32 41 34 33 44
GR | IRL L NL P USA
30 39 353 352 31 351 1

Photocopying, scanning 5

If you would like to scan or photocopy a document,
please contact reception.

Playhouses, playground
The hotel has two play houses: one of the them is
located on the ground floor of Yasmine Beauty &
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Medical Spa department with opening hours that
vary by season; the other one is next to the entrance
of Restaurant Eden, which is always open and can
be visited at any part of the day.

Our Béla Leveli’s playground is next to the outdoor
pool.

Prices
The prices of the hotel are indicated in Hungarian
forints and include VAT. The tourist tax is payable
separately (over the age of 18).

Programmes, excursions 2508

The hotel offers a wide range of programmes, our
animators are waiting for you with various anima-
tion programs. Please ask at the program desk
about excursions, animation programmes, ticket
sales and weekly programme offers or check out
our website (www.karos-spa.hu/en).

Power

Please place the key card to the reader located near
the front door, which will activate the power for the
room.

Public phone 5

Please ask the reception.

Reception 5
Our colleagues are at your service 24 hours a day.

Respect for the peace of others
Please respect the peace of others, and do not dis-
turb the relaxation of other guests by being loud,
especially after 10:00 pm.

Room service 2593
If you order food or drink to your room during the
day, it will be charged together with a room service
fee (HUF 2,000 / occasion). The meals and drinks
you would like to order can be chosen from the
room service sheet placed in the room.

Safe deposit box 5
Please place your valuables in the safe deposit box
in your room; you can set up a unique opening
combination. The hotel does not accept liability for
valuables; there is a central safe deposit box at the
reception, which may be used on request.

Safety 5
Apart from your relaxed holiday, your safety is one
of the most important issues for the hotel.

Please assist us with your cooperation: always keep
the windows and door of your room locked « use
the safe deposit box in your room; you can set up
a unique opening combination « please keep the




door of the balcony/terrace locked - if you find a lost
baggage/object within the area of the hotel, please
report it to reception « in case of fire, please check
the escape route indicated on the door of the room
- take care of your valuables

Storing flammable or explosive materials and op-
erating coffee makers, water kettles, irons or other
electric devices, and use of open flame are prohib-
ited. A person causing damages by carelessness or
intentionally must pay compensation to the hotel.

Sanitary supplies 5
Please ask at Drink Bar. The content of the pack-
age available for purchase: toothbrush, toothpaste,
shaving razor, shaving foam, shower gel, body lo-
tion. Price: HUF 2,000 / package

Shoe cleaning
There is an automated shoe cleaning machine in
the hall of the hotel.

Side carpet 5
On your request will be inserted in your room.
Please contact reception.

Spa pool and sauna world 2547
Our pool world has nearly 1,000 m? area of water
surface, five indoor pools (thermal pool, swimming
pool, adventure pool, children’s pool and whirl-

pool) and two outdoor pools with seasonal open-
ing times (swimming pool and adventure pool)
are available for our guests. Salt brick sauna world:
Finnish saunas, professional sauna, bio-sauna, infra-
sauna, steam sauna, ice cave. Opening hours vary
by season. The use of saunas and thermal pools is
not recommended for children under the age of 14.

Sports programmes 2570
We recommend reading our weekly sports offer.
For further information on our daily sports pro-
grammes, please contact at the program desk.

Tanning
Detailed information under the heading Yasmine
Beauty & Medical Spa.

Thermal pool
There is a thermal sitting pool within the area of the
swimming pool; it may not be used by children un-
der the age of 14. Opening hours vary by season.

Transfer, Taxi 5
If you need a transfer, we call a taxi. For any further
informations please ask the reception!

Television, radio
Press the GUIDE button on the remote control for
the detailed channel list. Use the i button on the re-
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mote control for a detailed program guide can also
be viewed.

Tobacco products, smoking 5
Smoking is prohibited in all areas of the hotel.
Please use the designated smoking areas: in the
park between the two buildings and next to the ex-
ternal pool area. Guests violating these restrictions
must pay a fine. Please ask the reception for the ad-
dress of the nearest tobacco shop.

Towel
Towels are provided for the duration of your stay.
For longer stays we can change after day 3. In case
of extra exchange we charge 500 HUF / piece. Please
indicate your towel change to your room attendant!

Umbrella 5

Please contact reception.

Yasmine Beauty & Medical Spa department 2570
Our Yasmine Beauty & Medical Spa department
is located at the ground floor of the hotel, offering
over 100 types of wellness and beauty treatments to
our guests. A wide range of massages, electro- and
mechanotherapy treatments, manicure, pedicure
as well as pleasant environment assist regeneration
and healing.

Opening hours:
Monday - Saturday: 8.00 am — 4.00 pm
Sunday: 8.00 am — 12.00 am
Opening hours vary by season.

Massage / Cosmetics /

Hairdressing / Tanning 2570
Appointment personally at the wellness counter or
at the 2570.
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