Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltaté adatai:

e Ccégneév: Karosinvest Idegenforgalmi Zrt.
« roviditett név: Karosinvest Zrt.

o székhely: 8749 Zalakaros, Alma utca 1.
e cégjegyzékszam: 20-10-040269

e adoszam: 12955134-2-20

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen “Altalanos Szerzddési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a
szolgaltato altal 8749 Zalakaros, Alma utca 1. szam alatt Gzemeltetett Hotel Karos Spa
szalloda szallashelyeinek és az ahhoz kapcsolodo, a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megallapodasok megkotését
utazasi irodakkal, utazaskozvetitOkkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan
személyekkel, akik a szolgaltatd szolgaltatasai értékesitése eérdekében a
szolgaltatoval egyuttmikodnek.

3. A szerzodo fél:

(a) A szerz6d6 fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendel§ és/vagy igénybe vevd
természetes személy, jogi személy, egyéb gazdalkodd szervezet. A szolgaltatast
megrendel6 és/vagy igénybe vevl a tovabbiakban egylttesen: vendég.

(b) A szolgaltatd és a vendég a feltételek teljeslilése esetén a szolgaltatasi szerz6deés
feleivé valnak, a tovabbiakban egyulttesen: szerzddé felek.

4. A szolgaltatasi szerzédés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas
modositasa:

(a) A vendég irasban - levélben, e-mail-ben, honlapon keresztll vagy mas elektronikus
uton (f. pont) - kuldott ajanlatkérésére a szolgaltatd az ajanlatkérés kézhezvételétél
szamitott 36 éran belll (hétvége és Unnepnap esetén az azt kdvetd elsé munkanapon)
ajanlatot kuld a vendég részére. Amennyiben az ajanlat elklldésétél szamitott 48 éran
belul - illetve az ajanlatban megjelolt opcidés hatariddig - irasban a tényleges
megrendelés a vendég részér6l nem érkezik meg, ugy a szolgaltaté az ajanlati
kotottsége aldl mentesil, a szolgaltatoi ajanlati kotottség megsziinik.



(b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas -
szolgaltatoi irasbeli visszaigazolasaval jon Iétre, és ezen irasbeli visszaigazolasra
tekintettel a megrendelés - foglalas - irasban Iétrejott szerz6désnek mindsul. A széban
leadott megrendelés és/vagy megrendelés moédositas csak abban az esetben
keletkeztet szerz6déses kotelmet, ha azt a szolgaltatd irasban visszaigazolta. A
megrendelés, vagy a megrendelés modositas szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa
nem Kkeletkeztet szerz6déses kotelmet. A szerzédést keletkeztetd, moddositdo és
megszuntetd jognyilatkozatokat a felek a magyar jogszabalyok altal szabalyozott
elektronikus uton is megtehetik.

(c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott idére szol.
A szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési (szolgaltatasi) kotelezettség, a vendég
ajanlatat, szolgaltatas iranti igényét indokolasi kotelezettség neélkul visszautasithatja.

(d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6étartam lejartat megelé6z6en ugy
dont, hogy a szolgaltatast a hatarozott idétartam elteltéig nem kivanja igénybe venni,
akkor is koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltatd részére megfizetni, a
szolgaltatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének
kovetelésére. A vendég altal a hatarozott id6tartam lejarta el6tt elhagyott szobat a
szolgaltato jogosult ujra értékesiteni. Ha a vendég a megrendelt ugynevezett extra —
gyogyaszati, kozmetikai €és mas — szolgaltatasokat nem veszi igénybe, és azokat az
egyes szolgaltatasok kapcsan biztositott hataridében nem mondja le, vagy a
szolgaltato lemondasi lehetdséget a szolgaltatas jellege miatt nem biztosit, a vendég
az adott szolgaltatas dijanak 50 %-aval egyez6 kotbért koteles fizetni.

(e) A vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
szolgaltatd legkésébb a hatarozott idétartam lejartat megel6zé napon irasban
hozzajarul.

(f) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz6dé felek irasba foglalt
egyuttes akarataval lehetséges.

(g) A szolgaltatdo vagy vele jogviszonyban all6 partnere altal adminisztrativ illetve
technikai, informatikai hibabol adédé téves, alacsonyabb ar illetéleg dijajanlat vagy
kozlés esetén a felek kozti szerz6dés — kdzvetett és kdzvetlen szerz6déskotes esetén
egyarant — csak akkor jon érvényesen létre, ha az a honlap szerinti arak, dijak
legfeljebb 20% mértékl csdokkenését eredményezi. Ezt meghaladé téves ar, dijkozlés
esetén ajanlati kotottség nem all be, a szerz6dés elfogado nyilatkozat esetén sem jon
létre (nyilvanval6 akarathiba).

(i) A szdlloda kedvezményeket egyedi megallapodas szerint, valamint az erre
vonatkozd, a torzsvendégek kedvezményeit is rogzitdé szolgaltatéi szabalyzatban
hatarozza meg. Eltéré6 megallapodas, szabaly hianyaban alapelv, hogy a kulonb6zé
kedvezmények egymas mellett nem érvényesithetéek.

5. A lemondasi feltételek:



(a) (a) 3 nappal érkezés el6tt a foglalas kdtbérmentesen lemondhatd, 3 napon beluli
lemondas esetén 50 % kotbér kiszamlazasra kerll. Amennyiben a foglalas a
kotbérmentesen lemondhatd id6szakban kerul lemondasra, a befizetett elbleget
visszautaljuk, vagy annak 6sszegérdl szabadon felhasznalhaté ajandékutalvanyt
allitunk ki. Az érkezés el6tt 3 napon belll torténd lemondas esetén az el6leg kotbérként
kerll beszamitasra és az 6sszeg nem kerul visszautalasra.

(b) (b) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kotott
termékei - igy peéldaul akcidés ajanlatai, kiemelt id6északok ajanlatai - foglalasa,
csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltérd egyedi szerz6désben
rogzitett feltételeket allapitson meg.

6. A szolgaltaté altal alkalmazott arak:

(a) A szalloda szobaarai a honlapon talalhato arkalkulatorban érheték el, a szolgaltato
altal nyujtott egyéb, a szallas szolgaltatastdl eltéré szolgaltatasok arai az adott
szallodai részlegeken - igy pl.: étterem, gydgyaszat, tovabba a szalloda honlapjan -
kerllnek kiflggesztésre, de azokrdl kilon kérésre a recepcion is felvilagositas
kaphato.

(b) A szolgaltaté az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket
a szerz6dd fél kérésere adott arajanlataban mar megajanlott, tovabba azon
szolgaltatasok araira sem, melyeket a vendég mar megrendelt.

(c) A szolgaltato arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.

(d) A szolgaltatoé vallalja, hogy az aktualis szallodai szobaarait, az aktualis akcidit,
kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala muikodtetett www.karos-spa.hu
weboldalon is k6zzéteszi. A szalloda szolgaltatasait partnerek utjan is forgalmazza.
Ebbdl, tovabba a szezonalitasbdl, a deviza arfolyamok valtozasaibodl, az akcidk soran
alkalmazott arakbol, egyéb gazdalkodasi tényez6kbdl kdvetkez6en a szolgaltatasok
ara azonos idében is eltéerhet. Emiatt a vendég a szolgaltatéval szemben igényt nem
eérvényesithet, ra az altala kotott szerz6dés szerinti arak vonatkoznak.

(e) Utazasi irodakkal (tour operator) valé egyuttmikddés és vendégkozvetités
esetében, egyluttmikddési szerz6dés hianyaban jutalék kifizetése a tour operator
jutalék szamlaja ellenében, a szolgaltatoé aktualis jutalékszabalyai szerinti mértékben
lehetséges. Szerz6dott partner esetén a szerz6désben megallapitott szerzé6déses ar
kerul kiszamlazasra.

(f) A szolgaltatd azon vendégei részére, akik gyermekkel érkeznek, kedvezményeket
biztosit. A kedvezmény mértékét az aktualis szezonban a szalloda honlapjan talalhato
foglalasi motorjaban tlnteti fel. A gyermekkedvezmény annak jar, aki nem toltotte be
a 18. evét. Az életkor igazolasat a szolgaltatd a torvényes képvisel6tdl, kisér6tél
kérheti. Ennek megtagadasa esetén a szolgaltaté felnétt arakat alkalmazhat.



() Az (i) pontban meghatarozott kedvezmények melletti esetleges egyéb
kedvezményekrdl szolé tajékoztatdét a szalloda recepcidjan és/vagy a szallodai
szobakban, valamint a szalloda honlapjan talalhaté hirdetmény tartalmazza.

7. A fizetés modja és annak garanciaja:

(a) A szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartdbzkodas egészére
szamitva feltinteti az altala a vendég szamara kuldott irasos visszaigazolason.
A vendég a tartdzkodas id6tartamara szamitott 6sszeget két moédon egyenlitheti ki:
Az elbzetesen atutalassal (valamint a holnapon szereplé aktualis fizetési lehet6ségek
valamelyikével), vagy érkezéskor a szalloda recepciojan bankkartyaval, készpénzzel
vagy azt helyettesit6 cafeteria eszkdzokkel, a tartdzkodas teljes idétartamara nézve
egyenliti ki.

(b) A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a vendég altal igénybe vett extra,
azaz a megrendelt szolgaltatasokon fellli helyszini fogyasztassal keletkezd
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6dé féltél, vagy
a vendégtdl. Ezen garanciak az alabbiak lehetnek:

e (a) hitelkartya garancia: a tartézkodasi id6 hosszatol fliggéen meghatarozasra
kerll egy dijeldleg, deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zarolasra kerul,

e b) szolgaltatasi dijel6leg: a deposit kiegyenlithetd készpénzben is érkezéskor.
A fel nem hasznalt 6sszeg elutazaskor visszafizetésre kerul.

e (c) A szerz6d6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy
valasztasa szerint barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni,
amelyet a szolgaltatdé a recepcion elhelyezett hirdetményében és/vagy a
www.karos-spa.hu weboldalon elfogadasra meghirdetett. Abban az esetben, ha
a szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben, vagy részben nem
magyar forintban torténik, az atszamitas a szamla kiallitasat megel6z6 napi
MNB deviza kézép arfolyam alapjan torténik. A szolgaltaté biztositja, hogy az
atszamitas és a szamlazas alapjat képezd deviza kdzép arfolyamrol a szalloda
recepcioja igény esetén tajékoztatast nyuijt.

e (d) A szolgaltatd6 a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére
készpénzkiméld fizetési eszkdzoket - igy pl.: bankkartya, hitelkartya, cafeteria
eszkozok tovabba kulon szerz6dés alapjan: egészsegbiztositasi kartya,
voucher, kupon - is elfogad, amelyek mindenkori aktualis listaja - kérésre - a
szalloda honlapjan a Gyakran ismételt kérdések menipontban megtekinthetd.

e (e) A szolgaltatdé barmely a készpénztél eléré fizetési eszkdz hasznalataval
kapcsolatos koltségeket belatasa szerint a szerz6dd félre atharithatja. A
szolgaltato vallalja, hogy az atharithato koltségekrél - a szerzdd6 fél el6zetes
kérésére - igény esetén tajékoztatast nyuijt.

(c) Szolgaltaté a vendég a szalloda vendéglatd egységeiben torténé fogyasztasat a
szobaszamlgjara terheli. A vendég fogyasztasi szamlajanak kiegyenlitését a szallodai
recepcion teheti meg a fogyasztasat kovetéen, ahol a szolgaltatd munkatarsai szamlat
készitenek a szamlakészitésre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen.



8. A szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei:

(a) A vendég a megrendelt és a szolgaltatd altal visszaigazolt szallodai szobat az
érkezés napjan 16 oratdl foglalhatja el - check in - és azt utolsé tartozkodasi napon
délel6tt 10 6raig - check out - kételes elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 9.(a) pontban
meghatarozott check in idépont elétt kivanja elfoglalni, vagy késdi check out torténik,
extra dij kerll felszamitasra, ennek aktualis mértékérdl a recepcios / az értékesitési
munkatarsak adnak felvilagositast.

(c) A szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozé szerzdédést azonnali
hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

e a) a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott
szobat, illetve a szolgaltatod altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok
biztositasara szolgald helyiségeket,

e b) a vendég a szdlloda hazrendjét megzavarja, és a zavar6 magatartast
felszdlitas ellenére sem hagyja abba,

e ) avendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen
dohanyzik és azt a felszélitas ellenére sem hagyja abba,

e d) a vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhatd
modon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitészer befolyasa alatt all,
fenyegetd, sért, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit,

e €) a vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi
vendég nyugalmat. Inkontinens, valamint dnmagat ellatni nem képes vendég
szintén nem veheti igénybe a szalloda szolgaltatasait.

o f) a szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgaltaté altal igényelt fizetési garancia
vallalasi kotelezettségét a szolgaltatd altal meghatarozott idépontig nem
teljesiti.

e () kozOsségi, valamint online véleménymegosztdé oldalakon hitelronto, jo
hirnevet sérté kommenteket, képeket, informacidkat tesz kbzzé vagy a szalloda,
annak vendégei illet6leg munkatarsai személyhez fiz6d6 jogait barmely médon
megseérti.

(d) Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerz6dés “vis maior” miatt nem megy
teljesedésbe, ugy a szerz6dés megszinik.

(e) A vendég a szdlloda 6sszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat
felel6ésségére veszi igénybe. Azoktdl, akikkel a szolgaltatd a szerz6dést felmondani
vagy a szolgaltatast megtagadni volt kénytelen, a jov6beni ilyen igények teljesitse is
megtagadhato.

(f) A szolgaltaté nagy figyelmet fordit a balesetek megel6zésére, kiilonds tekintettel a
csuszasvédelemre, ezért a szalloda k6z6sségi tereiben torténd takaritasi folyamat alatt



tabla hivja fel a figyelmet a csuszasveszélyre. A szolgaltatd nem felel azokért a
karokért, melyek figyelmeztetés és a csuszasveszély vagy mas, jelzett veszély vendég
altali figyelmen kivul hagyasabdl vagy a nem rendeltetésszerl igénybevételbdl
erednek.

(g) A 18 év alatti vagy egészségi allapota miatt raszorult vendég nem hagyhaté sziléi,
kisérdi felugyelet nélkul.
A gyermek animacidos programok feltételezik a gyermekek aktiv bevonasat a
programokba, ezért, amennyiben a gyermek szakképzett egészségugyi, vagy orvosi
fellgyeletet igényel, a szalloda megtagadhatja az animaciés programokon valé
részvetelét. (A szolgaltatd nem rendelkezik mentalis vagy testi betegségek,
fogyatékkal él6k ellatasat célzo specialis szakmai tudassal)

(h) A szallodanak nem all médjaban névérfeligyeletet, apolét biztositani a vendég
tartdbzkodasa alatt, a szolgaltatasok igénybevétele a szikséges képesseégek,
adottsagok megléte esetén lehetséges.

9. A szolgaltatasok biztositasa:

(@) Amennyiben a szolgaltaté sajat hibajabdl - kiléndsen: tultdltés, ideiglenes
Uzemeltetési problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, kdteles
a vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

(b) A szolgaltaté az (a) pontban vallalt kotelezettsége kérében koteles:

e a) A megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron,
az ott kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatas megsziinéseéig - egy masik
elfogadasa esetén biztositani. A helyettesitdé szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkoltsége a szolgaltatét terheli.

(c) Amennyiben a szolgaltatd a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithetd
szallashelyeket elfogadja, a vendég kartéritési igénnyel nem léphet fel.

10. A vendég jogai:

(a) A szerzddés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szdllashely azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

(b) A vendég a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet. A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy
a recepcidjan széban elbterjesztett és jegyz6konyvbe felvett panaszt a panasz
beérkezését kovetd 72 dran belll kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

11. A vendég kotelezettségei:



(@) A vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
legkésdbb a szerz6désben meghatarozott moédon és idépontig a szolgaltatd részére
kiegyenliteni.

(b) A vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felugyelete ala tartozd kiskoruak
folyamatosan felnétt felligyelete alatt tartézkodjanak és megfeleléen, a haz rendjét
betartva viselkedjenek a szolgaltato szallodajaban.
A Kiskoru, vagy mas okbdl nem teljes cselekvoképességl személy karokozasaert —
fuggetlenul attél, hogy a karokozé magatartasra felugyelete alatt vagy azon kival kerdl
sor — a szallodaban tartozkodo felnétt szuld, kisérd kdteles minden karosult iranyaba
helytallni.

(c) A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepcidjan és
minden szukséges adatot a szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz
szukséges, hogy a kareset korulmeényei tisztazhatdak lehessenek, illetve amelyek egy
esetleges szabalysértési, vagy buntetd eljarashoz szikségesek.

(d) A vendég sajat ételt-italt a szolgaltaté szallodajanak vendéglatdé egységeibe nem
hozhat be, tovabba a kifliggesztett éttermi szabalyzatot mindenkor kételes betartani.

12. A vendég kartéritési feleléssége:

(@) A vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltatd, vagy
harmadik személy elszenved a vendég, vagy kisér6je, vagy ezen személyek
barmelyikének felugyelete ala tartoz6 személyek karokozé magatartasa miatt.

(b) A vendég kartéritési (megtéritési) kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult
karanak megtéritését kozvetlenul a szolgaltatotdl jogosult kovetelni. A kartéritési
kotelezettség a szdalloda teruletén, kertjében, a garazsban, a kultéri szallodai
parkoléban, a jarmivekben, egyéb vagyontargyakban okozott karokra egyarant
kiterjed. Fennall a kotelezettség a biztositd altal nem téritett karokra nézve is.

13. A szolgaltatoé jogai:

(a) Amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a
szolgaltatot koOvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon
vagyontargyaira, melyeket a szallodaba magaval vitt.

(b) Vagyon- és balesetvédelmi okokbdl a szalloda egész terulete biztonsagi
kamerakkal van ellatva. A vendég a szallodaba torténé belépéssel hozzajarul, hogy
réla felvétel késziljon. A felvételeket az elektronikus rendszer a térvényi
szabalyozasnak megfeleléen tarolja, utana automatikusan térlésre kerdl.

(c) A szalloda teriletén a szallodai vendégek szoérakoztatasa érdekében kilonb6zé
programok kerulnek lebonyolitasra. A programokrol foto- és videofelvételeket készithet



a szalloda munkatarsa, vagy a szalloda altal az erre a feladatra igénybevett
vallalkozas, marketing és promocios ceélokra. A programokon megjelent vendég
tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy ilyen modon a rola készitett
felvétel megjelenhet kiadvanyokban és kilénbdzé reklam fellleteken. A szalloda az
adatvédelmi és személyiségi jogokhoz fliz6d6 érdekek érvényesitésére torekszik,
azonban a felvételeken szerepeld felismerhetetlenséget garantalni nem tudja.
A szolgaltatd ebbdl fakaddan, vagy mas vendég altal készitett fotdk, videok
kozreadasa miatt nem vallal felel6sséget.

14. A szolgaltaté Iényeges kotelezettségei:

(a) A szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatast az érvényes elbirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

(b) A szolgaltatd koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma
kezeléshez szUikséges lépéseket megtenni, a megtett |épéseket irasban rogziteni és
err6l a vendéget tajékoztatni.

15. A szolgaltato kartéritési felel6ssége:

(a) A szolgaltatd felelésséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a
szallodajan belul, a maga, vagy alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

(b) A szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a
szolgaltato alkalmazottainak és vendégeinek korén kivul es6 elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a vendég, vagy a felugyelete ala tartozék okoztak.

(c) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan belll kijel6ljon olyan
helye(ke)t, ahova a vendég nem léphet be. A szolgaltato koteles az ilyen helyeket jol
lathatéan megjeldlni. A szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek
azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy a felugyelete alatt allékat, ahova a vendég nem
léphet be.

(d) A szolgaltatd kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha a kar bekdvetkezését
kovetben a szukséges adatokkal azonnal jelenti a vendég a karesetet a szolgaltatd
recepciojan. Tavozast kovetben a szallodai tartozkodas alatt bekdvetkezett és
felismert kar miatti igény nem érvényesithetd a szolgaltaté felé vald, tavozas elbtti
bejelentés elmulasztasa esetén. Tavozas utan felismert kar érvényesitésének
hatarideje a felismeréstdl szamitott 30 nap, modja irasbeli karbejelentés. Tavozas
utan 90 nappal karigény nem érvényesithet6 (jogvesztd hataridd).

(e) A szolgaltato felelésséget vallal a vendéget ért mindazon karért, amelyet a vendég
dolgainak elvesztése, elpusztulasa vagy megsérllése miatt szenved, abban az
esetben, ha a vendég a szolgaltato altal kijelolt, illetbleg az altalaban erre rendelt
helyen, vagy a szobajanak széfijében helyezte azokat el, vagy amelyet a vendég a
szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit a dolgai atvételére jogosultnak



tarthatott. A szolgaltatd kartéritési felel6sségének mértéke ebben az esetben a
szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének legfeljebb 6tvenszerese.

(f) A szolgaltatd a vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének
elvesztéséért, elpusztulasaért, vagy megseruléséért csak akkor felelés, ha azt
kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. A bizonyitasi kotelezettség a szolgaltato
kartéritési felel6sségeére nézve — a letéti felelésségen kivul - a vendéget terheli.

(g9) A szolgaltato felel6éssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok
tartalmara érkezés és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és
onnan torténd szallitas soran, az azokban bekovetkezett vagy altaluk okozott karokra
nézve.

(h) A szdlloda altal szervezett fakultativ, sport, lgyességi, animacidés programokon
valo részvétel sajat felel6sségre torténhet, a résztvevok fizikalis és egyéb szikséges
képességének, készségenek, ismeretén alapul6 sajat dontése szerint.

16. A vendég betegsége, halala:

(@) Abban az esetben, ha a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének
id6tartama alatt megbetegszik és errél a szolgaltaté tudomassal bir, a szolgaltatd
koteles az orvosi segitséget felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és
elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6
betegséget allapit meg, a szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatas megtagadasara.
Az id6 el6tti szallashely elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a vendéget terheli.

16.1 A Covid-19 jarvannyal kapcsolatos szabalyok

(a)A szdélloda valamennyi szolgaltatasat, ideértve a szobaszolgaltatast is, csak
fert6zés- és tinetmentes vendégek vehetik igénybe

(b) Amennyiben a vendég a szallodai tartézkodasa soran a fertézésre jellemz6 tlinetek
barmelyikét (laz, szaraz kdéhogés, nehézlégzés, hirtelen szaglasvesztés, izérzés
hianya vagy zavara) észleli magan, koteles errél haladéktalanul széban vagy irasban
tajékoztatni a szallodat.

(c) A haladéktalan tajékoztatas elmulasztasabdl eredé karokért a vendég felelésséggel
tartozik.

(d) A szalloda a fert6zésgyanus vendéget tesztelheti, amit a vendég koteles tlrni.

(e) Pozitiv teszteredmény esetén a szalloda az illetékes jarasi hivatal értesitése mellett
jogosult:



e a vendéggel és a vele egyutt érkezettekkel megkotott szerzédést azonnali
hatallyal felmondani és a vendéget a vele egyutt érkezett személyekkel egyutt
a szalloda azonnali elhagyasara felszélitani, vagy

e a jarasi hivatal értesitése mellett a vendéget és a vele egyutt érkezetteket
azonnali hatéllyal elkliléniteni és szamara/szamukra megtiltani a szalloda
k6zosségi helyiségeiben (étterem, bar, lobbi stb.) valo tartézkodast, illetve a
szalloda meghatarozott szolgaltatasainak igénybevételét (wellness, kozmetika,
masszazs stb.)

16.2 Altalanos eljarasrend fert6zésgyanus esetekben:

o Elsédleges szempont, hogy COVID-19 fert6zés gyanujanak felismerésekor az
érintettek utazzanak haza, lehet6leg tomegkozlekedési eszk6z igénybevétele
nélkal.

« Nem a lakéhelyén tartézkodé COVID-19 gyanus személy esetén — tekintettel
arra, hogy nem tudja felkeresni a haziorvosat — az adott telepulésen
(Zalakaroson) mikodd kodzponti, haziorvosi Ugyeletre, vagy a legkdzelebbi
kérhaz surgbssegi betegellatd osztalyara kell iranyitani, lehetbleg
tomegkozlekedési eszkdz igénybevétele nélkul.

« Enyhe tunetek esetén a szallodaban kell elkuloniteni, erre a célra szobat kell
kijeldIni.

« Amennyiben a beteg allapota korhazi kezelést tesz szikségessé, ugy a
tartozkodasi hely szerinti fekv6beteg ellaté intézménybe kell elkildeni.

o A beteggel egyutt tartozkodo szemeélyeknek is el kell hagyni a szallashelyet.

« Fel kell venni a kapcsolatot a lakohely szerinti illetékes népegészségugyi
osztallyal.

« Magyarorszagi lakhellyel rendelkez6 COVID-19 fert6zésre gyanus személyeket
a beutalasi rendnek megfelel6 ellaté intézménybe kildik, a vele egyutt
tartozkodokkal egydutt.

(b) A vendég betegsége, vagy halala esetén a szolgaltatd kodltségkompenzaciora tart
igényt a beteg, vagy az elhunyt hozzatartozéja, orokose részerdl, a szolgaltatd altal
esetlegesen elblegezett orvosi koltségek, az elhalalozast megel6zéen igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékének és a betegség, vagy halal kapcsan a szolgaltaté és/vagy
vendégei vagyontargyaiban bekoOvetkezett karok erejéig. A vendég elhalalozasat
szolgaltatd a szerz6dés id6tartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti és ebben az
esetben a szerzédéses id6tartam fennmarado részére esé dijtételt nem all modjaban
a torvényes 0rokos, vagy 0rokosok részére visszatériteni.

17. Szallodaban felejtett értékek:

A vendégek szdllodaban felejtett értéktargyai, pénze, egyéb dolgai kapcsan a
szolgaltato felel6sségét kizarja, utankildési kotelezettség nem terheli. A szolgaltaté a
talalt targyakat 3 hoénapig 6rzi, a tulajdonosnak tulajdonjoganak igazolasa esetén
kiadja. A szolgaltaté 6rzési, utankildési koltségeit felszamithatja. A 3 honap leteltével
a szalloda a talalt targyakat sajat belatasa szerint hasznositja.



18. Titoktartas:

(a) A szolgaltaté a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az
informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacid szabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos mas vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek szabalyai szerint eljarni.

19. Vis maior:

(a) Azon okok, korulmények (pl.: haboru, tlz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk) amely felett a sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a
szerz6d6 fél nem bir ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbdl
eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koérilmény fennall. A
szerz6d6 felek egyetértenek abban, hogy minden téluk telhet6t megtesznek azért,
hogy ezen okok és korulmények bekovetkezésének lehetéségét minimalizaljak és az
ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

20. A szerz6do felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljaré
birésag:

(@) A szerz6d6 felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 2013. évi V. torvény - Ptk. - rendelkezéseit és az egyéb
magyar jogszabalyokat kell alkalmazni.

(b) A szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras
lefolytatdsara a szerz6d6 felek a Nagykanizsai Jarasbirésag alavetésen alapuld
kizarolagos illetékességét, ennek hataskore hianyaban a Zalaegerszegi Torvényszék
alavetésen alapuld kizarolagos illetékességét kotik ki.

21. Vegyes rendelkezések:

(a) Jelen altalanos szerzédési feltételek 2022. januar 5. napjaval Iépnek hatalyba.
Rendelkezéseit az egyedi szerz6dések szabalyaival egyutt kell alkalmazni.

Zalakaros, 2022. januar 3.



