Tisia Hotel & Spa —I—I S i a

HOTEL & SPA

* ok k ok

FOGLALASI FELTETELEK TERMS AND CONDITIONS

A kotbérmentes lemondashoz, a szallodat az érkezés elGtt legalabb 48 oraval értesiteni
kell. Amennyiben a foglalds torlésére késon keril sor, Ugy a szalloda éjszakai koltségét terheli
kotbérként.

For cancellation free of charge the hotel should be notified 48 hours before arrival.
In case of late cancellation or no show the hotel charges 1 night’s cost as penalty.

Minden foglalast garantalni sziikséges 1 éjszaka szallasdij Osszegével, bankkartya adatok
megadasaval vagy el6re utaldssal. A megadott bankkartyat a szalloda nem terheli meg, csak
elGautorizaltatja a kért 6sszeget. Banki atutalas esetén a szalloda irasos elGlegkér6t kild. A
visszaigazolas csak a garantalassal egyltt érvényes.

All reservation must be guaranteed with 1 night’s cost. Guarantee can be provided by credit card
data or previous bank transfer. The hotel doesn’t change the credit card, only pre-authorizes the
requested amount. In case of bank transfer the hotel will send a request for deposit in written.
The confirmation is only valid when the reservation is guaranteed.

5 szoba vagy 10 f6 felett a foglalds csoportosnak minGsil és egyedi lemondasi feltételek
vonatkoznak ra. A foglalds utan maximum 2 nappal 50% el6leg fizetendd. Koétbérmentes
lemondas az érkezés el6tt 14 nappal lehetséges, ezutan a kotbér mértéke: 14-7 napig 50%, 7
napon belll 100%.

Over 5 rooms or 10 guests group conditions apply. 50% deposit must be paid at latest 2 days
after the reservation. Penalty free cancellation is possible 14 days before arrival, between 14-7
days the penalty is 50%, within 7 days the penalty is 100%.

GYERMEKKEDVEZMENYEK / CHILDREN

A szlil6kkel egy szobaban, babaagyban / In parents’ room, in babycrib:

0-1,99 éves: gratisz

0-1,99 years old: free of charge.

1,99-11,99 éves korig: 50%-0s kedvezmény az aktualis arakbdl, 2 fizetd felnbttel egy
szobaban: pdétagyar fizetendd, 50% kedvezménnyel.12 éves kortdl: teljes ar fizetendo.

1,99-11,99 years old: 50% of reduction from the actual rates, in the same room with 2 paying
adults: extrabed should be paid with 50% of reduction, over 12 years 100% of the extrabed
rate should be paid.
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ELHELYEZES / ACCOMODATION

Standard szobaban: max. egy, 2 éven aluli gyermek, babaagyon szallasolhaté el.
In standard roomtype: maximum one child under 2 years old, in babycot can be
accommodated.

Csaladi szobaban: max. két, 2 év alatti gyermek ingyenes, max harom, 12 év alatti gyermek
elhelyezése lehetséges 2 fizet6 feln6tt mellett, a kor szerinti felar megfizetése mellett.

In family room: maximum two children under 2 years old are free of charge, maximum three
children under 12 years old can be accommodated with the reduction according to their age
with 2 paying adults in the same room.

1 feln6tt + 1 gyerek: kétagyas ar fizetend6 a gyermek koratol figgetlendil.
1 adult with 1 child: double room rate should be paid regardless to the age of the child.

Minden szobaban legaldbb egy feln6tt elhelyezése sziikséges.
Minimum 1 adult per room should be booked.

Szobdanként (a pétagy mellett) egy db babadgy helyezhetd el, ingyenesen.
1 baby crib can be placed in every roomtype (in addition to the extrabed), free of charge.

PARKOLAS / PARKING:

A szalloda sajat, zart, sorompdval 6rzétt parkoldval rendelkezik, melynek hasznalati dija kiilsGs
vendégeink részére 300 Ft/ ora. Parkolas lehetséges a szalloda kozelében, kozterileten,
ingyenesen is. Szallovendégeink részére a parkolast a szobaar tartalmazza.

Parking in the hotel’s own, barriered parking costs 300 HUF/ hour. Parking is also available free
of charge on public place near to the hotel. For hotel guests parking is included in the
roomrate.

EGYEB FELTETELEK / OTHER CONDITIONS

A szobak az érkezés napjan 3 ératol foglalhatdk el. Az utazéds napjan kérjik a szobakat 10h-ig
elhagyni. Korai érkezésre vagy késdi elutazasra lehetéséget biztositunk vendégeink részére

(a foglaltsag fliggvényében), térités ellenében. A konkrét id6ponttal és arral kapcsolatban
kérjuk, egyeztessen kollégainkkal.

Check in: from 3 p.m. check out: until 10 a.m. Early check in and late check out is possible
upon availability for a charge. Please, contact our colleagues for the date and rates.
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Szallodankban készpénzben magyar forinttal (HUF) és eurdval (EUR) lehet fizetni. Elfogadott
bankkartydk: VISA, Maestro, EC/MC, Amex, SZEP kartya (OTP, K&H, MKB)

We accept Hungarian forint i((HUF) and euro (EUR) for cash payment. Credit cards accepted:
VISA, Maestro, EC/MC, Amex, SZEP kartya (OTP, K&H, MKB)

Kilonleges étkezési igény esetén allergénmentes étkezést felar ellenében tudunk biztositani.
Konyhdnk NEM akkreditalt gluténmentes konyha, ezért a teljesen gluténmentes étkezést nem
tudjuk biztositani. A szalloda az ezzel kapcsolatos problémakért nem vallal felel6sséget.

In case of special dietary needs or food allergy, we can provide an allergen-free meal for an
additional charge. Our kitchen is NOT an accredited gluten-free kitchen, so we cannot provide a
completely gluten-free meal. The hotel is not responsible for any problems related to this.

A SZOBAAR TARTALMA / THE ROOM RATE INCLUDES:

Szallas, blféreggeli és blifévacsora, kozvetlen atjaras a Tiszaljvarosi Gydgy- és Strandfiirdébe,
korlatlan fittnessterem hasznalat, parkolds, wi-fi, AFA.

Accommodation, buffet style breakfast and dinner, direct access to the Spa and Open-Air Bath
of Tiszaujvaros, unlimited usage of the fitness room, parking, Wi-fi, VAT.

CEGADATOK / COMPANY DATA:

Tisia Event Kft.

székhely / registered at:3580 Tiszaujvaros, Teleki Blanka u. 4.
Adoszam / Tax number: 27286438-2-05

Bankszamlaszam / Bank account: OTP Bank: 11734114-25873377
Cégjegyzékszam / Registration number: 05-09-032379
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