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Vernostny program Tisia — Pravidla

1. Vernostny program Tisia a definicia Pravidelného klienta

Hotel Tisia & Spa (dalej len Hotel) vytvoril pre svojich ¢astych individudlnych dovolenkarov
viacuroviiovy Vernostny program Tisia (dalej len Program). Do Programu sa méZete registrovat od
6.2.2023 na webovej stranke hotela na rozhrani vytvorenom na tento Ucel. Po potvrdeni online
registracie a UspesSnom prihlaseni do takzvaného profilu pravidelného hosta ziskavaju zUcastneni
¢lenovia okamZzité zlavy na svoje priame rezervacie. Okrem toho su k dispozicii aj dalSie pravidelné
zlavy.

Beznym hostom moze byt len fyzicka osoba, ktord sa zaregistruje do Programu zadanim svojho
mena a e-mailovej adresy na rozhrani vytvorenom na tento Ucel na webovej stranke hotela, kde
sucasne akceptuje Informacie o sprave Udajov a Pravidla vernostného programu Tisia a nakoniec
potvrdi svoju registraciu podla listu zaslaného na uvedenu e-mailovu adresu.

Zlavu poskytovanu Programom pre seba a svojich sprevadzajicich hosti mézu vyuzit len registrovani
pravidelny hostia. Zlavu nie je mozné previest na tretiu osobu zo Ziadneho pravneho titulu, ani ako
dar, ani inym sp6sobom.

Pocas pobytu hotelovy rezervacny softvér automaticky zaznamenava pocet prenocovani. Program
poskytuje zlavy len na rezervacie uskutoénené priamo v hoteli (online, osobne). Statut pravidelného
hosta plati aj pre maloleté deti, ktorych rodicia splfiaju vys$sie uvedené podmienky.

2. Urovne a zlavy vernostného programu

Pre registrovanych hosti bude vytvoreny samostatny ucet, kde mézu po zadani prihlasovacich udajov
(vlastna e-mailova adresa a jedinecné heslo) sledovat svoje rezervécie a ziadosti o ponuky.

Online rezervacie uskutocnené na webovej stranke hotela po prihlaseni ziskavaju okamzitu zlavu.

§tandard na Uroven Podmienky: potvrdena registracia
e Priprilezitosti prvého pobytu ziskate zlavu 5 000 HUF na napoje na mieste
e 7 celkovej sumy rezervacie dostanete 5% zlavu,
e Priprava Sampanského po prichode na izbu, pri min. pobyte na 3 noci, okrem
predlzenych vikendoy, sviatkov a $pecidlnych obdobi.
e Pristup k jedine¢nym ponukdm a promocnym kédom platnym len pre pravidelného
klienta.



Prémiova Uroven Podmienky : minimalne 20 noci na izbe

e Dostanete 10% zlavu z celkovej sumy vasej rezervacie,

e Po prichode uvitaci drink v Bare Tisia,

e Poskytnutie oblUbenejizby - v zavislosti od dostupnosti,

e 5% zlava v reStauracii na mieste (konzumacia napojov, konzumacia jedal a'la carte),

e 5% zlava na ponuku Tisia Spa* (okrem mesacnych Specidlnych ponuk),

e 50 % zlava z priplatku za skoru registraciu a neskoré odhlasenie — v zavislosti od
dostupnosti, po predchadzajlucej dohode**

e Pripraveny ovocny tanier pri prichode na izbu, pri pobyte min. na 2 noci,

e Pristup k jedine¢nym ponukam a promoc¢nym kédom platnym len pre pravidelnych
hosti.

Deluxe Uroven Podmienky: minimalne 50 noci na izbe

e Dostanete zlavu 13% z celkovej sumy vase] rezervacie,

e Poskytnutie oblUbenejizby - v zavislosti od dostupnosti,

e Priprichode bude na izbe poskytnuty Zupan a uterak,

e Ak je to mozné, ubytovanie v izbe vyssej kategérie (v zavislosti od dostupnosti),

e 10% zlava v restauracii na mieste (konzumacia napojov, konzumacia jedal a'la carte),

e 10% zlava na ponuku Tisia Spa (okrem mesacnych Specidlnych ponuk),

e 100 % zlava na priplatok za skoru registraciu a neskoré odhlasenie - v zavislosti od
dostupnosti, po predchadzajlucej dohode**

e \lyberova priprava*** pri prichode na izbu, pri min. pobyte na 2 noci,

e Pristup k jedineénym ponukdm a promocnym kédom platnym len pre pravidelnych
hosti.

* Na zaklade konzultacie s recepciou SPA si mézete uplatnit zlavu na sluzby Tisia SPA, vid aktualny
kataldg SPA menu na stranke https://tisiaspa.hu/tisia-spa-beauty-szolgaltatasok. Je dolezité, ze nie je
mozné vyuzit na mesacné Specialne ponuky Tisia SPA, kozmetické produkty, sprostredkovatelské
sluzby, zariadenia na prendjom vodnych a suchozemskych prostriedkov.

** Skory prichod a neskory odchod zavisi od dostupnosti, preto je potrebna predchadzajica
konzultacia s recepciou najneskor den pred prichodom/odchodom. Priplatkova zlava zahfiia pouZzitie
izby a dalSie bezplatné sluzby hotela. Nie na stravu.

V deri odchodu kon&i platnost izbovej karty o 10:00 hod, preto si ju treba pred|Zit na recepcii, aby
ste sa mohli pohybovat po hoteli.

*** VoliteInd priprava: domace vino, Sampanské, pripraveny welkome (kolac¢ a nealko), romanticka.
Jedine¢né ponuky

Ucastnici Vernostného programu Tisia davaju vyslovny sthlas s tym, aby hotel nakladal s ich Gdajmi
v sUvislosti s ich U¢astou v programe a so zasielanim ponuk a inych informacii dotknutym stranam vo

forme postovych alebo inych zasielok alebo elektronickych sprav. Host zapojeny do Vernostného
programu moze svoj suhlas kedykolvek odvolat pisomnym vyhlasenim.



Zlavu Vernostného programu nie je mozné kombinovat s inymi akciami, kupdnmi, ani ju nie je
mozné vyuZzit pri rezervacii cez sprostredkovatela, je mozné ju odpocitat len z cien na webovej
stranke prevadzkovanej hotelom,

Pravidelny klient si mbze s vlastnym uctom rezervovat maximalne 10 noci s okamzitou zlavou.

Pri Uhrade cez Uclet, alebo objednané inym objednavacim systémom nie je mozné.

Vylucené dni v roku 2023, kedy nie je mozné uplatnit zlavu:
e 7.,8. aprila
e 28.,29. aprila
® 26.,27. mjja
¢6.,7.,8. jula
¢ 20., 21. oktéber
e 25., 26. december
* 30, 31. decembra
Z technickych pricin nie je mozné vo vSetkych pripadoch zlavy uplatnit dodatocne.

3. Docasna platnost vo vernostnom programe, ukoncenie ¢lenstva

Registracia sa vytvara na dobu neurcitu.

Registrovani ¢lenovia vo Vernostnom programe Tisia od 6.2.2023 musia byt aktivnymi ¢lenmi, to
znamena3, Ze registrovani Ucastnici, ktori poc¢as 12 mesiacov neabsolvuju min. 4 noci, z Urovne
Premium a Deluxe 9klesnu na Standard uroven.

Registrovany ¢len, na poZiadanie hosta mdze kedykolvek odstupit z vernostného programu Tisia, na
¢o mu bude do 24 hodin zaslany potvrdzujuci e-mail. Po ukonéeni ¢lenstva bude vymazana aj
dosiahnuta Uroven a vietky Udaje zadané v ucte.

4. Podmienky Upravy pravidiel, dalSie podmienky

Pravidla vernostného programu Tisia su nepretrzite dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Tisia
Event Kft. na adrese www.tisiahotel.hu/loyalty-program . Hotel na tejto stranke zverejiuje aj zmeny
pravidiel. Novela nadobuda ucinnost driom zverejnenia zmenenych Predpisov na webovej stranke.

Tisia Event Kft si vyhradzuje pravo kedykolvek volne zmenit opréavnenost, podmienky a rozsah zliav v
Programe, o com hotel informuje pravidelnych hosti na webovej stranke hotela.

Hotel si vyhradzuje pravo zmenu Program alebo akukolvek jeho ¢ast kedykolvek zrusit, a to
oznamenim zaslanym Pravidelnému hostovi 30 (tridsat) kalendarnych dni vopred alebo zverejnenim
na webovej stranke Hotela. Po ukonéeni Programu uz Hotel nebude poskytovat zlavy v ramci
Programu.

Ak pouZivatel zdiela Udaje o svojom Uclte a utrpi akidkolvek moZznu Skodu, Hotel nenesie Ziadnu
zodpovednost.

Tiszaujvaros, 2. mdja 2023.






