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Tisia HUségprogram - Szabalyzat

1. Tisia Hlségprogram és Torzsvendég meghatarozasa

A Tisia Hotel & Spa (tovabbiakban Szalloda) egy tobbszint( Tisia Hliségprogramot (tovabbiakban Program)
hozott Iétre egyéni, szabadid&s utazé torzsvendégei részére. A Programba 2023. februar 06. napjatdl lehet
regisztrdlni a szalloda weboldaldn erre a célra létrehozott feliileten. Az online regisztracidt megerésitve,
sikeres belépés utan az ugynevezett torzsvendég profilban a résztvevé tagok kozvetlen foglaldsaik
alkalmaval azonnali kedvezményekben részesiilnek. Emellett tovabbi idészakos kedvezményes ajanlatok is
elérhetdk.

Torzsvendég csak természetes személy lehet, aki a szalloda weboldalan erre a célra létrehozott fellileten
neve és e-mailcime megaddsdval regisztrdl a Programba, ahol egyidejlileg elfogadja az Adatkezelési
tdjékoztatot és az Tisia Hlségprogram Szabdlyzatot és végil regisztracidjat megerGsiti a megadott e-
mailcimre kuldott levél szerint.

A Program altal nyujtott kedvezményt kizardlag a regisztralt torzsvendég jogosult felhaszndlni sajat és vele
egyutt érkez6 vendégek vonatkozdsdban. A kedvezmény harmadik személyre nem ruhdzhaté at semmilyen
jogcimen, sem ajandékozas, sem mas maddon.

A tartézkodasok alkalmaval, az eltoltott éjszakak szamat a szallodai szallasfoglald szoftver automatikusan
rogziti. A Program kizardlag a szallodanal kozvetleniul (online, személyesen) tortént foglalasok
vonatkozdsaban ad kedvezményt. A térzsvendég statusz azon kiskoru gyermekekre is érvényes, akik sziilei
a fenti feltételeknek megfelelnek.

2. Hlségprogram szintek és kedvezmények

A regisztralt vendégek részére egy sajat fiok kerdl kialakitasra, ahol a belépd adatok (sajat e-mail cim és
egyedi jelszd) megadasat koveten nyomon kovethetik foglalasaikat, ajanlatkéréseiket.

A szalloda weboldalan, bejelentkezés utan inditott online foglaldsokbdl azonnali kedvezményt kapnak.

Standard Szint Feltétele: megerdsitett regisztraciod

Els6 tartdzkodasa alkalmaval kap egy 5.000Ft értékd helyszini italfogyasztas kedvezményt,
Foglalas végosszegébdl 5% kedvezményt kap,

Ajandék pezsgl bekészités a szobaba érkezéskor, min. 3 éjszakas tartézkodas esetén, kivéve a
hosszu hétvégék, innepnapok és kiemelt id6szakok.

Hozzaférés csak torzsvendégek részére érvényes egyedi ajanlatokhoz, promdcidskodokhoz.



Prémium Szint Feltétele: minimum 20 szobaéj
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Foglalds végosszegébdl 10% kedvezményt kap,

Erkezéskor (idvozI6 ital a Tisia Barban,

Kedvenc szoba biztositasa - foglaltsag fliggvényében,

5% helyszini éttermi kedvezmény (italfogyasztds, a'la carte ételfogyasztas),

5% kedvezmény a Tisia Spa* kinalatabdl (kivéve a havi akcids ajanlatok),

50% kedvezmény a korai bejelentkezés és a késéi kijelentkezés felarbdl — foglaltsag
fliggvényében, elGzetes egyeztetés alapjan**

GylUmolcstal bekészités a szobaba érkezéskor, min. 2 éjszakas tartdézkodas esetén,

Hozzaférés csak torzsvendégek részére érvényes egyedi ajanlatokhoz, promdcids kédokhoz.

Deluxe Szint Feltétele: minimum 50 szobaéj

Foglalas végosszegébdl 13% kedvezményt kap,

Kedvenc szoba biztositasa - foglaltsag fliggvényében,

Erkezéskor flird6kontds és standtordlkozé bekészitése a szobaba,

Lehetdség szerint magasabb kategoriaju szobaban torténd elhelyezés (foglaltsag fliggvényében),
10% helyszini éttermi kedvezmény (italfogyasztas, a'la carte ételfogyasztds),

10% kedvezmény a Tisia Spa kinalatabdl (kivéve a havi akcids ajanlatok),

100% kedvezmény a korai bejelentkezés és a késéi kijelentkezés felarbdl — foglaltsag
fliggvényében, elGzetes egyeztetés alapjan™*

Valaszthato bekészités*** a szobdba érkezéskor, min. 2 éj tartézkodas esetén,

Hozzaférés csak torzsvendégek részére érvényes egyedi ajanlatokhoz, promdcidskddokhoz.

* A SPA Recepcidval vald egyeztetés alapjan tudja a kedvezményt érvényesiteni, a Tisia SPA szolgdltatasaira,
lasd az aktualis SPA menl kataldgusban, a https://tisiaspa.hu/tisia-spa-beauty-szolgaltatasok weboldalon.
Fontos, hogy a Tisia SPA havi akcids ajanlataira, kozmetikai termékekre, kdzvetitett szolgaltatasokra, vizi-,
és szarazfoldi bérelhet6 eszkdzokre nem vehet6 igénybe.

** A korai érkezés és késGi szobaelhagyds a szabad kapacitds fliggvényében vehetd igénybe, igy a
lehetGségrdl legkésSbb az érkezés/tavozas elStti napon a Recepcidval vald elGzetes egyeztetés sziikséges.
Az feldr kedvezmény magdban foglalja a szoba és a szdlloda tovabbi téritésmentes szolgaltatdsainak
hasznalatat. Etkezésre nem.

Tdvozdas napjan a szobakdartya 10.00 drakor érvényességét veszti, ezért a szalloddban valé kozlekedéshez
azt a recepcién meg kell hosszabbitani.

*** VValaszthatd bekészités: haz bora, pezsg6, welcome bekészités (sitemény és Gdit6), romantikus.

Egyedi ajanlatok

A Tisia HUségprogramjaban résztvevdk kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy a Programban vald
részvételikkel 6sszefliggésben a szélloda adataikat kezelje, és hogy az érintettek részére postai vagy egyéb
kildemények, elektronikus Uzenetek formajaban ajanlatait, egyéb tajékoztatoit megkildje. A
Hlségprogramban résztvevs vendég irdsbeli nyilatkozattal hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.



A HUségprogram kedvezménye nem vonhatod 6ssze mas akcidkkal, kuponokkal, kdzvetitén keresztil torténd
foglalas esetén sem hasznalhatd, kizérélag a szalloda altal Gzemeltetett weboldalon taldlhaté arakbdl
értendd és vonhato le,

A Torzsvendég sajat fidkjdval maximum 10 éjszakat foglalhat azonnali kedvezménnyel.
Utalvanyos fizetés esetén vagy mas foglalasi rendszerben torténd foglalassal nem érvényesithetd.

2023. évben kizart napok, amikor a kedvezmény nem érvényesithetd:
o Aprilis7.,8.
o Aprilis 28., 29.

Majus 26., 27.

Julius 06.,07., 08.

e Oktober 20., 21.

e December 25., 26.

e December 30., 31.

A kedvezmények technikai okok miatt utélag nem minden esetben érvényesitheték.

3. Hlségprogramban id6beli hatalya, a tagsag megszlinése
A regisztracio hatarozatlan id6re jon létre.

2023. februar 06. napjatdl a Tisia Hliségprogramban regisztralt tagoknak aktiv tagoknak kell lennitk, ami
azt jelenti, hogy azon regisztralt résztvevdk, akik 12 hdnapon beliil nem téltenek el min. 4 szobaéjszakat, a
Prémium és a Deluxe szintrél Standard szintre keriinek.

A regisztralt tag, vendég kérésre barmikor kiléphet a Tisia Hliségprogram tagjai kozul, melyrdl 24 6ran belil
megerdsité e-mailt kerdl kikildésre. A tagsag megszlinésével az elért szint és a fiokban megadott
valamennyi adat is torlésre kerl.

4. Szabalyzat modositasanak feltételei, egyéb feltételek

A Tisia Hlségprogram Szabalyzat a Tisia Event Kft. weboldalan, www.tisiahotel.hu/loyalty-program cimen
folyamatosan elérhetd. A szélloda a Szabalyzat valtozasait is ezen az oldalon teszi k6zzé. A mddositas azon
a napon lép hatdlyba, amely napon a médositott Szabalyzat a honlapon kézzétételre kerdil.

A Tisia Event Kft fenntartja a jogot, hogy a Programban a kedvezmények jogosultsagat, feltételeit és
mértékét barmikor szabadon valtoztassa, melyrél a Szalloda a térzsvendégeket a Szalloda weboldalan
tdjékoztatja.

A Szdlloda fenntartja a jogot arra, hogy a Programot vagy annak barmelyik részét barmikor megsziintesse,
a Torzsvendég szamdra 30 (harminc) naptari nappal korabban kiildott értesités Utjan vagy a Szalloda
weboldalan torténé kozzétételével. A Program megsziintetése utan a Szalloda nem nydjtja tovabb a
Program szerinti kedvezményeket.

Amennyiben a felhasznalé megosztja fidkjanak adatait és ebbdl esetleges kar éri, a Szélloda felel§séget nem
vallal.

Tiszaujvaros, 2023. majus 02.



