Kedvezményezett neve:
MSF Hotel Management Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Projekt cime:
A Hotel Szieszta munkatérsainak képzése

Szerzodott tamogatas osszege:
42902 200 Ft

Tamogatas mértéke:
100,00 %

Projekt tartalma:

A Hotel Szieszta Sopron legnagyobb szélloddja az Alpok labanal, a hires Ldévérek
egyik legszebb pontjan a varoskdzponttél 15 percnyi tavolsagra egy gyonyori Sthektaros
Ospark kozepén all. A szalloda 268 erkélyes Classic, Standard és Csaladi szobaibdl pompas
kilatas nyilik a soproni hegységre és a belvarosra.

Szallodankban ¢élvezhetik a szubalpesi klimatikus gydgyhely vardzsat és
megismerkedhetnek miuemlékekben gazdag varosunk kulturalis, sport €s szorakoztatd
programjaival is.

A képzések megvaldsulasaval dolgozdink hatékony munkavégzését és szakmai
ismeretének boviilését ezaltal a szallodankban megfordulod vendégek, csoportok, konferencidk
elégedettségének novekedését varjuk. A torzsvendégek gyakoribb foglaldsat, az uj
szolgaltatasoktdl pedig 0j partnerek, utazasi irodak, cégek érdeklddését, bevétel novekedést
varunk.A szélloda vezetése elkotelezett abban, hogy a cég fejlédését a munkatarsak képzése
révén is eldsegitse. A dolgozok folyamatos fejlesztésére, képzési igényeik kielégitésére fontos
a kommunikécié képzés, melynek célja, hogy a résztvevOok alkalmassa valjanak hatékony
verbalis és nonverbalis kommunikaciora. Ezaltal is elérhetd a szolgéltatds szinvonalanak
novelése, illetve a vendégelégedettségi szint emelése.

A képzési folyamatok sordn projektor, kivetitd, flip-chart tdbla, kamera,
féenyképezogeép, ppt dokumentumok hasznélata is, digitalizacié Utjan megy veégbe. A képzés
lezarasa és Osszesitése tesztekkel, kérddivekkel, fotokkal, hattéranyagokkal és tananyagokkal,
tovabba IKT eszkézokkel tdimogatott.

A képzések célja: a kurzus sordn megszerezhetd kompetencidkkal olyan 1) aktivitdsok
alkalmazasa, melyek hatékonyan tdmogatjdk a kommunikaciot. Konkrét cél, hogy legyenek
képesek felismerni a személyiségiiket, legyenek képesek megismerni masok személyiségét, és
ennek figyelembevételével tudjanak kommunikalni veliikk, ismerjék meg a résztvevok
kommunikécio-csapdait, illetve ezek elkertilési formait valjanak alkalmassa életszer(i verbalis
¢és nonverbalis kommunikaciora.

Projekt befejezési datuma:
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Projekt azonosito szama:
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