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1. AHAZIREND a szallodaban tartozkodo valamennyi Vendégre vonatkozik!

2. A szalloda nyitva tartasa: 00:00 - 24:00 ora

3. Erkezés napjan a szobakat 14:00 oratol lehet elfoglalni. Elutazas napjan kerjuk a
szobakat 11:.00 oraig elhagyni. Hosszabb tartozkodas esetén a szalloda felarat szamol
fel minden megkezdett ora utan. Az elutazas napjan a szoba, valamint a szalloda
wellness részlege 18:00-ig hasznalhatd sajat kontdssel és torolkdzével. A parkolo
tovabbi hasznalataert felar fizetendo.

4. A szobakban, folyosokon 22:00 ora utan hangoskodni, a tébbi Vendeg pihenését
zavarni szigoruan TILOS.

5. Kérjuk a szalloda epuleteit rendeltetésszerlen hasznalni tlz- és balesetvedelmi
szabalyokat betartani.

6. Sajat elektromos készulekeket (vasalo, vizforrald, kavefozd) a szobakban a
tlzrendészeti szabalyok ertelmében hasznalni szigoruan TILOS!

7. TUz gyujtasa tilos.

8. Wellness részlegunkdn keérjuk, az ott hatalyban levo hazirend betartasat!

9. A szobakbol a berendezeési es felszerelesi targyakat eltavolitani szigoruan TILOS!

10. Kerjuk, sziveskedjenek a lifteket rendeltetesszertien hasznalni! Kiskoruak a liftet nem
kezelhetik!

11. A liftek, szaunak es gdzkabinok panikgombbal vannak ellatva.

12. A szalloda teruletén okozott kart a karokozo vagy annak térvenyes képviseldje koteles
megteriteni.

13. A szalloda teljes teruleten, igy a szobakban és az erkélyen is TILOS a dohanyzas!
Dohanyozni csak az erre kijelolt helyen engedélyezett.

14. A szallodaban 18 éven aluli Vendegek szeszesitalt nem fogyaszthatnak, nem
dohanyozhatnak!

15. Kerjuk, hogy a szalloda terUletén csak a szalloda altal forgalmazott termekeket
fogyasszak! Idegen italok behozatala TILOS.

16. Amennyiben targyat talal vagy elhagyta, kérjuk jelezze a recepcion.

17.A Szalloda a keszpenz, ertekpapir, ertektargy eseteben csak akkor koteles a
keletkezett kart megtériteni, ha azokat a Szalloda megérzesre atvette, vagy a
megorzesre az atvetelt megtagadta. A Szalloda kifejezetten felhivia a Vendeg
figyelmeét, hogy keészpenzét, éertektargyat, ertekpapirjat a szobaban levo szefben
helyezze el.

18.Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerlen mukdodik, a Vendeg koteles errdl a
Szalloda recepciodjat haladektalanul tgjekoztatni. A tajékoztatas elmaradasabol vagy a
késedelmes tajekoztatasbol eredd karokert a Vendeg viseli a feleldsseget.

19.A Vendeg egyeb bevitt dolgaiban keletkezett karokert a Szalloda csak akkor tartozik
felelésseggel, ha a karesemeny a Vendeg altal rendszerint hasznalt, vagy a Vendeg
szamara nyitott helyen koévetkezett be, peldaul: a Szallodai szoba, folyoso, lobbi, kert,
parkolo.

20.A Szalloda a Vendég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karert, vesztesegert - a
bevitelbdl kizart dolgok kivetelével - feleldsseggel tartozik abban az estben, ha az
ertektargy, ingosag bizonyitottan a Szalloda teruletére, hotel szobaba behozatalra
kerUlt. A bizonyitas a Vendeg feladata.
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21. A Szalloda a Vendeég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karért, vesztesegert - a
bevitelbdl kizart dolgok kivetelével - feleldsseggel tartozik abban az estben, ha az
ertektargy, ingosag bizonyitottan a Szalloda teruletére, hotel szobaba behozatalra
kerUlt. A bizonyitas a Vendeg feladata.

22. Mentesul a Szalloda a kartéritési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kar a
Vendegek és az alkalmazottak koréen kivuli elharithatatlan ok miatt kovetkezett be, vagy
a kart a Vendeg maga okozta.

23. A Vendég a Szalloda berendezeseit, wellness < és egyeb szolgaltatasait
rendeltetésszerlien, sajat egeszsegi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és
ismereteben hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a nem rendeltetesszerd, illetve nem
a Vendéeg valos egeszsegi, fizikai, mentalis allapotanak megfelelé hasznalatbol,
igenybeveteltdl eredd karokert valo felelésseget a Szalloda kizarja.

24. A Vendeég a sajat feleldssegere keérhet ébresztest, amely figyelmessegi gesztus a
Széalloda reszerdl, az nem része a Szalloda szerzédes szerinti szolgaltatasanak. A kert
ebresztés elmaradasabol vagy a kesedelmes ebresztesbdl eredd karokert a Szalloda
nem vallal felelésseget.

25. Balesetrol, vagy egyeb rendkivuli esemenyrél a szalloda személyzetét azonnal
tajekoztatni kell.

26. Hazi kedvencet a szalloda belsd teruletére, vendegterbe behozni TILOS! A széalloda
bizonyos kijelolt szobaiban fogadunk kistermett kisallatot (max. 10 kg-ig), felar
elleneben.

27. Kerjuk, hogy javaslataival, kéreseivel forduljon a recepciohoz! Kerjuk, a szobakban
talalhatdo vendegkerddivek kitdltesevel segitse munkankat, illetve ertékelje itt
tartozkodasat szallodank weboldalan (www.hotelsilver.hu).

Készoénjuk, hogy egylttmuikédik velink annak érdekében, hogy az Onék és a szalloda
tébbi Vendege szamara az itt tartozkodas a lehetd legjobban teljen.

Kellemes idétoltést kivanunk minden gyermeknek és csaladjuknak!
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