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VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendéglink!

Annak érdekében, hogy szallodankban minél otthonosabban érezze magat, kérjiik, olvassa el
alabbi tajékoztatonkat. A tudnivalokat betiirendbe szedve talalja:

Nemzetkozi hasznalatra alkalmas adapterek a recepcion kérhetok.

Szallodank kiilonb6zo ajanlatainak keretében ingyenes gyerek jatszohazat, kézmiives foglalkozasokat
biztosit szakképzett animatorok vezetésével. Igénybevételérdl és a programokrol tajékozodhat a
recepcion és a jatszohazban.

A szobakban két 90x200 cm méretli 4gy biztositja a nyugalmas kikapcsolodast. Superior
Apartmanunkban tovabba rendelkezésre all 160x200 cm méretli dupla agy is.

Agynemiicsere haromnaponta torténik, illetve kérésre kollégaink naponta tiszta 4gynemiit biztositanak.
Erre vonatkozo igényét kérjiik, jelezze a szobaasszonynak, illetve a recepcion!

Lobby bar: 12:00-21:00 Nyitvatartasi idén kiviil kiszolgalas a recepciorol.
Wellness bar: nyitvatartdsa megegyezik a sportcentrum nyitvatartasaval.

Beach bar: Beach barunk a szalloda parkjaban talalhat6. Nyari nyitvatartasarol tajékozodjon az
applikacioban.

Erkezés napjan a szoba 15:00 6ratol vehetd igénybe. A korai bejelentkezés lehet3ségérdl és
dijszabasarol a recepcion érdeklédhetnek kedves Vendégeink.

Ettermiinkben lehetésége nyilik bébiétel és ital melegitésére. Kérésével forduljon kollégainkhoz!
Nyitvatartasi idén kiviil az éjszakai recepcio nyujt segitséget.
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Automata cip6tisztito- és fényez6gép all vendégeink rendelkezésére szallodank halljaban, kozvetleniil
a bejarat mellett, tovabba labbelik tisztitasara, apolasara alkalmas cipOtisztito készlet és cipdkanal a
szobaban bekészitve rendelkezésre all. Igény esetén kollégank kitisztitja cipdjét. Erre vonatkozo
igényét kérjik, jelezze a recepcion.

A szalloda londiner szolgalatat a recepcion igényelheti. Csomagjait kérésre megdrizziik, kérjiik, hivja
a recepciot!

Kadba, zuhanytdlcdba behelyezhetd csuszasgatld eszkdzt a recepcidn tud igényelni.

Szallodank bejarataitol 5 méterre engedélyezett a dohanyzas az erre kijelolt szemetes edények mellett.

Elektromos eszk6zok toltésére toltoket szallodank recepciojan biztositunk.
Elektromos autok toltésére a kikotoben van lehetdség.

Baleset, rosszullét, betegség esetén kérje a recepcio segitségét! A varosban haziorvosi szolgalat van,
korhaz pedig Veszprémben talalhato.
A recepcion defibrillator is rendelkezésre all.

A szalloda recepcidjan dijmentesen igényelhetd.

Telefonos vagy személyes ébresztést a recepcion rendelheti meg.
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Hotel étterem: A szalloda éttermében és hangulatos teraszan 7:00-21:00 dra kozott varjuk kedves

vendégeinket.

Ettermiink az aldbbi idépontokban all rendelkezésre:
> Reggeli: 07% — 10%
» Ebéd: 1200 15%
» Vacsora 18% 2190

Nadas grill étterem: Nadas grill éttermiink a szalloda parkjaban talalhatd. Nyitvatartasarol az
applikacioban tajékozodhat.

Szallodankban az alabbi fizeteszkozokkel lehetseges a szamla rendezése:
készpénz, bankkartya (Mastercard, Maestro, Visa), SZEP kartya (OTP, K&H, MKB)

Fodrasziizletiink nyitvatartasarél, idopontfoglalasrol kérjen informaciot a recepcion! A szolgaltatasok
arait megtalalja ezen informacids csomagban is.

A szobaban talalhato fiirdokdpenyek méret miatti cseréjére érkezés napjan van
lehetdség, ezt kovetéen haromnaponta all médunkban 1) kdntdst biztositani.

Igényelhetd a recepcion.

Szallodank egész teriiletén ingyenes vezeték nélkiili internet mikodik.
Haloézat: Hotel Marina-Port**** (jelszo nélkiil mitkodik).
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Szallodank éjjel-nappal biztositja a vendégek igénye szerinti italkinalat felszolgalasat a szobaban és a
Lobby barban. Kérjiik, hogy italfogyasztasi igényét a recepcion sziveskedjenek megrendelni.

A szalloda recepcidjan ingyenesen kolesondzhetd jatékok: sakk, magyar kartya, francia kartya.
A lobbyban elhelyezett TouchGame table ingyenesen igénybevehetd, kérjiik a recepcion regisztraljon
és kollégaink elinditjak a jatékidoét, ami egyszerre 60 perc lehet.

Szallodank recepcidjan lehetdsége nyilik felndtt és gyermek kerékpar kdlcsonzésére.

Tavozas napjan kérjiik, 112 6raig legyenek szivesek a szobat elhagyni. Amennyiben
vendégforgalmunk megengedi, térités ellenében lehetdség van a szoba késobbi elhagyasara. llyen
jellegli szandékat kérjik, jelezze a recepcion, kollégaink szivesen adnak felvilagositast.

A késéi kikoltozés esetén 142 oraig 16.000 Ft-ot, 18% 6raig 24.000 Ft-ot terheliink fel, ezutan pedig a
teljes szobaar keriil szamlazasra.

Elutazaskor kulcskartyajat kérjiik, a recepcion sziveskedjen leadni!
Sport és wellness szolgaltatasaink hasznalatara elutazas napjan a szoba elhagyasa utan napjeggyel van

lehetdség, melynek ara 12 éves kortol 6.000 Ft/nap, 6 és 11 éves kor kozotti gyermekeknek 3.000
Ft/nap.

Kozmetikus lizletiink nyitvatartasarol, idopontfoglalasrol kérjen informaciot a
recepcion! A szolgaltatasok arait megtalalja ezen informacids csomagban is.

Manikir-pedikir tizletiink nyitvatartasarél, idopontfoglalasrol kérjen informaciot a
recepcion!

Masszazsidépontot a Sportcentrum recepcidjan személyesen, vagy telefonon foglalhat.
A szolgaltatasok leirasat megtalalja ezen informacids csomagban is.
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Minibar fogyasztasat kollégaink naponta ellendrzik, sziikség esetén potoljak a hianyzo termékeket,
melyek arat szobaszamldjahoz terheljiik.
A minibar hiit6t kérésére kitiritjiik, ezt igényelje szobaasszony kollégainknal vagy a recepcion.

Szallodankban térités ellenében igényelhetd mosas és vegytisztitas.

Kérjiik, a tisztittatani kivant ruhat tegye a szekrényben talalhato szennyeszsakba ¢€s toltse ki a zsak
mellett talalhaté nyomtatvanyt! A szobaasszony a napi takaritas alkalmaval elviszi a zsakot.
Amennyiben nem kér takaritast, kérjiik, adja le a szennyeszsakot a recepcion 12:00 oraig! A tiszta
ruhat 2 napon beliil a szobaasszony a szobajaba viszi.

A kikotoben talalhato Yacht Clubban mosé- és szaritogép all rendelkezésre, melyek 100 Ft-os érmével
mitkddnek.

Ingyenes vasalasi szolgaltatast biztositunk (1 6ran beliil teljesitve).

Vasalot és vasalodeszkat a szalloda recepcidjan igényelhetnek.

Amennyiben fénymasolni szeretne, kérjiik, forduljon a recepcidhoz. A szalloda megfeleld
diszkrécidval biztositja a nyomtatas lehetdségét. A szolgaltatas térités ellenében érhetd el. Arak:
fekete-fehér: 50 Ft / 1 oldal, szines: 200 Ft / 1 oldal.

Azon dolgozunk, hogy minél magasabb szinvonalon szolgaljuk ki Vendégeink igényeit. Amennyiben
valamely szolgaltatasunkkal mégis elégedetlen vagy kellemetlenség éri szallodankban, kérjiik, jelezze
recepcios kollégainknak! Panaszat igyekszlink maradéktalanul orvosolni.

Igényelhetd papucs szallodankban, melynek dija 1000 Ft/par.

Ordémmel biztositunk szobafoglalasdhoz szobanként egy ingyenes személyautd parkolohelyet
szallodank 3 parkolojanak egyikében a szallodai tartozkodas idejére. A szabad helyek
elfoglalasa érkezési sorrendben torténik. Amennyiben a szalloda bejaratanal 1évé parkoldban
nincs elegendd szabad hely, gy vendégeink a kiko6td parkoldjaban (70m a fobejarattol), vagy
a murvas parkolonkban (150m a fébejarattol) parkolhatjak le jarmiiviiket. Nem személyauto
parkolésa kizardlag a murvas parkoldban biztositott.

A fobejarat el6tti parkoloban kizardlag a kijelolt parkolohelyek allnak vendégeink
rendelkezésére. Amennyiben nem kijeldlt helyen, vagy nem csak egy helyet elfoglalva parkol
automatikusan 5.000 Ft parkolasi dijat szamolunk fel.

Tartozkodasi idOn til szabad kapacitas fiiggvényében oranként 400 Ft megfizetése ellenében
tudunk parkolo6 helyet biztositani murvas parkolonkban.
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A szobdkban antiallergén parnék talalhatok.
Igényelhet6 extra parna és takaro kollégainktol.
Toll- és memoria habszivacs parna is igényelhet6 szallodankban.

Szallodankban 24 o6ras recepcio szolgalat all rendelkezésre. A recepcios kollégak névtablajan
feltlintetett besz¢lt nyelvek szerint kommunikalnak kedves Vendégeinkkel.

Az A la carte reggeli étlapunk vélasztékabol a szobaban torténd reggelizés lehetéségét biztositjuk
kedves Vendégeinknek. A szobaban torténd felszolgalas igényét, kérjiik a recepcion leadni
sziveskedjenek.

Shopunk a recepci6 mellett talalhato, kollégank 24 oraban kiszolgalja kedves vendégeinket!

Sportcentrumunk nyitvatartasi ideje: Hétf6: 102 — 20%
Kedd — Vaséarnap:08% — 20%

A Sportcentrum hasznalatahoz torolk6z6t ingyenesen a Sportcentrum recepciojan bérelhetnek.
Amennyiben a bérelt eszkdzoket kijelentkezésiikig nem adjak le, azok araval megterheljiik
szamlajukat.

A sportlétesitményt mindenki csak sportolasra alkalmas allapotban, és sajat feleldsségre hasznalhatja.
14 év alatti gyermeke a sportcentrumban csak sziildi feliigyelettel tartozkodhatnak.

A Sportcentrumunkban étel és ital fogyasztasara csak az wellness drinkbarban és a kiiltéri pihen6ben
van lehetdség.

A kondicionalotermeket csak a 14. életéviiket betoltott vendégeink vehetik igénybe. A
kondicionalotermek csak sportolasra alkalmas 61tozékben (zart sportcipd, szaraz ruha) hasznalhato.

Az eszk0zok hasznalata ingyenes. Eszk6zokért és bovebb informacidért kérjiik, forduljon a
recepciohoz. Bérelhetd sporteszkozok: kerékpar, gyerek kerékpar, kerékpar utanfuto, kerékpar
védofelszerelés, SUP, futball labda, tenisziito, teniszlabda, kosarlabda, tollasiitd, tollaslabda,
pingpongiitd, pingpong labda.

Strandunk junius 1-t6l augusztus 31-ig izemel. A balesetmentes kikapcsolodas érdekében kérjiik,
tartsa be a kiils6 falitjsagon elhelyezett Strandrend szabalyait.
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Igényelhet6 junius 01. és augusztus 31. kdzott a Beach barban regisztracio ellenében. Kérjiik, a
strandolas befejezésével sziveskedjenek a kék strandtorolkozoket a strandfeliigyeloknél, vagy a
recepcion leadni!

A wellness részlegen talalhato. Nyitvatartas: Hétfo: 102 — 209, Kedd-Vasarnap: 082 — 20%
Finn szauna, soterdpias infra szauna, fényterapids szauna, gézkabin

Szauna-haz hasznalata a Balaton-parton, a szalloda parkjaban. Igény esetén 30 perccel a hasznalat el6tt
a wellness recepcion bekapcsoltatni sziveskedjenek! Szaunazas utan akar a Balatonban is lehitheti
magat kedves Vendégiink.

Szamitastechnikai segitségnyujtas a recepcion igényelhetd.

A szobakban szdmkoddal zarhato széf all rendelkezésre. Kérjiik, a szoba elhagyasakor a széfet nyitott
allapotban legyenek kedvesek hagyni!

Szkennelési igényét a front office munkatarsai dijmentesen intézik. Igény esetén személyes ¢s
biztonsagos nyomtatasi lehetség all Vendégeink szives rendelkezésére.

Szobaszerviz szolgaltatasunk minden nap 7:00 és 21.00 kdzott vehetd igénybe.

Megrendelését 20:00 oraig, a 263-as mell¢ken fogadjuk. Szolgaltatdsunk dija

3.000 Ft/alkalom.

Az étlap és itallap az applikacidban megtekinthetd.

24 oras italfelszolgalas szobaszervizzel biztositja kedves Vendégeink kényelmét. A Lobby Bar
nyitvatartasi ideje utan kérjiik jelezze Italfogyasztasi igényét recepcios kolléganknak.
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Szallodank barmely szolgaltatasat kérésére a szobaszamlahoz terheljiik. Fogyasztasait kijelentkezéskor
a recepcion egyben rendezheti.

A hosszabb ideig szallodankban tartdzkodo vendégeink szamlait maximum hétnaponta elkészitjik, €s
kiegyenlitését a megbesz¢Elt fizetési modnak megfelelden kezdeményezziik.

Szolgaltatasaink szamlai a szervizdijat tartalmazzak.
A jogszabalyoknak megfelelden kollégdink borravaldt elfogadni jogosultak.
Borraval¢ fizetésére vendégeinknek készpénzben, illetve fizetéskor bankkartyaval is lehetdsége van.

A szobakat naponta takaritjuk. A vendégek szamara adott a lehetéség, hogy jelezz¢k a napi
takaritds, illetve az 4gynemiicsere melldzésének igényét. Erre kérjiik hasznalja a ,,Ne zavarj”
tablat. A takaritas rendjére vonatkozé egyéb igényét kérjlik jelezze a recepcion!

A szobaban hagyott targyakat 3 honapig Orizziik meg szallodank recepciojan.

Kérésére kollégaink hivnak Onnek taxit a recepcion!

A szobakban talalhaté telefonon keresztiil is elérheti a kivant szolgaltatasokat. A szobaban elhelyezett
tajékoztatoban feltiintetett mellékek segitségével allunk szives rendelkezésiikre. Nyilvanos telefon
hasznalata a recepcion lehetséges.

Minden flirdészobaban tusfiirdé és sampon (2in1) bekészités all rendelkezésre. Kiilonféle tisztalkodasi
szerek (fogkefe, fogkrém, borotva stb.) napi 24 6raban a recepcié mellett talalhato shop-ban
megvasarolhato.

Torolkozécsere haromnaponta torténik, illetve kérésre kollégaink naponta tiszta torolkozot készitenek
a szobaba. Erre vonatkozo6 igényét kérjik, jelezze a szobaasszonynak, illetve a recepcion!

A fiird6szobaban a foldre dobott torolkoz6t minden esetben cseréljiik, az fogasokra helyezett hasznalt
torolkozoket azonban automatikusan nem cseréljik.
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Transzfer szolgaltatas térités ellenében a recepcion foglalhaté.

Szallodankban kozponti tlizjelz6 rendszer miikddik, amennyiben megszolal a riasztod csengd tigy a
menekiild utvonalon haladéktalanul hagyja el a szallodat, kérjiik, ebben az esetben ne hasznalja a liftet.

Varrokészlet a szobaban bekészitve all rendelkezésre. Kollégank szivesen all vendégeink
rendelkezésére térités ellenében varras szolgaltatassal. A feladattol fiiggd egyedi arajanlatot kérhet a
recepcion. 24 oran beliil teljesitjiik a megbizast, amennyiben az csak helyreallitasi feladat.

Hétkdznapokon, kiilsé szolgaltato altal vegytisztitast €s szaraztisztitast biztositunk Vendégeinknek.
Amennyiben igényt tartana a szolgaltatasra, kérjiik igényét a recepcion jelezni sziveskedjenek.

Amennyiben tovabbi kérdése van, kérjiik, forduljon recepcids kollégainkhoz!

Minden kedves vendéglinknek kellemes pihenést kivanunk!

A Hotel Marina Port vezet6sége és dolgozodi



