Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljadk 6ssze, melyek alapjan a Hotel Marina-Port**** - (8174 Balatonkenese,
Kikot6 utca 2-4.) szallodat mikodtetd Kenese Marina-Port ZRt. (székhely:
8174 Balatonkenese, Kikoté utca 2-4. a tovabbiakban: Szolgaltatod) elszallasolasi szerzédést
kot Vendégeivel.

1.2.Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specidlis
megallapodasok megkotését utazaskozvetitbkkel, szervezdkkel, esetenként mas-mas, az
adott Gzletnek megfelel6 feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1.A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenll a Szolgaltatonak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerz6dd fél. A Szolgaltatdé és a Vendég egyuttesen, amennyiben a
feltételek teljesiliinek, szerz8déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2.Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Koézvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egylttmikodés
feltételeit a Szolgaltaté és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben
a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatdé minden esetben irasbeli
ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 o6ran bellil nem érkezik
konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati kététtsége megsziinik.

3.2. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irasban
megkUldott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

3.3. Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli
visszaigazolasa nem min&sul szerz8désnek.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltaté jogosult a Szerz8désben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6
el6tt meglresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes elbirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallodaban
bejelentés nélkll senki sem lakhat.

3.8.A Szerz6dés modositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek &ltal alairt irasbeli
megallapodas szlikséges.



4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

4.1.A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 15.00 o6ratol
elfoglalni.

4.2.A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 18.00 draig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstél kivéve, ha kés6bbi érkezési
idépont kerult kikbtésre.

4.3.Amennyiben a Vendég elbleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésdbb a kévetkez6 nap 11.00
oraig lefoglalva marad (maradnak).

4.4.A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 6raig el kell hagynia.

4.5.A szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a
késbi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni,
kérjik, az  érkezését megel6z6 napon jelezze a recepcionk  szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1.A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatdé el6zetes hozzajarulasa
szikséges.

5.2.Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon
12.30 6raig nem uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté el6zetesen nem
jarult hozza, ugy a Szolgaltato jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatoé szolgaltatasi kdtelezettsége is megsz(inik.

6. Arak

6.1.A szalloda mindenkori listaarai a szalloda halljaban Iévd informacios tablan kifliggesztésre
kerulnek. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

6.2.A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt
a Szolgaltatd irasban visszaigazolta, ugy ezen a szalldsaron a Szolgaltatdé mar nem
valtoztathat. A Szolgaltatd aktudlis arai a szalloda honlapjan_(www.hotelmarinaport.hu/ )
talalhatok.

6.3.A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése el6tt a szalloda recepcidjan.

6.4.Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak a térvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen
kell megfizetni. A Szolgaltatd a hatalyos adoé-torvény (AFA, IFA) moédosuldsa miatti
tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz8dé félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1.Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szdlloda weboldalan kerilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2.A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3.A Szolgaltatd specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz8désben rogzitett feltételeket allapit meg.


http://www.annagrandhotel.hu/

8. Gyermekkedvezmények

8.1.Gyermekek részére - a szll6kkel kdzds szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi
szdllas-étkezés kedvezményeket biztositjuk:

- 0-6 éves korig 100%
- 6-12 éves korig 50% kedvezmény a potagy arabol
- 12 - 18 potagyra vonatkozé dijtétel kertl meghatarozasra

A szolgaltatd az aktuadlis csomagajanlatai szerint, jogosult mas gyerekkedvezmény
alkalmazasara is.

8.2.Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetéség.

8.3.Potagy igényt a szolgaltatoval el6zetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni sziikséges.

9. ARGARANCIA

Az argarancia érvényesitésének alapfeltétele, hogy a Hotel Marina-Port**** sajat, hivatalos
weboldalan érvényes és a szalloda munkatarsai altal visszaigazolt szobafoglalassal kell
rendelkezni.

9.1.A Hotel Marina-Port**** hivatalos weboldalan keresztll visszaigazolt arnak és az annal
alacsonyabb, U.n. "O0sszehasonlitd arnak" ugyanarra a szobatipusra, szobankénti
vendégszamra és foglalasi id6szakra (érkezési datum és tartézkodasi id6) kell érvényesnek
lennie. Az arakra azonos fizetési feltételeknek, addé és egyéb dijtartalmaknak kell
vonatkozniuk, valamint az arban foglalt szolgaltatasoknak, csomagelemeknek meg kell
egyezniuk.

9.2.Az 6sszehasonlité arat a Hotel Marina-Port*™*** altal megkuldott elektronikus visszaigazolas
kézhezvételét kdvetben legkés6bb 24 6ran belll kell - a Hotel Marina-Port*** oldalatdl
figgetlen weboldalon - megtalalni, és a szalloda munkatarsai részére e-mailben elkildeni.

9.3.Az argarancia olyan szobatipusra érvényesithetd, amely megegyezik a Hotel Marina-Port****
hivatalos weboldalan foglalhaté szobatipussal. Az &sszehasonlité weboldalon foglalhato
szobanak és a sajat oldalon szerepl6 és lefoglalt szobanak azonos szobatipus besorolassal
kell rendelkeznie.

9.4.Egy adott tartozkodasra vonatkozdéan csak egy argarancia érvényesitheté. Tartézkodas
fogalma itt: egyazon vendég vagy vendégek altal, megszakitas nélkil eltdltott éjszakak.

9.5.A Hotel Marina-Port**** az argarancia észrevétel kézhezvételét koveté 72 oran belll
kivizsgalja annak jogossagat és kérése szerint e-mailben irasos visszajelzést ad annak
biralatat illetéen. Az argaranciara vonatkozo észrevételt legkés6bb 72 draval a szallodaba
tortéend bejelentkezés el6tt el kell kildeni, és legfeliebb 24 o6raval a visszaigazolas
kézhezvétele utan.

9.6.Amennyiben az alacsonyabb ar valosnak, és az alacsonyabb ar iranti igény jogosnak
bizonyul, ugy a Hotel Marina-Port**** a weboldalan korabban visszaigazolt foglalas arat az
alacsonyabb arra valtoztatia meg, a moddositasrél pedig visszaigazolast kild a vendég
részére.

9.7.Az 6sszehasonlitd arnak nyilvanos, a nagyk6zénség szamara elérhetd, és a Hotel Marina-
Port**** altal ellendrizhet6 arnak kell lennie.

9.8.Az argarancia az alabbi artipusokra nem vonatkozik:


mailto:info@hotelmarinaport.hu?subject=Árgarancia

- A nem nyilvanos, nagyk6zénség szamara nem elérhetd arak, mint példaul corporate
vagy csoportarak.

- Olyan kedvezményes arak, amelyek csak egy zart vendégkor részére, elbre
meghatarozott feltételek mellett kerilltek meghirdetésre, beleértve a nyugdijas-,
kbzalkalmazotti-, vagy torzsvendég arakat.

- Az egészségbiztositok, egészségpenztarak altal tamogatott arak.

- A 30 éjszakat meghaladé tartézkodasra szerz6dott arak.

- Aukcios weboldalakon elérhetd arak.

- "Opaque" weboldalakon elérhet6 arak (ahol a szallashely/szolgaltatdé csak a foglalas
véglegesitését kovetden valik a vendég szamara lathatéva).

9.9.Az Osszehasonlité arnak a vizsgalat ideje alatt is elérhetének kell még lennie. A valuta
atvaltasokbdl adédé arkilénbségekre az argarancia nem vonatkozik.

9.10. Tobbéjszakas tartézkodas esetén a teljes szallaskoltség kerll 6sszehasonlitasra, vagyis
a teljes tartézkodasi ar fliggvényében csak egy argarancia érvényesithetd.

9.11. A Hotel Marina-Port**** fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkill,
barmikor moédositsa vagy megsziintesse az argaranciat. A folyamatban Iév6, illetve mar
jogosnak megitélt arérvényesitéseket a garancia megsziinése nem érinti.

Az  argaranciaval kapcsolatos  kérdésire  készséggel allunk rendelkezésére az
info(kukac)hotelmarinaport.hu email cimen, vagy a +36 88 492 369-es telefonszamon.

10. Lemondasi feltételek

10.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kdvetkezdk:

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 48 oran beluli elallas esetén a kotbér 6sszege egy
éjszakai szallas 50%-a,
- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 24 oran bellli eldllas esetén a kotbér 0sszege egy
éjszakai szallas 100%-a

Amennyiben a Szerz6dd fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, dnkormanyzatokat, dnkormanyzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is
a Szerz6d6 fél/Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a
Vendég viselné kdzvetlendl.

10.2. Ha a Szerz8d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel biztositotta, és
az érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltaté a
Szerz8désben meghatarozott mértékli megfizetett elbleg telies Osszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kdvetd nap
déli 11:00 o¢raig fenntartja, majd ezt kdvetben a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megszinik.

10.3. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6rat kdvetben
megszinik.

10. Fizetés modja, garancia



10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban
vagy Euroban), a Szolgaltaté altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, illetve atutalassal,
illetéleg internetes oldalon keresztili fizetéssel.

Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatéval koétdtt megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés
megjeldlt napja el6tt a szalloda bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott sszeget
az érkezés napjaig a szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a
szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadasaval vagy eldlegdfizetéssel
lehetséges. Egyéb fizetési mdédok a helyszinen: OTP Széchenyi Pihen6kartya, K&H
Széchenyi Pihendkartya, MKB Széchenyi pihenbkartya, Erzsébet Kartya, szalloda altal és /
vagy szerz6dott partnere altal kiallitott voucherek.

A szerzbdés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11.30
oraig nem duriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetesen nem
jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd,
sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz8d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

Amennyiben a felek kdzotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesil, a szerzddés
megszinik

12. Elhelyezési garancia

12.1.

12.2.

12.3.

Amennyiben a Szolgaltatd szallodaja a Szerz6désben szereplé szolgaltatasokat sajat
hibajabdl (pl. tualtdltés, ideiglenes Gzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltato koteles a szerz8désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az oft kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik,

ugyanazon vagy magasabb kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkdlisége a Szolgaltatét terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha
a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget elfogadta, utélagos
kartéritési igénnyel a Szerz6db fél nem élhet.

13. A Vendég jogai

13.1.

A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkoétésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi Uzem szokas szerint és
kilénosebb feltételek nélkil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos



13.2.

hasznalatara, valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelel6 nyitvatartasi
id6ben.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen valo tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban
hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére
vallal kotelezettséget.

14. A Vendég kotelességei

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5

14.6.

14.7.

14.8.

A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatarid6ig, vagy a
szallas-szolgaltatasi szerz6dés befejez6désekor esedékes.

Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért
méltanyos téritést szamlazzon ki (az ugy nevezett "dugépénz" italok esetén). A szalloda
vendéglato ipari egységeibdl ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos.

A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készillékek Gizembe helyezése
el6étt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kézé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

A szallévendégek gépjarmivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem 6&rzott
parkolénkban.

. A parkoléban a KRESZ eldirasai szerint kell kdzlekedni. A gépjarmiivek megengedett

sebessége 20 km/ora.

A szemetet a komplexum teriletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgy(jté
edényekbe kérjuk kidobni. A szobabdl, illetve az éplletbél butorokat kivinni, athelyezni
nem lehet.

A komplexum teruletén 1évé eszkdzoket, berendezéseket szalldbvendég kizardlag sajat
felel6sségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati’kezelési utmutatékban leirtak
kotelezd érvényl betartasa mellett.

A nemdohanyzok védelmérél szolo 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében 2012.
januar 1-t6l a szalloda nemdohanyzé létesitmény. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat is), kdzdsségi teriletein, valamint a
szallodahoz tartozo teljes nyilt tertileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkolét, stb.
is) tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo koételességre felhivé
jelzéseket a jogszabalyban eldirt terlleteken a szalloda elhelyezte. A szalloda
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda tertletén tartézkod6 barmely
mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartas
abbahagyaséara. A vendégek, illetve a szalloda terlletén tartézkodd barmely személy
koteles a jogszabaly betartdséara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriletén tartozkodd egyéb személy
jogsértd magatartdsa miatt a szalloda Uzemeltet6jét az illetékes hatosag a hivatkozott
jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy
az adott jogsérté magatartast tanusitd személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve
annak megfizetését téle kovetelje.

A szobaban torténé dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 10.000,- Ft extra takaritasi
dijat felszamitani a Vendéggel szemben.



14.9. Tz esetén a recepciot kérjik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve a szalloda kdzbs rendeltetési tereit az ott
elhelyezett tajékoztatd szerint a leheté leghamarabb elhagyni. TGz esetén a liftek
hasznalata tilos.

A szobakat és a szalloda kb6zds hasznalatu eszkdzeit, berendezési targyait k6zésen
hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

A szallovendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szélloda irasos hozzajarulasa, tovabba a szallbvendégek altali hatésagi engedélyek
beszerzése sziikséges.

A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak
felnétt feligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté szallodajaban.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szdalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kordlményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzdékonyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz
szikséges.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda kdzds hasznalatu teriletein
(kivéve 0ltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a szallodahoz
kozvetlenll tartozo kilsé tertleteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszert
Uzemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan torlésre kertlnek.

A Vendég (ideértve a szallodaban tartézkodé Vendéghez érkezd latogatdkat és a
Vendéggel egyltt utazd személyeket is) koteles a szalloda épiletét és annak kézvetlen
kérnyezetét rendeltetésszerlien és a tobbi vendég, illetve latogatdé szikségtelen zavarasa
nélkdl hasznalni.

Elutazaskor a Vendég koteles a szobakartyakat a recepcion leadni. Ennek elmulasztasa,
illetve a kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatoé jogosult az adott
kartya utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni.
A szobakartyakat a Vendég az elutazasanak napjan 11 éraig hasznalhatja fel a szobajaba
valo bejutdsra. A szobakartya ezen iddpontot kovetbéen — kivéve ha a Vendég a
Szolgaltatdval megallapodott a tartozkodas meghosszabbitasarol — érvényességét veszti.

Vendégeink csak elézetes irdsos engedélykérés és irasos engedély birtokaban hasznéalhatnak
a szalloda strandjan barmilyen gépi erével meghaijtott vizi jarmivet. Az engedély birtokaban is
csak sajat felel6sségre, és a hatalyos elbirasokat betartva szabad az eszk6zt hasznaini.

15. Allatok behozatala

15.1.

Haziallatot szallodankban nem fogadunk.

16. A Szolgaltaté jogai

16.1.

16.2.

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles  szolgaltatasok  dijanak  medfizetésére  vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatét kdvetelései biztositasara zalogjog illeti
meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

A komplexum tertletén allandd felligyeletet biztositdé portaszolgalat jogosult a ki- és
belép6 Vendégek ellenérzésére, személyazonossaguk megallapitdsara, indokolt esetben
a jarmavek kilépéskori atvizsgalasara.



16.3.

16.4.

Szikség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum teriletén zajlé forgalom
iranyitasara.

Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles  (téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak  megfizetésére  vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Szolgaltatét kovetelései biztositasara a magyar
Polgari Torvénykonyv szerint zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdonu
targyain, melyeket a szallodaba magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd zalogjoganak
szabalya kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allé gépjarm, annak zalogtargykeént
valo visszatartasa kizarélag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy
a vele egyltt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek
minden egyéb korlatozas nélkil elhagyhatjak a szallodat.

17. A Szolgaltato kotelezettségei

17.1.

17.2.

17.3.

A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elbirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges
Iépések megtétele, azok irasban térténd rogzitése.

A szallodan bellli terlileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
22.00 orat koveté idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben
torténd zavard hangerejl televiziézast, zenehallgatast, valamint a hallban 1évé hangos
zenélést, melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.

18. A Vendég betegsége, halala

18.1

18.2.

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi
segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatdé koéltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoéja, orokdse, illetbleg a szamlafizetje részérdl; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1.

19.2.

19.3.

A honlapunkon lévé hirlevélre valé feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa
kotelez6. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznald hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltatd az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az
érintett nem kéri.

A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve a
weboldalon is van ra lehet6ség.

A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.



19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

A Szolgaltatd az adatokat védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sértlés ellen.

A Szolgaltato a szerver Gizemeltetbivel egytitt gondoskodik az adatok biztonsagardl.

A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezel6 munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az
adatkezel6 nem ad at.

A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elézetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté torvényi felhatalmazas alapjan koteles
a megkeresd hatdosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi
feltételei fennallnak. A tbérvényen, hatésagi vagy birdsagi hatarozaton alapuld
adatszolgaltatdssal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

20. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

201.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

A Szolgaltatd felel6sséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak
elveszése, megsérilése vagy megsemmisulése folytan szenved el, abban az esetben, ha
a Vendég a Szolgaltatd altal kijeldlt, illetbleg altaldaban erre rendelt helyen, vagy a
szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at,
akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

A Szolgaltaté kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriletén, ahova Vendég nem léphet
be. Az ilyen helyeken toértént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a
dolgot megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a megbrzésre atvételt kifejezetten
megtagadta, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok
szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerl hasznalatbol eredd karokeért.

A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelsség, ha a széllodai wellness
részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy egészségugyi elbirasok betartasa
végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem
megengedett.

A szalloda wellness részlegének hasznalata a Vendég sajat felel6sségére torténik, a viz
kozeli terlleteken fokozott a csUszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a szalloda
felel6sséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korulményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyz6kdnyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz
szikséges.



20.9. A Kkartérités mértéke a Szerzddés szerinti napi szobaar 6sszegének az Otvenszerese
(kivéve az értéktargyakat, értékpapirokat és készpénzt), kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a koézérdekl adatok nyilvanossagardl szolé térvény
szabalyainak megfeleléen eljarni.

22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy koralmény (példaul; haboru, tlz, arviz, id&jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok
vagy koértlmény fennall.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
23.1. Ateljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

23.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz8désbdl eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltato
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kertl kijellésre.

23.3. A Szolgaltaté és a Vendég kdzotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

24. A honlapunk latogatéinak adatai

24.1. A Szolgaltaté az altala Uzemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név
nélkul biztositott a keresés. A Szolgaltatdé a név nélkilli internetes latogatast kizarélag
statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer
biztonsaganak nodvelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes
adatot.

24.2. A Szolgaltaté a Felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

24.3. A Szolgaltaté nem vallalja a felelésséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremikodésével mégis archivalasra kerdlt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a
keres6oldal mikodtetdjének kell gondoskodni.

25. Hirlevél

25.1. A Szolgaltato az altala Gzemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta
akar tobb alkalommal is hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazé online
Hirleveleket és elektronikus direkt marketing Uzeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél)
kézbesit.

26. Adatvédelmi nyilatkozat

26.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartia a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz szikségesek.



A Szolgaltatdé tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgaltatdé az Adatvédelmi
torvény értelmében kizardlag szerz8déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira
hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az
ASZF a kés6bbiek soran médosulhat, mely médositast a Szolgaltaté a szélloda honlapjan
tiintet fel, illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a szalloda recepcidjan is elhelyezi.



