ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

HOTEL MARINA-PORT



1. Az adatkezel6 adatai

Kenese MARINA-PORT Hajdzasi Szolgaltato

Az Adatkezel6 megnevezése: és Kereskedelmi Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Az Adatkezel§ székhelye: 8174 Balatonkenese, Kikoté u. 2.

Weblap: www.hotelmarinaport.hu

Email cim adatvedelem@hotelmarinaport.hu

A szabalyzat tartalmaért felel6s személy:  Toth Rébert vezérigazgato

A szabdlyzat hatalyba lépésének ddtuma: 2018. mdjus 25.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Kenese MARINA-PORT Hajozasi Szolgaltatd és Kereskedelmi Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban Adatkezel$) tiszteletben tartja mindazon
személyek maganszférajat, akik személyes adatait kezeli és elkdtelezett a személyes
adatok védelmében. AdatkezelS egyrészrél ezen szandékara tekintettel, masrészrél a
2018. majus 25. napjatél kotelezGen alkalmazandd, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendeletnek (a
tovadbbiakban: GDPR) valé megfeleltetés céljabdl alkotja meg a jelen adatvédelmi
szabalyzatot.

Adatkezel6 a jelen Tajékoztaté annak érdekében adja ki, hogy az Adatkezel6
szolgaltatasaval Osszefligg6 személyes adatkezelésével érintett természetes
személyek megértsék, hogy hogyan kezeli Adatkezel6 a személyes adatait és
megismerjék az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat.

Az Adatkezelési Tajékoztatd célja olyan intézkedések bevezetése és kovetkezetes
alkalmazdsa, amelyek az Erintettek személyes adatainak pontos és biztonsagos,
valamint a hatdlyos unidés és tagallami adatvédelmi szabdlyoknak megfeleld, a
Vallalkozas szintjén egységesen megvaldsitott kezelését biztositjak.

Az Adatkezelési Szabalyzat ugyanakkor tomor, atlathatd és konnyen hozzaférhetd
tdjékoztatast nyujt az Erintettek szamara a Vallalkozas altal kezelt személyes
adataikhoz valé hozzaférésrél, valamint rendelkezik és tajékoztatast nyudjt a
Vallalkozas 4ltal az Erintettek jogainak biztositasara vonatkozé szabalyokrdl.

A jelen Adatvédelmi tdjékoztaté az Adatkezel6 Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzataval egylittesen értelmezendd.
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2. Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vev6k vonatkozasaban

fennalloé adatkezelése

2.1. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Adatkezel6 a szolgdltatasara vonatkozd alapos ajanlatadds, illetve a
szolgdltatasra vonatkozd szerzédés el6készitése érdekében kezel személyes
adatokat az ajanlatadas és foglalas soran

Adatkezel6 a szolgdltatdsa igénybevételére vonatkozé dokumentalt
szallaskiadas érdekében

A kameras megfigyelés vonatkozasaban az Adatkezel6 célja kizardélagosan az
adatkezel6i vagyon védelme, és kifejezetten nem célja a kamerdk
m(ikodtetésének a szolgaltatdst igénybevevSk 4dltal végzett tevékenység
els6dleges, kifejezett megfigyelése, illetve a szolgaltatast igénybevevdk
befolyasolasa.

Adatkezel6i rendezvények fényképes dokumentdldsa, hirlevelek kildése. A
hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés kifejezett célja az érintett teljes kord
altaldnos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezel6 legujabb
akcidirdl, aktualis programijairdl, hireirél.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

Az adatkezelGi szolgdltatast igénybe vevlk, a szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggl személyes adatait Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja alapjan kezeli, nevezetesen a szdllodai szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés teljesitse érdekében.

A kamerdas megfigyelés jogalapjat az adatkezelGi vagyon védelméhez f(iz6dg, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjaban meghatdrozott adatkezel6i jogos
érdek.

Adatkezel6 ezen jogalapra vonatkozéd érdekmérlegelés tekintetében
figyelembe vette a szolgaltatdas nyudjtasdhoz biztositott vagyonelemek
védelméhez flz6d6 érdekét, mint kizardélagos célt, ezen koriilményekhez
kapcsolédo, az Adatkezel6 szolgaltatdsat igénybe vev6k irdnyaba tortént
tdjékoztatdst, és az Adatkezel6 szolgdltatasat igénybe vev6k személyiségi
jogainak, illetve a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek valé maradéktalan
megfelelést.

Nevezetesen a szolgaltatdsat igénybe vev6k személyiségi joga akkor
korlatozhatd, ha a korlatozds az adatkezel§ vagyonvédelmével kozvetlenil
Osszefliggd okbdl feltétleniil sziikséges és a cél elérésével aranyos Tovabba. A
szolgdltatas igénybe vevl esetleges ellenérzése és az annak soran alkalmazott
eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltdsag megsértésével.



e Az adatkezelSi rendezvények fényképes dokumentaldsa, és a szolgdltatast
igénybevevik részére hirlevelek kildése a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja szerinti érintett hozzdajaruldsa.

2.2. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
Adatkezel6 nem kozol személyes adatot a GDPR 4. cikk 9. pontja szerinti
cimzettel.

2.3. A személyes adatok tarolasanak idé6tartalma, illetve ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai:

e Az adatkezel6i szolgaltatdas igénybevételével 0Osszefligg6 — aldbbiakban
részletezett - személyes adatait a szolgdltatds igénybevételét kovetSen,
legfeljebb a vonatkozé igények eléviilési idejének elteltéig, azaz 5 évig.

e Akameras megfigyel6rendszer altal rogzitett felvételek tarolasanak idétartama
legfeljebb 3 munkanap.

e Az adatkezelG6i hirlevelek kiildésével Osszefliggé — alabbiakban részletezett -
személyes adatait azok 6nkéntes megadasatdl szamitott 5 évig.

e Kivéve, ha az érintett korabbi idépontban gyakorolja a személyes adataira
vonatkozo torlési-, korlatozasi és adathordozhatdsagi jogat.

2.3.1. Az érintett személyes adatok kategoriai:
2.3.1.1. Ajanlat adas soran:

° Név

° Email cim

° Telefonszam

) Gyermekek szdma, életkora
2.3.1.2. Foglalas soran:

. Név

° Email cim

. Telefonszam

) Gyermekek szdma, életkora

° Vendég életkora

° Foglald lakcime

° Foglald bankszamlaszama

2.3.1.3. Bejelentd lap kitoltésekor

° Név,

° Sziiletési datum, szliletési hely
. Allampolgérsag

° Szig. szdm

. Rendszdm

° Lakcim



. Email cim
. Tartozkodasi id6
. Utlevélszam
2.3.1.4. AdatkezelGi rendezvények fényképes dokumentalasa sordn

. fénykép

2.3.1.5. Hirlevél kiildése esetén:
. Név
. Email cim

3. Adatkezelés speciadlis esete, a cookiek hasznalata:

3.1.

3.2.

3.3.

Az Adatkezel6 informaciot gyljthet a webhelyének a latogatdk 4altal torténd
haszndlataval kapcsolatban. Ezt az Un. cookie-k alkalmazdasdaval éri el. A cookie olyan
informacio, amelyet a latogatd bongész6programja tarol. Amikor a latogatd visszatér
az Adatkezel6 webhelyére, a kiszolgdlé szamitdégépek automatikusan felismerik a
cookie-t, ezzel informaciét adnak az Adatkezel6nek a latogatd legutdbbi latogatasarol.
A legtobb bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, am ez a program
bedllitasainak megvaltoztatasaval rendszerint kikliszobolhetd. Ha a [dtogatd ugy dont,
hogy nem fogadja a cookie-kat, a webhelyek szolgaltatasainak tobbségét akkor is
hasznalni tudja.

Az adatkezel6 azért is figyelheti az adatokat, hogy felmérje a webhely kilonb6z6
részeinek népszerliségét, és hogy javitsa az oldalak navigdlhatésagat, de az igy
gyUjtott informacidt nem csatolja a személyes adatokhoz. Az adatkezelG. az oldalain
egy munkamenet-azonositét tartalmazd cookie segitségével biztositja azt, hogy a
webhely felismerje az adott bongész6t, és ezen keresztiil az adott eszkozt. Az erre a
célra haszndlt cookie ideiglenes, és azonnal torl6dik, amint a |atogatd elhagyja a
webhelyet. A cookie-k alkalmazasaval érhetd el, hogy a latogatd gyorsan haladhasson
oldalrdl oldalra, és valamennyi szolgdltatashoz hozzaférjen. A cookie-k letiltasa esetén
el6fordulhat, hogy a latogatd nem fér hozzd a webhely azon részeihez, ahol ezek
hasznalata szlikséges.

A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznalunk,
amely az adott munkamenet lezarultaig érvényes, tehat a latogatas id6tartamara jon

létre, ezt kovet6en automatikusan torl6édik a felhasznalé szamitogépérdl. Az un.



cookie a weboldal biztonsagahoz, a felhasznaldbarat megoldasokhoz sziikséges, a
magasabb felhasznaldi éimény érdekében.

3.4. A cookie alkalmazasdval nem tarolédnak személyes adatok. A cookie-kat a latogatd
barmikor toérélheti sajat szamitdgépérdl/bongészéshez hasznalt eszkozérdl, illetve
beallithatja bongész6jét, hogy a cookie-k alkalmazdasat tiltsa, amelyek nélkil a
weboldal tovabbra is mikodéképes, de a felhaszndld tudomasul veszi annak tényét,

hogy ezt kovet6en annak bongészése nem feltétlendil lesz teljes értékd.

4. Az érintett jogai:
4.1. Az érintett hozzaféréshez vald joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozé minden
jelentds informacidkhoz hozzaférést kapjon, nevezetesen:

4.1.1. az adatkezelés céljai;

4.1.2. azérintett személyes adatok kategodriai;

4.1.3. azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

4.1.4. aszemélyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama;

4.1.5. a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

4.1.6. afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

4.1.7. az adatforrasokra vonatkozo informacio;

4.1.8. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,

4.1.9. valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel jar.

4.1.10.Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garancidkrél.

4.2. Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az adatkezelG altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

4.3. Torléshez vald jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezel6. indokolatlan késedelem nélkdl torolje a ra vonatkozd személyes
adatokat:

4.3.1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas médon kezelték



4.3.2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

4.3.3. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd
ok az adatkezelésre

4.3.4. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

4.3.5. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

43.6. a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az érintett kérésére az adatkezeld. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesuil:

4.4.1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését;

4.4.2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

4.4.3. az adatkezel6nek madr nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés
céljdbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4.4.4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

4.5. Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

4.6. Tiltakozas joga:

4.6.1. Azérintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak adatkezelése, vagy az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

4.6.2. Tiltakozds esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

5. Eljarasi szabalyok érintett megkeresés esetén:
5.1. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a megkeresés
(kérelem) beérkezést6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem



Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd.

5.2. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezels a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton
kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

5.3. Az adatkezel6 a kért informdcidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétl6dé jellege
miatt —tulzé, az adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
ésszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

5.4. Az adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban
kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6. Kartérités és sérelemdij:

6.1. Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl
vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

6.2. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatdrozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdékat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerl
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

6.3. Az adatkezelg, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

7. Jogorvoslat:

7.1. Magyarorszdagon az adatvédelmi felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

7.2. Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

8. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok
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e AZEUROPAIPARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

e 2011. évi CXIl. toérvény az informaciés onrendelkezési jogrdol és az
informacidszabadsagrol.

e A Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény

e Az addzds rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény

e A személyazonositd jel helyébe |ép6 azonositasi mdédokrdl és az azonositod
koddok hasznalatardl 1996. évi XX. torvény,

e A polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi
LXVI. torvény.

Adatkezel6 tdjékoztatja az érintetteket, hogy adatkezel6 jogfelfogdsa és jogértelmezése
szerint 2018. majus 25. napjatdl a GDPR rendelet rendelkezései az elsédlegesen irdnyaddak,
kiilonos tekintettel amennyiben a jelen pontban hivatkozott jogszabalyok adott esetben a
GDPR iranymutatdsaival ellentétest rendelkezést tartalmaznak. Amennyiben a hivatkozott
jogszabdlyok esetlegesen a GDPR altal nem szabalyozott kérdéseket rendeznek, abban az
esetben a hivatkozott jogszabalyok az irdnyaddak. Abban az esetben is a hivatkozott
jogszabdlyok az iranyaddak, amennyiben a személyes adatok védelme érdekében szigorubb
szabdlyokat hatdroznak, mint adott esetben a GDPR.



