A SZALLODA HAZIRENDJE

Tisztelt Vendégeink!

A Hotel Korona***Si6fok tokéletes helyszin a teljes kikapcsolodashoz és
feltoltddéshez gyermekeknek és felndtteknek egyarant.

Ennek jegyében koszontjiik kedves Vendégiinket, és kivanunk jo pihenést,
kellemes feltidiilést €s ¢élményekben gazdag kikapcsolodast.

Szallodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megvalositasaért,
azonban ehhez a vendégek egyiittmiikodése is nélkiilozhetetlen. Ennek érdekében
tartjuk sziikségesnek az alabbiakban megfogalmazott normék figyelembevételét és
betartasat.

A hazirend a szallodai szerzodés elvalaszthatatlan része.




KORCN.,
<S10
Bejelentkezés

A vendégek szobakulcsot vagy szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobaban lako
vendég(ek) regisztralasa sziikséges. A regisztracid a személyi okmanyok scannelését jelenti. A
személyazonositd okirat bemutatasa a hotel szamara 1ényegesnek mindsitett szerzodési feltétel.
Hontalanok és nem az Eurdpai Uni¢ allampolgérai esetében a hontalan igazolvény, illetve az
utlevél bemutatasa ¢s atadasa jogszabaly alapjan kotelezo.

A szobakat a megérkezés napjan 15:00 6ratol lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglaldsa esetén a szdlloda jogosult a szerzédésben meghatarozott felarat
felszamitani.

Kijelentkezés

A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyiitt 10:00 oraig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcskartyat / kulcsot a recepcion leadni.

A szoba késobbi elhagydsa esetén a szalloda jogosult a szerzédésben meghatarozott felarat
felszamitani.

A vendég a szallodai tartozkodasa ellenértékét legkésobb a szallodabol valo végleges tavozasa elott
koteles a szallodai szerzdésben meghatarozott modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbol torténd megtagadasa esetén a szalloda jogosult a vendég szallodaba
bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi iton érvényesiti a
kovetelését a vendéggel szemben, melynek koltségeit a vendégre terheli.




Latogatok

A szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartozkodhatnak. A vendég a latogatoja
magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — feleldsséggel tartozik. A latogato altal a
vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo feleldsséget a szalloda kizarja. A
szobafoglalasban szerepld 1étszamon feliili vendég utan portai/rack arat szamol fel a szalloda.

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy folyamatos
feliigyelete mellett tartozkodhat a szobaban. A gyermek kiséréi felelosséggel tartoznak a gyermek
épségéért és az altala okozott karokeért.

A szélloda szolgaltatasait 14 ¢év alatti vendég csak sziiléi vagy mas, az altala megbizott
cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe.

A szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E kotelezettség
betartasarol/betartatasarol a 18 év alatti személy sziil6je, altala megbizott cselekvoképes személy
koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolesi €s anyagi kovetkezményeiért a
szl vagy az altala megbizott cselekvoképes személy teljes feleldsséggel tartozik.

Szallodai eszk6zok, berendezések

A vendég koteles a szalloda eszkoOzeit, berendezéseit rendeltetésszertien hasznalni. A nem
rendeltetésszert hasznalatbol eredd kart a vendég a szalloda felhivasara, de legkésobb a tdvozasa
elott koteles megtériteni.

A szélloda berendezési, felszerelési targya a szalloda teriiletérdl kizarolag a szalloda eldzetes
irasbeli engedélyével vihetd ki. A széallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizarolag a szalloda munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Szallodai dolog elvitele a szalloda eldzetes irasbeli engedélye nélkiil blincselekménynek mindsiil,
¢s ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges biintetdjogi €s polgari jogi 1épéseket.

A szélloda barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a vendég
koteles bejelenteni a szallodanak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért valo feleldsséget a szalloda kizarja.



Wi-Fi

A szallodaban wi-fi rendszer iizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba val6 bejelentkezéskor, a
szobakulcs/kulcskartya atvételével egyidoben kapja meg.

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhetdségét a szalloda nem garantalja.

A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal feleldsséget. A szolgaltatast a
vendég a sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.
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Biztonsag



A szalloda az épiiletben és annak kiils6 (utcai) és belso (udvari) kornyezetében a vendégek és a
szalloda vagyon- ¢és személybiztonsaga érdekében zartlanci kamerarendszert iizemeltet, amely
napi 24 o6raban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

A vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési titvonalat, illetve a helyszinen 1évo
tlizolto utasitasait kovetni.

Ttzoltdé palackok a szalloda folyosdin, emeletenként taldlhatok. Tiz esetén a vendég koteles
haladéktalanul riasztani a recepciot.

A széllodai szobédban tilos vasaldt, vizforralot, kavéfozot és egyéb, a megszokott utazasi
sziikségletek kozé nem tartozd elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot, notebookot,
tabletet, fényképezogépet, videokamerat — {izemeltetni.

A szalloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

e a hatalyos jogszabalyokban mar6, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

e a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek

mindsitett anyagok,

kiilonsen draga, nagy értékl értéktargy, muzealis targy,

tuzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,

pszichotrop anyag,

A szélloda a vendég eldzetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti nem bevihetd dolog
bevitelét a szalloda teriiletére.

Ha a vendég a szalloda eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a szalloda
tertiletére, azt a szalloda a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dolgokban keletkezett karért valo felelosséget a szalloda kizérja.

A vendég teljes kor jogi és anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért €s sérelemért, amelyet
az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a szallodanak.

Dohanyzas

A szélloda nemdohényzo hotel. Ennek értelmében a széalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozdsségi teriiletein, valamint a szallodahoz tartozo teljes nyilt teriileten — a



dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta
hasznalata.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartozkodo barmely
mas személyt figyelmeztetni ezen eldirds betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos cigarettazas
abbahagydsara. A vendég, illetve a szalloda teriiletén tartdzkodo barmely személy koteles az eldiras
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a
szalloda terliletén tartozkodd egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a szallodat az illetékes
hatdsag a vonatkozé jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, tigy a szalloda jogosult az adott jogsértd
magatartast tanusitdé személyre a birsag Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését tole
kovetelni.
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»Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmezteto tabla

A szallodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 9 o6ratol végzik folyamatosan.



A vendég a ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablanak a szobaajto kiilso kilincsére torténd
kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne
1épjenek be a szobaba.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablacskat a vendég a sajat felelosségére és
kockéazatara helyezi el a bejarati ajtd kiilsé kilincsén. Ha a szdlloda munkatarsai a vendég
elutazasanak napjan a szobaja kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat talalnak,
¢s a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, Uigy a szdlloda munkatarsai 11:00 ora utan
barmikor bemehetnek a szobaba.

Rendkiviili helyzetben (példaul tliz, terrortamadas stb.) eldzetes telefonhivas nélkiil, illetve amikor
a szalloda a rendelkezésére allo informéaciok alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a szobaban
a vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet,
¢s a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, Gigy a szalloda munkatarsai jogosultak bemenni
a szobaba.

A ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tabla nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd
karokért, sérelemért a szalloda nem vallal feleldsséget.

Napi takaritas

A szalloda naponta egyszer, 9:00 és 14:00 kozott takaritja a szobat. Amennyiben a szoba takaritasat
veégzok ezen iddszak alatt a szoba kiilsé kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat
talalnak, Ggy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a vendég dijcsokkentést vagy kartalanitast
nem kovetelhet.
Kornyezetvédelmi szempontbol kizarédlag a fiirddszoba padlozatara helyezett torolkozoket
cseréli a szalloda.

Mosas, vasalas

A szalloda mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal. A vendég kérésére megszervezi a vendég
ruhazatanak mosasat, vasaldsat, vegytisztitasat. A szdlloda kizardlag a megszervezésben
kozremiikodik, a mosast stb. végzo vallalkozas nem a szalloda kozremiikdddje, ezért a vallalkozas
munkajaért felelésséget nem vallal.

A szalloda tiizvédelmi szabalyzata értelmében a szobaban tilos a vasalas.

Parkolas

A szallovendégek 3000 Ft/¢jszaka felarért vehetik igénybe a szalloda zart parkoldjat.



A parkoléban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége
20 km/ora.

A zart parkolo igénybevétele esetén a felar automatikusan terhelésre keriil, mely kiegyenlitése a
végszamla elkészitésekor torténik. A vendég az altala masik parkold autdoban okozott karért a
karosultnak kdézvetlen felelosséggel tartozik.

Reggeli
A szobaar tartalmazza a reggelit.

A reggeli biiféreggeli formajaban torténik, azaz felszolgald személyzet nélkiil, a vendég maga
szolgalja ki magat a reggelizd helyiségben felallitott asztalokon talalhato étel- és italvalasztékbol.
A reggelizOben szolgalatot teljesitd személyzet az étterem rendjének ¢€s tisztasaganak
fenntartasdban van szerepe.

A reggeli idopontja: 07:30 6ratél 10:00 oraig.

A szélloda a reggeli biiféasztalrol korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban onnan sem étel, sem ital
késobbi fogyasztas céljabol nem viheto ki. Amennyiben a vendég a szalloda elozetes engedélye
nélkiil késobbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a reggelizo helyiségbol, ugy a szalloda
Jjogosult a reggeli aranak 50%-t/fo/alkalom a vendég szamlajara terhelni.
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A vendég betegsége, halala

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt megbetegszik, €és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi segitséget ajanl fel. A vendég a felajanlott
orvosi segitséget sajat feleldsségére és kockazatira veszi igénybe. Az orvos nem a szalloda
alkalmazottja, megbizottja, kdzremlkodoje, a diagndzisért, az alkalmazott terapiaért, annak
kovetkezményéért valo feleldsséget a szalloda kizarja. A vendég betegsége/halala esetén a szalloda



a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, orokose, illetdleg a
szamlafizetje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zoen
igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsdn a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.A vendég fertdzo betegsége esetén
a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkiil, azonnali hatallyal felmondani a szallodai
szerzOdést. Ebben az esetben a vendég a szalloda felmondasaban meghatarozott idétartamon beliil
koteles a szallodat poggyaszaival egyiitt sajat koltségén elhagyni. Fert6z0 betegség esetén a
szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek megfeleloen koteles eljarni. (Ez a rendelet irja eld,
hogy mit kell tenni fert6z6 betegség esetén. A rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor
a szalloda orvost hiv, és ¢ allapitja meg, hogy a vendég fert6z0 vagy sem.)

Rendellenes magatartas

Siofok pezsgd nyari éjszakdibol kifolydlag kovetkezhet a vendég(ek) mas helyeken megszokottol
esetleg hangosabb viselkedése, szélesebb gesztusa, eltéro reakcioja.
A vendégek nyugalma érdekében a szalloda teriiletén 22:00 ora utan — kivéve a szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodds, zenélés, zajjal,
larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavaro hangerejii televiziozas, radiozas stb.
A szalloda teriiletén idOponttdl fliggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak mindsiil vagy
mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére. A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a
rendbonto és/vagy hangoskodo6 vendéget. Az elsd figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik
figyelmeztetésért a szalloda egyenként 8.000 Ft dsszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendeég
szobaszamlajat. A harmadik figyelmeztetées utan a szalloda jogosult a szallodai szerzodést
egyoldaluan, azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget a szallodabol visszafizetési és/vagy
karterités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A szalloda kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz mas
vendégnek.
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Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
¢lelmiszer jellegli cikkeket, gyogyszereket a szalloda megsemmisiti. A tarolhato targyakat a
szalloda 3 honapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazold okirat felmutatasaval €s aldirasaval, valamint az Orzéssel felmeriilt
koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. A szalloda altal méretiik, sulyuk vagy egyéb
tulajdonsaguk miatt nem Orizhetd targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a teriiletileg illetékes
jegyzonek.



A szdlloda kifejezetten felhivia a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat, értékpapirjat
biztonsagosan, szemek elol elrejtve helyezze el.

A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a szalloda csak akkor tartozik feleldsséggel,
ha a karesemény a vendég altal rendszerint hasznalt, vagy a vendég szdmara nyitott helyen
kovetkezett be, példaul: a szallodai szoba, folyoso, lobbi, kert, parkol6.

Az igy keletkezett karért a széalloda legfeljebb a vendég altal fizetett egy napi szobaar
Otvenszereséig koteles helytallni.

Mentesiil a szalloda a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a vendégek és az
alkalmazottak korén kiviili elharithatatlan ok miatt kdvetkezett be, vagy a kart a vendég maga
okozta.

A vendég a szélloda berendezéseit, medencéket és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszeriien, sajat
egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudatdban és ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe,
ezért a nem rendeltetésszert, illetve nem a vendég valos egészségi, fizikai, mentalis allapotanak
megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl eredd karokért valo felelosségét a szalloda kizarja.

A vendég a sajat feleldsségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a szalloda részérdl,
az nem része a szalloda szerzddés szerinti szolgaltatdsanak. A kért ébresztés elmaradasabol vagy a
késedelmes ébresztésbdl eredd karokért a szalloda nem vallal feleldsséget.

Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovobeni hotelbeli tartézkodasarol harmadik
személynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozoit, kizarolag a vendég eldzetes irasbeli engedélye
alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd
megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szélloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a megkereso
hatosag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatosagi vagy birdsagi hatarozaton alapuld
adatszolgaltatassal szemben a szdlloda nem emelhet kifogast.



Nyitvatartasok

Etterem:
Minden nap
Reggeli id6ben: 07:30-10:00
Vacsoraidében: 17:30-20:00
Az étterem nyitvatartasi idején kiviil a teremben Vendégek nem tartozkodhatnak.

Bar:
Minden nap,

12:00-21:00-ig.
A bar, étterem ¢és medencék teriiletén kizardlag a szallodaban vésarolt termékek fogyaszthatdak.

A bar 21:00 utani nyitvatartasa a szalloda vezetdségének kiilon engedélyével valosulhat meg
kiilon dij ellenében mely a Vendéget terheli.

Kiiltéri medencék €s trambulin:
8:00 - 21:00 (Napkeltétdl napnyugtaig) vehetdk sajat feleldsségre igénybe, az ezen kiviili 6rdkban
tisztitas €s vegyszerezés miatt a medencékben tartozkodni veszélyes és tilos.
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Fontos telefonszamok

Recepcio
+36 30 423 11 12

Segélyhivo
112



Megtiszteltetésnek vessziik, hogy személyesen kdszonthetjiik Ont és kedves Csaladjat
szallodankban!

Tavozas eldtt kérjiik toltse ki rovid kérdbiviinket, mely megkonnyiti munkankat szolgaltatasaink
alakitasaban, hogy a veliink toltott id6 még emlékezetesebb legyen!



