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HOTEL KAPITANY WELLNESS " TORZSVENDEG PROGRAM

Torzsvendégprogramunkat azért hoztuk létre, hogy a benniinket tobb alkalommal vélasztd és évente
akar tobbszor ndlunk pihend egyéni vendégeink hlségét honoraljuk.

Programunkban 3 torzsvendég szintet kiilonboztetiink meg. Regisztracids (APROD) szint - LOVAG szint -
KAPITANY szint. Mindegyik szinten egyedi elényok és kedvezmények varnak Térzsvendégeinkre, melyek
szintrél szintre emelkednek, gyarapodnak.

Ki lehet a Térzsvendégprogram tagja?

Mindenki, aki szeretne kedvezményesen pihenni szallodankban, illetve szeretné a program tovabbi
elényeit élvezni a jov6ben. A torzsvendégprogramhoz vald csatlakozas mindenféle kotelezettségtdl
mentes, minddssze egy regisztraciéhoz kotdtt (név, e-mail cim és regisztracid megerdsités szikséges
hozza).

Milyen el6nyokkel jar a csatlakozas?

e Regisztracidja utdn azonnal 10 bonuszponttal jutalmazzuk.

e Adatmegaddssal extra pontokat is szerezhet.

o |egkdzelebbifoglaldsat az adott szinttdl fliggben 5-12% kedvezménnyel teheti meg.

e  Gyl(ijtott pontjait mar az APROD szinten tovabbi kedvezményekre vélthatja.

e APROD szinttél foglaldsai utan a jovSben extra pontokat frunk jova, melyeket kedvezményekre
valthat kdvetkezd foglaldsanal.

e Egyediakcidk elsd kézbdl - Exkluziv promdciok torzsvendégeknek.

e Maraz APROD szinttsl minden, a szalloda weboldalan inditott foglaldsa utdn pontjévairas jar.

Egyedi torzsvendégfiok

e Név és e-mail cim valamint jelszd megaddsdval automatikusan létrejon a torzsvendégfiokja.

e Ajelszonak minimum 8 karakterbdl kell allnia és tartalmaznia kell minimum egy nagybet(it és egy
szamot.

o Elfelejtett jelszd esetén a regisztraciokor megadott e-mail cimre e-mailt kildink, melynek
segitségével Uj jelszo adhatd meg.

e Belépést kdvetben azonnal lathatdak a regisztracid sordn megadott adatok, a térzsvendégprogram
aktualis szintje és a felhasznalhaté pontok.

e Az adatok modositasara barmikor lehetéség van.

e Afidkban lathatdk a koradbbi ajanlatok és foglaldsok, valamint a foglaldsok Osszesitett értéke.

e Afidkban idGszakosan egyedi promdécios ajanlatok is elérhet6k, melyekrél a rendszer értesitést kild.
Amennyiben azonban errél nem szeretne tdjékoztatast kapni, a fidkban egy kapcsold segitségével
,leiratkozhat” réla.

Pontbevaltas lehetGsége és folyamata

e A torzsvendégeknek a pontbevaltas érvényesitéséhez fontos, hogy a foglaldsat / ajanlatkérését a
szalloda weboldalan a felhasznaldi fidkjaba bejelentkezve kezdje meg.

e A foglalds sordn a rendszer automatikusan kiszdmolja, hogy - az aktudlis szintnek megfelelGen és a
rendelkezésre allé pontok alapjan - mennyi pontot lehet bevaltani.

e Foglalds sordn a rendszer a maximalisan bevalthatd pontokat és annak értékét engedi foglalds esetén
bevaltani, ezen mddositani nem lehet.
A vendég donthet Ugy, hogy rendelkezésre 4ll6 pontjait nem hasznalja fel.

e Amennyiben a foglalds soran pontbevaltas torténik, viszont a foglalas késébb torlésre kerdl, a pontok
az eredeti érvényességi idével Ujra felhasznalhatok.

e A kiemelt és Unnepi idGszakokban kizérélag pontgydjtésre van lehetdség, a pontbevaltas ezen
id6szakokra nem elérhetd.



https://hotelkapitany.hu/kiemelt-es-unnepi-idoszakok
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HOTEL KAPITANY WELLNESS " TORZSVENDEG PROGRAM

Pontszerzés lehet8sége és folyamata

A torzsvendégeknek jard pontszerzési lehet6ség érvényesitéséhez fontos, hogy a torzsvendég a
foglaldsat / ajanlatkérését a szalloda weboldalan a felhasznaloi fidkjaba bejelentkezve kezdje meg.
Foglalds soran a foglaldsi rendszer automatikusan kikalkulalja a foglalas értéke utan jaré és jovairhaté
pontokat, melyek azonnal megjelennek a foglalds véglegesitésekor, valamint bekerilnek feltételes
pontként a felhaszndléi fidkba. (Ezen meglévd foglalds esetén mddositani mar nem lehet, ha a
foglalds értéke a vendég tartdzkoddasa alatt mégis mddosul, az ezért jard extra pontokat a kdvetkezd
foglalas soran lehet felhasznalni.)

Befizeti a visszaigazoldsban szerepld el6leget.

Megérkezik a szallodaba, legkésébb tavozaskor kifizeti a fennmaradd dsszeget.

A foglalds soran megszerzett pontok az utazas napjan 12.00-ig feltételes statuszban maradnak, azt
kdvetéen a pontok stdtusza felhasznalhaté pontokka valik, igy az mar felhasznalhatéva valik egy
kdvetkezd foglaldshoz.

Lehet8ség van a hlségprogramba olyan felhasznalék meghivdsara is, akik még nem jartak korabban
a szalloddba. Meghivas esetén a meghivott extra 10 pontot kap, ami a regisztracids bonuszon felil
jar neki. A meghivo torzsvendég a meghivott és regisztralt vendég 1. foglaldsa (és annak elutazésa
utan) extra 20 pont jovairast kap.

Hlségprogram szintek

APROD szint

ez a regisztracios szint, a regisztraciéért jaré pont: 10 pont

adatmegadasért jard pontok: 5+ 5 + 8 (szlletésnap / szamlazési cim / egy hozzatartozd)
A foglaldsok végosszegének 5%-ig hasznalhatja pontjai értékét

A kovetkezd foglaldsanal a foglalas értékének minden 1.000 Ft-ja utan jovairjuk 1 pontot
Minden megszerzett pont 50 Ft-ot ér

LOVAG szint

A LOVAG tagsag feltétele adott naptari évben 2 foglalds megtétele, legalabb 6 eltoltott éjszakara,
valamint minimum 200.000 Ft elkoltése

A foglalasok végdsszegének 10%-ig hasznalhatja fel pontjai értékét

A kovetkezd foglaldsa utan a foglalds értékének minden 1.000 Ft-ja utdn jovairunk 1 pontot
Minden megszerzett pont 50 Ft-ot ér

KAPITANY szint

A KAPITANY tagsag feltétele adott naptéri évben 6 foglalds megtétele, legaldbb 12 eltoltott
éjszakara, valamint minimum 1.500.000 Ft elkoltése

A foglalasok végosszegének 12%-ig hasznalhatja fel pontjai értékét

A kovetkezd foglaldsa utdn a foglalds értékének minden 1.000 Ft-ja utdn jovairunk 1 pontot
Minden megszerzett pont 50 Ft-ot ér

Egyéb kedvezmények a KAPITANY szinten:

2000 Ft értékl wellness kupon, mely a szalloda wellness részlegén valthatd be min. 8000 Ft érték
szolgaltatas vasarldsa esetén

meglepetés bekészités a szobaban

névre szolo asztalfoglalds az étteremben
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A pontok érvényessége

e Avregisztracidoért, adatmegadasért, ismer8sok meghivasaért jaré bénuszpontok 365 napig, mig a és
a foglaldsok sordn szerzett, jovairt pontok a megszerzést6l szamitott 730 napig érvényesek az
APROD és LOVAG, valamint 1095 napig a KAPITANY szinten

e Lejaratel6tt a program e-mailben értesitést kild, hogy hamarosan lejard pontokkal rendelkezik, igy
ezek felhaszndldsara mar nincs sok id&.

A Torzsvendégprogram hatalya

e  Aregisztracié hatdrozatlan idére jon létre.
e  Avendég kérésre barmikor kiléphet a programbdl, melyrél 24 éran belll megerésité e-mailt
kuldunk.

A tagsdg megszlinése

e Haavendéglegaldbb 2 éve nem hasznalta fiokjat: sem pontgydjtés sem pontbevaltds nem
torténik,
e Hanem jarul hozzd adatai kezeléséhez.

Egyéb feltételek

e A Hotel Kapitany Wellness fenntartja a jogot, hogy a programban a szintekhez tartozé el6nyok,
kedvezmények mértékét, valamint az extra szolgaltatdsokat moddositsa, melyrél a
torzsvendégeknek tdjékoztatast kild.

e A Hotel Kapitany Wellness fenntartja a jogot, hogy a hliségprogramot egyoldalian megszintesse,
melyrél a tagokat 30 nappal korabban irasban értesiti. A 30 nap letelte utan pont mar nem
gyljthetd, a rendelkezésre allé pontok tovabbi 365 napig hasznalhatok fel.

e Foglaldsonként csak egy torzsvendégfidkhoz tartozd pontok hasznalhatok fel, tobb fidk pontjai nem
vonhatodk dssze.

Egyéb rendelkezések

e Szalloddnk a személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket adatkezelési
tajékoztatdjaban foglalja Ossze, amely a kovetkezd linken érhetd el:
https://hotelkapitany.hu/adatvedelem

e  Amennyibena Toérzsvendégprogram altaldnos szerz8dési feltételei eltér6en nem rendelkeznek, Ugy
a széllodai szolgdltatas igénybevétele soran alkalmazanddk a https://hotelkapitany.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek linken elérhet§ altaldanos szerz8dési feltételek.

Kapcsolat

A torzsvendégprogrammal kapcsolatban a szalloda értékesitési csapata all rendelkezésére.
Elérhetdség: loyalty@hotelkapitany.hu
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