Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljak dssze, melyek alapjan az Hotel Kalvaria **** - (H-9024 Gyér, Kalvéria u.
22/D.) szallodat miikodtetd Helen-Dent Kft. (székhely: 9024 Gyér, Kalvaria u. 24/A. a
tovabbiakban: Szolgaltato) elszallasoldsi szerzédést kot Vendégeivel.

1.2.  Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kuilon,
specialis megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas,
az adott lizletnek megfelelo feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgéltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kdzvetlenul a Szolgéaltatonak adja le, Ggy
a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltato és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2.  Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kdzvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egytittmiikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgéltatd nem koteles vizsgélni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik
konkrét megrendelés, Ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A SzerzOdés kizardlag a Vendég, irdsban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali
irasban megkiildott visszaigazoldsaval jon 1étre, €s igy irasban megkotott SzerzOdésnek
mindsiil.

3.3.  Szoban leadott foglalas, megallapodas, modosités, vagy annak a Szolgaltat6 altali
szobeli visszaigazoldsa nem mindsiil szerzodésnek.



3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott idGtartamra
szol.

3.5. HaaVendég a meghatarozott idétartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgéltato jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
elétt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

3.6. A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgéltato kikotheti a mér teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7.  Aszéllas-szolgaltatas igénybevételének feltetele, hogy a Vendegek
személyazonossagukat az arra kijelolt nyomtatvanyon (bejelentdlap), a szoba elfoglalasa elott
igazoljak. A széllodaban bejelentés nélkil senki sem lakhat.

3.8. A Szerzédés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratol
elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 18.00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstol kivéve, ha késébbi
érkezési idopont kertilt kikotésre.

4.3. A Vendégnek a szobét az elutazasi nap 12.00 6raig el kell hagynia.

4.4. A szélloda foglaltsdganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezeés,
illetve a késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja
venni, kérjiik, az érkezését megel6zd napon jelezze a recepcidonk szamara.



5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd elézetes hozzédjarulasa
szlikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjakent feltiintetett
napon 12.30 6raig nem Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen
nem jarult hozza, ugy a Szolgéltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és
ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kdtelezettsége is megsziinik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listaarai a szalloda halljaban 1év6 informacios tablan
kifuggesztésre kerulnek. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen és a
szallodai szobakban 1év6 tajékoztatoban vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltatdo a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagérak
vagy egyéb kedvezmények oké&n) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és
azt a Szolgaltato iradsban visszaigazolta, Ugy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem
valtoztathat. A Szolgaltatd aktualis arai a szalloda honlapjan_(www.hotel-kalvaria.hu)
talalhatok.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése eldtt a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak a
torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a
helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltat6 a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) modosulasa
miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerzddo félre

7.  Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan kertilnek meghirdetésre.
A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltato specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerzédésben rogzitett feltételeket allapit meg.


http://www.hotel-kalvaria.hu/

8. Gyermekkedvezmenyek

8.1.  Gyermekek részére - a sziilokkel kdzds szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi
szallas-étkezes kedvezményeket biztositjuk:

- 0 - 6 éves korig ingyenes

- 6 - 12 éves korig 6500 Ft / éjszaka

- 12 felett 8500 Ft / éjszaka

8.2.  Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3.  Potagy igényt a szolgaltatoval el6zetesen, a foglalassal egy iddben egyeztetni
szlikséges.

9. Lemondasi feltételek

9.1.  Amennyiben a szalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt foglalas lemondasa az érkezést megel6z6 24 oran beliili elallas esetén a
Szerzddo félt nem terheli kotbér 0sszege,

- a visszaigazolt foglalds lemonddsa az érkezés napjan, azaz 24 6ran beliili lemondas, vagy meg
nem érkezés esetén a Szolgaltatd jogosult egy éjszakai tartdzkodas dijat kotbérként felszamitani, és a
kotbér 6sszegérdl kidllitott atutaldsos szamlat a Szerz6d6 fél nevére és cimére kikiildeni.

Amennyiben a Szerzdd6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, Gnkormanyzatokat, énkormanyzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kothért akkor is a
Szerz6do fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként

a Vendég viselné kdzvetlenl.

10. Fizetés modja, garancia



10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (HUF,
EUR és CHF), a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyakkal, illetve egyéni
vendégek esetében eldre utalassal.

10.2. Elére utalas esetén — amennyiben a Szolgéaltatoval kétott megallapodas mésként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt
napja el6tt a szalloda bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés
napjaig a szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutaldst a Vendég a szdmlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal
igazolja.

10.3. Egyéb fizetési modok a helyszinen: OTP SZEP Kartya, MKB SZEP Kartya, K&H
SZEP Kartya és éttermi fogyasztas esetén Erzsébet utalvanyt is, szalloda altal és / vagy
szerz0dott partnere altal kiallitott voucherek.

10.4. Szallodank Lyoness Cashback kartya elfogaddhely. A kartyara adhato kedvezmény
rack rate arak, illetve a la carte fogyasztas esetén hasznalhato.

11. A szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgéltato jogosult a szallasszolgaltatasra szold Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve
a létesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11.30
oraig nem Uriti ki és a tartdzkodds meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult
hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatoan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6zo betegségben szenved;

- a Szerz6do6 fél nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig;

11.2. Amennyiben a felek kdzotti Szerzédés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzodés
megsziinik.

12.  Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallodaja a Szerzodésben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibajabal (pl. tultoltés, ideiglenes tzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.



12.2. A Szolgaltato koteles a szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik,

cre

széllashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3.  Amennyiben a Szolgéltato, ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6dd fél nem élhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a bérelt
helyiségek szokésos hasznélatéra, valamint az elszallasolasi tizem szokas szerint és
kilénosebb feltételek nélkil Vendégek hasznalatara bocsatott Iétesitményeinek szokéasos
hasznélatdra, valamint a szokdsos kiszolgalasra a kiirdsnak megfelel6 nyitvatartasi idoben.

13.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartdzkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen
iddszakban hozza iradsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megallapodés szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridoig, vagy
a szall&s-szolgaltatasi szerz6dés befejezédésekor esedékes.

14.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltato jogosult arra, hogy ezekért méltanyos
téritest szamlazzon ki (az Ugy nevezett "dugopénz"” italok esetén). A szalloda vendéglatd ipari
egységeibdl ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos.

14.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziiléekek lizembe
helyezése eldtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajéarulasat.

14.4. A széllovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a zart parkolonkban.

14.5. A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 20 km/ora.



14.6. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgyiijto
edényekbe kérjiik kidobni. A szobabol, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem
lehet.

14.7. A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat
felelosségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési itmutatokban leirtak kotelezo
érvényll betartasa mellett.

14.8. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében
2012. januar 1-t61 a szalloda nemdohanyzé létesitmény. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozossegi tertiletein, valamint a szallodahoz
tartozo teljes nyilt terlileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkolot, stb. is) tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozd kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A szélloda alkalmazottai jogosultak a
vendegeket, valamint a szalloda teriiletén tartdzkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a
jogszabaly betartasara, illetve a jogszertitlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a
szélloda teriiletén tartdzkod6 barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az
esetleges felszolités teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda terliletén
tartozkodo egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt a szalloda lizemeltetdjét az illetékes
hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsadggal sujtja, ugy az izemeltet6 fenntartja
maganak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast tanisitd személyre a birsag 0sszegét
atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

A szobaban illetve a Hotel épiiletében torténd dohanyzas esetén a Szolgaltatod jogosult
10.000,- Ft extra takaritasi dijat felszamitani a Vendéggel szemben.

14.9. Tiz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiiz
vagy egyéb riasztds esetén a szobdkat, illetve a szalloda kdzos rendeltetésii tereit az ott
elhelyezett tajékoztato szerint a leheté leghamarabb elhagyni. Tiiz esetén a liftek hasznalata
tilos.

14.10. A szobékat és a szalloda kdzds hasznalatl eszkozeit, berendezési targyait kozdsen
hasznéal6 Vendegek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasert
egyetemlegesen felelnek.

14.11. A széllévendég altal hozott pirotechnikai eszk6zok behozatala (tiizijaték, petarda és
egyeb eszkdzok) a szalloda teruletére szigordan tilos, egyeb engedélykoteles tevékenységhez
a szélloda irdsos hozzajarulésa, tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek
beszerzése szikséges.

14.12. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ald tartozo 14 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd szalloddjaban.

14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a sz&llodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset kdriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

14.14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szélloda kdzds hasznalatu terliletein
(kivéve 6lt6zok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a szallodahoz



kozvetleniil tartozo kiilsd teriileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartldncu kamerarendszert
Uzemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan torlésre kertilnek.

14.15. A Vendég (ideértve a szallodaban tartozkodd Vendéghez érkezd latogatokat és a
Vendéggel egyutt utazé szemelyeket is) koteles a szalloda épiletét és annak kozvetlen
kornyezetét rendeltetésszerlien €s a tobbi vendég, illetve latogato sziikségtelen zavarasa nélkiil
hasznalni.

14.16. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakartyakat a recepcion leadni. Ennek
elmulasztasa, illetve a kartya elvesztése vagy megsemmisilése esetén a Szolgaltato jogosult
az adott kértya utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles
megfizetni. A szobakartyakat a Vendég az elutazasanak napjan 12 6raig hasznalhatja fel a
szobajaba valo bejutasra. A szobakartya ezen iddpontot kovetden — kivéve, ha a Vendég a
Szolgaltatoval megallapodott a tartdzkodas meghosszabbitasardl — érvényességét veszti.

15. Allatok behozatala

15.1. Kisebb testii haziallatot (kutyat, macskat, stb.) szallodank haromcsillagos épuletében
fogadunk, ennek dija: 2000 Ft / kisallat / €j.

16. A Szolgéltaté jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kdtbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

16.2. A komplexum teriletén allando felligyeletet biztositd portaszolgalat jogosult a ki- és
belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossdguk megallapitasara, indokolt esetben a
jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara.

16.3. Szilkség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum teriletén zajlé forgalom
iranyitasara.

16.4. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles (téritéskoteles) szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatot kovetelései biztositasara a magyar
Polgari Torvénykonyv szerint zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdonu
targyain, melyeket a szalloddba magéaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbead6 zalogjoganak
szabalya kell megfelelden alkalmazni. A Szolgaltato mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zalogként
igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allo gépjarmt, annak zalogtargykent val6
visszatartasa kizarélag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele
egyutt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkul elhagyhatjék a szallodat.



17. A Szolgéltato kotelezettségei

17.1. A szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatdsok az érvényes eldirasok,
szolgéltatas standardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa es a probléma kezeléséhez sziikséges
1épések megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

17.3. A széllodan belili tertileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
22.00 6rat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobédk belsd tereiben torténd
zavard hangerejli televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban 1év6 hangos zenélést,
melynek betartaséért a szallodai személyzet felel.

18. A Vendeég betegsége, halala

18.1 Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzéacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaladlozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, €s
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon 1év6 hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa
kotelezo. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalod hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltato az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett
nem Keri.

19.2. A leiratkozas lehetdségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve a
weboldalon is van ra lehetdség.

19.3. A megadott személyes adatok valddisagéért a Felhasznalo felel.

19.4. A Szolgaltaté az adatokat védi kiillénosen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a veletlen
megsemmisulés és sérulés ellen.

19.5. A Szolgaltato a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.
19.6. A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az adatkezeld

munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjel6lteken kivil harmadik
személyeknek az adatkezeld nem ad at.



19.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elézetes ¢és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

19.8. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi
feltételei fennallnak. A torvényen, hatosagi vagy birosagi hatarozaton alapulo
adatszolgéltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

20. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

20.1. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a szalloda Vendége dolgainak
elvesztése, megsérilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltato altal kijel6lt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban
helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott.

20.2. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgéltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt
kodvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

20.3. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériillésért a Szolgaltato
felelosséget nem vallal.

20.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvetelt kifejezetten megtagadta,
vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az 4ltalanos szabalyok szerint feleldsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd karokért.

20.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felelosség, ha a szallodai
wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségligyi eldirasok
betartasa vegett elrendelt karbantartas idejére e Iétesitmények hasznélata korlatozott vagy nem
megengedett.

20.7. A szélloda wellness részlegének hasznalata a Vendég sajat feleldsségére torténik, a viz
kozeli teriileteken fokozott a csuszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a szalloda feleldsséget
nem vallal.

20.8. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezéseére kell bocsatania, amely a kéareset kérilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljardshoz sziikséges.

20.9. A Kartérités mértéke maximum a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az
otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.



20.10. A szélloda egyeéb teriiletein hagyott értéktargyakert, a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltat6 a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo térvény
szabalyainak megfelelden eljarni.

22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbél eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy
korulmény fennall.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaro birdsag
23.1. Ateljesités helye az a hely, ahol az elszallasold szélloda talalhato.

23.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd
vonatkozésaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kerul kijelolésre.

23.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

24. A honlapunk latogatoinak adatai

24.1. A Szolgaltato az altala Gizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznal6 1P
cimét, sem mas személyes adatot nem rdgzit. A weblap latogatasa soran, szabadon és név
nélkil biztositott a keresés. A Szolgaltato a név nélkili internetes latogatast kizarélag
statisztikai célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer
biztonsaganak ndvelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

24.2. A Szolgaltato a Felhasznalokra vonatkozo6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan
kezel, azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

24.3. A Szolgaltatd nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes

keres6programok koézremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek
eltavolitasarol a keresdoldal miikddtetdjének kell gondoskodni.

25. Hirlevél



25.1. A Szolgéltatd az altala tizemeltett honlap hirleveleire feliratkozo személyeknek
havonta akar tobb alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazé online
Hirleveleket és elektronikus direkt marketing tizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

26.  Adatvédelmi nyilatkozat

26.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésere bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai es szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatdé az Adatvédelmi térvény
értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A széllas-szolgaltatasi szerz6dés megkodtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a kés6bbick
soran modosulhat, mely mddositast a Szolgaltato a szalloda honlapjan tiintet fel, illetve az
érvényes és hatalyos ASZF-et a szalloda recepcidjan is elhelyezi.

Ervényes visszavonasig.

Gy6r,2015.06.09.



