Adatvédelmi-, és adatkezelési szabalyzat

Hotel Corvus Aqua
Adatkezelés nyilvantartasi szdma: NATH-94735/2016, NATH-94736/2016, NAIH-94737/2016

A Toépart Uzemeltetési Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
(Székhely: 1064 Budapest, Podmaniczky utca 57. II. em. 14.; Tényleges ligyintézés helye: 5904
Oroshéza-Gyoparosfiirds, Hiivos u. 1.; Cg.: 01-09-993514; addszdm: 24164566-2-42; Képv.:
Szerényi Szabolcs tligyvezetd), mint a www.hotelcorvus.hu internetes weboldal tartalomszolgaltatéja
és kezelbje (a tovabbiakban: Adatkezelé) ezliton teszi kozzé az adatvédelmi-, és adatkezelési
szabdlyzatat (a tovabbiakban: Szabdlyzat), amelyet magéara nézve kotelezdnek ismer el.

Jelen szabdlyzat az informdcids 6nrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi
CXIIL térvény (a tovabbiakban: Imforv.), az egyének védelmér6l a személyes adatok gépi
feldolgozéasa sordn Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6l6
1998. évi V1. torvény figyelembevételével késziilt.

I. A Szabdlyzat célja és hatdlya

Az Adatkezel6 a weboldalon megjelentetett tartalommal sszefliggésben kiemelten fontosnak tartja,
egyben elkotelezett az irdnt, hogy a weboldal latogat6i 4ltal rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat védelemben részesitse, informaciés Onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
¢s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantélja. Jelen szabélyzat célja, hogy teljes
kortien biztositsa a bizalmas adatkezelés szabalyait.

Jelen tajékoztaté hatdlya kiterjed egyrészt a szolgiltatonak a www.hotelcorvus.hu cimen
megtalalhatd online portdljan, masrészt a Hotel Corvus Aqua szélloddjdban torténd szallodai
szolgéltatasok igénybevétele kapcsén atadott személyes adatok kezelésére.

Jelen szabalyzat 2016. marcius 08. napjéan I€p hatalyba, visszavondsig érvényes.
A Szabdlyzat hatdlyos valtozata elérheté a www.hotelcorvus.hu weboldalon.
Az Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot jelen t4jékoztaté barmikor t6rténé megvaltoztatasara. A

tajékoztatd modositasai a weboldalon torténé kozzététellel 1épnek hatalyba.

I Ertelmezd rendelekezések
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E szabdlyzat alkalmazaséban:

Erintett: barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithat6 természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagira jellemz6 ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

Kozérdekit adat:az 4allami vagy helyi Onkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatirozott egyéb koézfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd és tevékenységére
vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatasdval dsszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem es®, barmilyen moédon vagy formdban rogzitett informdécié vagy ismeret, fliggetleniil
kezelésének modjatol, o6nalle vagy gylijteményes jellegétél, igy kilondsen a hataskdrre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a milkddést szabédlyozé jogszabélyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkoz6 adat;

Hozzajarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatérozott kinyilvéanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adat -
teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakoz4s: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenill az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gytlijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamaéra torténé hozzaférhetéve tétele;
Nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara t6rtén6 hozzaférhetévé tétele;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyét6l, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6

szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzOdést is - adatok feldolgozasat végzi;
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Adatfelelds: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uton kotelezben kozzéteendd
kdzérdekis adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikédése sordn ez az adat keletkezett;

Adatkézl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi k6zz¢€ az adatot -
az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon k6zzéteszi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozodval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a

jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvénossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

IT1. Az Adatkezel6 adatai

Név: Tépart Uzemeltetési Kereskedelmi és Szolgiltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasig
Cg.: 01-09-993514

Székhely: 1064 Budapest, Podmaniczky utca 57. II. em. 14.

Tényleges iigyintézés helye: 5904 Oroshaza—Gyoparosﬁlrdo Hiives u. 1.

Képv.: Szerényi Szabolcs ligyvezetd

Tel.: +36 (68) 413-810

Fax: +36 (68) 413-210

E-mail: info@hotelcorvus.hu

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a jelen szabélyzatban foglalt valamennyi rendelkezeést az
érintett megismerhesse. Az Adatkezel6 gondoskodik tovabba arrdl is, hogy jelen szabalyzat az
érintett részére hozzaférhetd legyen.

Az Adatkezel5 a neki megadott személyes adatokat nem ellenrzi, azok helytallosdgéaért feleldsségét
kizérja.

Az Adatkezeld a t6le elvarhatdé modon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatds, nyilvanossdgra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés
elleni védelem biztositdsa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantaldsa érdekében.

IV. Az adatkezeldre vonatkozé alapvetd altalanos szabalvok, alapelvek

1. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldséhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulaséhoz
sziikséges mértékben és ideig kezelheto.
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A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithats. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.
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4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagt, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezel€s céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

5. A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitdsi szabadsaginak Dbiztositdsa érdekében az érintett véleményét
megismerni kivané személy az érintett lakOhelyén vagy tartézkodasi helyén felkeresi, feltéve,
hogy az érintett személyes adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelik €s a
személyes megkeresés nem tizleti célra irdnyul. A személyes megkeresésre a munka
térvénykonyve szerinti munkasziineti napon nem kertiilhet sor.

6. Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatdllomanyokban térolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6é gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasardl.

7. Az érintett altali adatszolgaltatdas Onkéntes. Az Adatkezel6 a személyes adatot az érintett
beleegyezésével kezeli.

8. Az Adatkezel5 a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen €s abban az
esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbzist més adatkezelGvel csak abban az
esetben kapcsolja Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

9. Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik orszagban 1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozd
részére nem tovabbit.

V. Adatkezelés, tovabbitas

1. Az érintettel az adatkezelés meghkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzdjdruldson
alapul vagy kotelezd.

2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjdrdl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamadrol, arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie
az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

3. Az adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel €s kapcsolattartds az €rintettel, a weboldalon t6rténd
regisztraci6, kapcsolodo szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd adatkezelés, hirlevél
kikiildésének alapjaul szolgdlé adatbézis kezelés, marketing, az Adatkezelé profiljaba ill
szolgaltatds szinvonaldnak ndvelése, ennek érdekében végzett piackutatds é€s a fogyasztdi
szokésok felmérése.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa az Adatkezeld elbzetes
tajékoztatasa alapjan.

Az adatkezelés id6tartama: az tigyfélkapcsolat fennalldsaig, az érintett kérelme alapjan e-
mail cimének torléséig vagy adatainak kezelésére vonatkoz6 engedélye visszavonasaig.

Az Adatkezeld kotelezettséget villal arra, hogy a weboldalon az ,ajanlatkérés/foglalds™
meniipont alatt megadott informacidkat, a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyi eléirasok szerint kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési
intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében
eljarasi szabalyokat alakit ki.

A személyes adatok moédositasara és torlésére, a hozzdjarulds visszavondséra, tovabba a
személyes adatok kezelésrdl tdjékoztatds kérésére az info@hotelcorvus.hu elérhetdségre
kiildott értesitéssel van mod.

Adattovabbitasra online foglalds esetén keriil sor, az érintett hozzdjaruldsdval, érdekeinek
sérelme nélkill, bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfelelé informatikai rendszer
biztositasa mellett. Egyéb esetekben az érintett személyes adatait hozzajaruldsa nélkiil az
Adatkezeld nem tovabbitja, nem teszi kozzé, harmadik személy részére nem teszi
hozzaférhetévé, kivéve, ha ezt jogszabdly irja elo.

A tovabbitott adatokat kezel6— Szerverszolgaltat6 — adatai:

Név: Morgens Design Kft.
Cg.: 20-09-072782
Székhely: 8800 Nagykanizsa, F ut 10.

V1. Az adatkezeléssel érintett adatok kore

1.
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Ajénlatkérés, foglalas esetén az aldbbi adatok megaddsa — a jogszabalyi elbirdsok
figyelembevételével — kételezd: név; elektronikus elérhetdség; telefonszam; lakeim.

Az ajanlatkérés, illetve foglalds esetén a foglalasnél az érintettnek lehet6sége van arra, hogy
vélasztasa szerint igénybe vegye az Adatkezel6 “hirlevél” szolgaltatdsat. A hirlevélrdl az
érintett barmikor leiratkozhat.

. A foglaldsnil megadott fizetési mddok barmelyikének vélasztasa €s alkalmazisa esetén az

Adatkezel6 adatot nem kezel.

A szélloda teriiletén személy-, és vagyonvédelmi okokbo6l kamerds térfigyeldé rendszer
miikddik, amelyre az érintettek figyelmét tajékoztaté tablak hivjék fel.

VII. Anonim adatok kezelése:

1. Az {érintett egyéb, vele kozvetlenil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhato,

beazonosithatatlan adatok (a tovabbiakban: anonim adatok) személyes adatnak nem
mindsiilnek.
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2,

Szolgaltatasaink soran cookie-kkal, engedélyezett, harmadik félt6l szdrmazé cookie-kkal,
webfigyeld programokkal és/vagy egyéb technoldgiai megoldasokkal kezeliink anonim
adatokat, és kovetjikk nyomon a bongészési szokasokat, valamint monitorozzuk és régzitjiik
honlapunk hasznélatat és latogatasat, mely adatokat Osszegydjtjiik, és azokat Osszesitve
statisztikai célb6l — a hasznalé személyének beazonositasara alkalmatlan médon — kezeljiik.

VIIIL. A kameris térfigyelé rendszer miikodtetésére vonatkozo specidlis szabdlvok

1.

Jelen szabalyozés dsszhangban 4ll a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL. térvény rendelkezéseivel.

A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

. Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonvédelem.

A felvétel tarolasanak helye:
az Adatkezel6 lizemeltetésében 4&ll6 5904 Oroshaza-Gyopéarosfirdé, Hivos u. 1.
kozigazgatasi jelzés alatt talalhato szalloda.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Snkéntes hozzajarulésa az Uzemeltetd tablak forméjaban
kihelyezett tdjékoztatisa alapjan, rautald magatartds form4jdban. Réutalé magatartds
kiilonGsen, ha az érintett a kamerss térfigyeld rendszerrel érintett széllodai egységekbe
bemegy, illetve ott tartézkodik.

Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy
kiilondsen magantitkait és magéinéletének koriilményeit illetéktelen személy tudomasara
jutasatol megdvja.

Nem alkalmazhaté elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltésagot sértheti, igy kiil6nGsen 06lt6z0ben, zuhanyzoban €s mosddban,
illemhelyen.

A rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban legfeljebb a
r0gzitéstdl szamitott hArom munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve t6rolni kell.

A rbgzitett kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban legfeljebb a
rogzitéstdl szamitott harminc nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve t6rdlni kell, ha a
rogzitésre

a) nyilvanos rendezvényen az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme,

b) nyilvédnos  rendezvényen, kozforgalmi  kozlekedési  eszkéz ~ 4llomasén,
megéallohelyén (plL vasutalloméson, repiil6téren, metrémegalléban)
terrorcselekmény és kézveszélyokozas megeldzése,

c) a Biintetd Torvénykoényvrél szOolé torvény szerint legaldbb jelentds értékii pénz,
értékpapir, nemesfém, dragakd biztonsagos tarolasa, kezelése, szallitasa,

d) a veszélyes anyagok Orzése

érdekében kertil sor.
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10. A rogzitett kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt felhasznélas hidnyaban legfeljebb a
rogzitéstdl szamitott hatvan nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve tor6lni kell, ha a
rogzités célja

a) apénziigyi szolgaltatast, kiegészitd pénziigyi szolgaltatast,

b) jelzalog-hitelintézeti tevékenységet,

c) befektetési szolgaltatasi, tozsdei tevékenységet,

d) értékpapirok letéti 6rzését, ért€kpapir letétkezelését,

e) elszamol6hazi tevékenységet,

f) biztositasi, biztositaskbzvetitdi, biztositasi szaktandcsadasi tevékenységet,
folytatoknak a feladataik ellatdsdhoz  szitkséges, koOzOnség szamdra nyilvanos
maganteriiletének védelme.

11. A 7-9. pontok szerinti felhasznaldsnak az mindsiil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- €s
hangfelvételt, valamint mds személyes adatot birdsdgi vagy mas hat6sdgi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak.

12. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- €s hangfelvétel, illetve mas
személyes adatinak rogzitése érinti, a 7, a 8, illetve a 9 pontokban foglaltaknak megfelelen a
kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel, illetve méas személyes adat rogzitését6l szamitott
harom munkanapon, harminc, illetve hatvan napon beliil joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.
Birésdg vagy mas hatésag megkeresésére a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a birosagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul
meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott harminc napon beliil, hogy a
megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rdgzitett kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvételt, valamint mds személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell,
kivéve, ha a 8 vagy a 9 pontokban foglalt hataridé még nem jart le.

13. A rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot csak
az a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végz6d személy jogosult megismerni, akinek
ez a szerz6désb6l fakadd kotelezettségei érvényesitéséhez sziikséges, €s a jogsértd
cselekmény megel6zése vagy megszakitasa érdekében mellézhetetlen. A rogzitett kép-, hang-
, valamint kép- és hangfelvételt, valamint személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbol annak
megismerésére jogosult személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végzd személy nevét, az
adatok megismerésének okt és idejét jegyz6konyvben kell rogziteni.

14. Az adatkezeld kijelenti, hogy a kdzénség szdmdra jol lathaté helyen, jol olvashatéoan, a
teriileten megjelenni kivdno harmadik személyek tdjékozdddsdt elbsegité mddon
figyelemfelhivo jelzést, ismertetést helyez el arrdl a témyrdl, hogy az adott teriileten
elektronikus megfigyeldrendszert alkalmaznak (térfigyelés).

IX. Az adatokhoz hozzaférik kore, adatfeldolsozéok

1. A felhasznal6k éltal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezeld munkatérsai
férhetnek hozza.

2. Személyes adatokat a megjeldlteken kivill harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad at.
Ez nem vonatkozik az esetleges torvényben eldirt, kbtelezé adattovabbitdsokra, amelyekre
csak rendkivilli esetekben Kkeriilhet sor. Az adatkezeld az egyes hatOsagi adatkérések
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teljesitése elétt minden egyes adat tekintetében megvizsgélja, hogy valéban fennall-e az
adattovabbités jogalapja.

X. A személves adatok tarolasanak médja, az Adatbiztonsag

1.

|98}

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ggy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdméra hozzaférhet6 (rendelkezésre 4llas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga);

legyen.

Az Adatkezel5 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nytjt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossdgot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informéacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat €s
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznélénak sziiksége
van r4, valoban hozz4 tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Az adatokrél biztonsagi mentés késziil.

XI. Jogorvoslati lehetéségek

1.

2.

3.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezel€sérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését vagy zéarolasat az info@hotelcorvus.hu e-mail cimen, illetve az adatkezeléssel érintett
egyes tevékenységek kdrében az ott rogzitettek szerint.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az 4ltala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo édltal feldolgozott adatair6l, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatdsair6l és az elharitdséra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovébbitasa esetén - az adattovébbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel$ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
érintett tdjékoztatdsa céljabol nyilvantartist vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egy€b adatokat.
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4. Az adatkezeld az adattovabbitds jogszeriségének ellendérzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az dltala kezelt
személyes adatok tovéabbitisdnak idépontjat, az adattovabbitds jogalapjat €s cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozdsat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatdrozott egyéb adatokat.

5. Az adatkezelS kiteles a kérelem benyijtdsdiol szdmitott legrividebb idS alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, kozérthetd formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadni a tdjékoztatdst.

6. Az el6z6 bekezdésben foglalt tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kéré a folyo évben
azonos adatkorre vonatkozéan idjékoztatdsi kérelmet az adatkezelGhoz még nem nyijtott be.
Egyéb esetekben koliségtérités keriil megdllapitdsra. A koltségtérités mértékét a felek kozott
létrejott szerzédés is rogzitheti. A mdr megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

7. Az érintert tdjékoztaidsdt az adatkezel§ az Infotv-ben meghatdrozott esetekben
megtagadhatja.

8. A tdjékozitatds megiagaddsa esetén az adatkezelG irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvildgositds megtagaddsdra e térvény mely rendelkezése alapjdn keriilt sor. A felvildgosiids
megtagaddsa esetén az adatkezeld tdjékoztatia az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabbd a
Hatosdaghoz fordulds lehetdségérdl.

9. Az Adatkezel a személyes adatot t6r6li, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatérideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdség elrendelte.

10. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelS, adatitvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés

esetén;

b) ha a személyes adat felhasznildsa vagy tovébbitdsa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

11. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem beny(jtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és
dontésérél a kérelmezGt irasban téjékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovébbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabbé az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezel6nek a dontésével nem ért egyet, illetve

Szerkesztette: dr. Ollé Gyorgy iigyvéd oldal 9



ha az adatkezeld a meghatdrozott hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl,
illetve a hatéridd utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil - a jogszabalyban meghatarozott
mébdon birésaghoz fordulhat.

12. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az el6z6 bekezdésben meghatdrozott
esetekben birésighoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani.

13. Amennyiben az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kivetelményeinek megszegésével mdsnak kdrt okoz, koteles azt megtériteni.

14. Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érinteft személyiségi jogdt megsérti, az érinteft az
adatkezeldtdl sérelemdijat kdvetelhet.

Informécids dnrendelkezési jogdnak megsértése esetén az érintett bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kelt: 2016. marcius 24.

Tépart Uzemeltetési Kft.
adatkezel6 képviseletében:
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