HAZIREND

Koszontjiik kedves Vendégiinket a HotelGolden Palace * * * * szallodankban. (tovabbiakban:
Szalloda)

Jo pihenést, kellemes feliidiilést és ¢élményekben gazdag kikapcsolddast kivanunk. Ennek
megvalositasaért, kollégainkkal mindent megtesziink, hogy feledhetetlenné tegyiik a nadlunk
eltoltott napokat, ugyanakkor a Vendégeink egyiittmiikddése is nélkiilozhetetlen, ehhez
nyUjtunk atmutatast alabbi Hazirendiinkkel.

A Hazirend a Szallodai szerz6dés elvalaszthatatlan része.
BEJELENTKEZES
A Szallodai szolgaltatasok igénybevétele elétt a Vendég koteles bejelentdlapot kitdlteni.

A Vendég szobakulcsként chipkartyat kap, amelyhez a szobaban laké Vendég(ek)
regisztralasa sziikséges.

A regisztracio a bejelentdlap pontos kitdltését és a Vendég(ek) személyazonossaganak
igazolasat jelenti. A bejelentd lap kitoltése minden személyre kotelezd az eldre elkiildott
tirlappal vagy helyszini kitdltéssel.

A személyazonosito okirat bemutatasa a Szalloda szamara lényegesnek mindsitett
szerzddési feltétel.

Hontalanok és nem az Eurdpai Uni6 allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve
az utlevél bemutatasa és dtadasa jogszabaly alapjan kotelezd.

A bejelentdlap alairdsaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitoltésével
atadott személyes adatait a szolgaltatd Szalloda a szerzddés létrejotte, illetve teljesiilésének,
teljesitésének igazolasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara eléviilési idon beliil
kezelje, illetve archivalja. Tovabba a bejelentdlap aldirasaval a Vendég hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltatd Szalloda a vonatkozo jogszabalyokban (kiilonos tekintettel az
idegenrendészetre, valamint az idegenforgalmi adora) meghatarozott kotelezettségei
teljesitése, illetve a teljesités igazolasa céljara mindaddig kezelje, amig az illetékes hatosag az
adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesiilését ellendrizheti.

A kotelezden megadandé adatok Vendég altali megadasa a Szallodai szolgéltatas
igénybevételének feltétele.

A kotelezden megadandé adatok kore: név, lakcim, allampolgarsag, személyi
igazolvany/utlevél szama, sziiletési hely és sziiletési ido.

Opcionalisan megadhat6 adatok kore: email cim, telefonszam.
A Szallodai bejelentélapon a Vendég akként nyilatkozhat, hogy hozz4ajarul ahhoz, hogy a

bejelentdlapon atadott személyes adatait a Hotel Golden Palace szallodat izemeltetd Hotel
Golden Palace Kft. marketing tevékenysége céljara is felhasznalhassa. E hozzéjarulés alapjan



a Hotel Golden Palace Kft. kiilonosen, de nem kizarolag jogosult arra, hogy a Vendég részére
postai, e-mail vagy egy¢b kiildemények, tizenetek formajaban ajanlatait, egyéb tajékoztatoit
megkiildje.

Az érintett személyes adatainak marketing célt felhasznéalasara a Hotel Golden Palace Kft.
mindaddig jogosult, amig a Vendég az ezzel kapcsolatos hozzajarulasat irdsban vissza nem
vonja.

A szobakat a megérkezés napjan 15:00 6ratdl lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglalasa eldzetes egyeztetés alapjan, foglaltsag fiiggvényében
lehetséges.

KIJELENTKEZES

A tavozas napjan a Vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyiitt 11:00 6raig
koteles elhagyni, €s a bejelentkezéskor kapott chipkartyat a Recepcion leadni. A kartya le nem
addsa esetén a Szalloda dijat szamolhat fel, 3.000 Ft / kartya értékben.

A szoba késedelmes elhagyasa esetén a Szalloda jogosult a szerzddésben meghatarozott
felarat felszamitani.

A Vendég a Széllodai tartozkodésa ellenértékét, beleértve az igénybe vett egyéb
szolgaltatasokat is, legkésébb a Szallodabdl valo végleges tdvozasa eldtt koteles a Szallodai

szerzOdésben meghatarozott moédon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténd megtagadasa esetén a Szalloda jogosult a Vendég
szallodaba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a Szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi uton
érvényesiti a kdvetelését a Vendéggel szemben, amelynek kdltségeit a Vendég fizeti.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy Szallodank az utdlag felmeriilt és ki nem
egyenlitett szolgaltatasok dijosszegét a Vendég bankkartydjara terheli vagy utdlagosan
kiszamléazza.

LATOGATOK

A Szalloda szobdaiban csak a recepcion regisztralt Vendégek tartozkodhatnak.

A Vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges kdrokozast is — feleldsséggel
tartozik. A latogato altal a Vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért vald

feleldsséget a Szalloda kizarja.

A szobafoglaldsban szerepl6 1étszamon feliili Vendég utan napi arat /rack rate szamol fel a
Szalloda.

18 EVEN ALULI VENDEGEK



A Szalloda szolgéltatasait 18 év alatti Vendég csak sziildi kiséretben vagy a sziild irdsos
engedélyével veheti igénybe.

Csoportos nyaralas esetén a kiskortakért a kiséré pedagdgusok, nagykoru csoportvezetok
felelnek.

A gyermek kisér6i feleldsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott
karokért.

A Szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasarol / betartatasardl a 18 év alatti személy sziilgje, altala megbizott
cselekvoképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlcsi és
anyagi kovetkezményeiért a sziilé vagy az altala megbizott cselekvéképes személy teljes
feleldsséggel tartozik.

KISALLAT ELSZALLASOLASA

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden szallodank fogadja a fogyatékossaggal €16
személy kiséretében érkezd hivatalosan regisztralt segitd allatokat, 5.000 Ft/¢j takaritasi dij
ellenében. A szallodanak jogaban all elkérni az allat hivatalos papirjait a jogosultsag
igazolasara. A segit6 kutyat megkiilonboztetd jelzéssel kell ellatni, amelyen a kiképzd
szervezet logojanak szerepelnie kell. Az érzelmi tdmogato (terapias) allatok nem szdmitanak
segitd allatoknak. A szallodanak nem all modjaban allateledelt, tovabba az allat
gondozasahoz, tartasahoz sziikséges eszkozoket biztositani.

T4jekoztatjuk a segitd allatokkal érkezd vendégeinket, hogy az étteremben — a tobbi
vendég nyugalmanak a biztositasa érdekében - az erre a célra kijel6lt helyen tudjuk az
étkezést biztositani.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a segit6 kutya altal okozott kéarért valo felelésségre a Polgari
Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvénynek az allattartok felelésségére vonatkozo
szabalyai az irdnyadoak.

A Szalloda teriiletén a kozlekedé€s és a sétaltatas sordn poraz hasznalata kotelezo.

A Szalloda bels6 kozosségi tereibe (étterem, bar, wellness részleg, stb.) kozegészségiigyi
okokbol kisallat nem vihetd be.

Az triiléket a kisallat gazddja koteles haladéktalanul eltakaritani, ellenkezd esetben extra
potdij kertil felszamolasra.

SZALLODAI ESZKOZOK, BERENDEZESEK

A Vendég koteles a Szalloda eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznélni, anyagi
javainak épségét megOrizni.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 kart a Vendég a Szalloda felhivasara, de
legkésdbb a tavozasa eldtt koteles megtériteni.



Gondatlansagbol, esetleges ittas allapotban okozott karért a Szalloda specidlis kartéritési
dijat szamit fel. A Szalloda berendezési, felszerelési targya a Szalloda tertiletérdl kizarolag a
Szalloda elézetes irdsbeli engedélyével vihetd ki.

A Szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizardlag a Szalloda
munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Szallodai dolog elvitele a Szalloda eldzetes irasbeli engedélye nélkiil blincselekménynek
mindsiil, és ebben az esetben a Szalloda megteszi a sziikséges biintetdjogi €s polgari jogi
l1épéseket.

A Szalloda barmely eszk6zének, berendezési targyanak meghibasodasat a Vendég koteles
bejelenteni a szallodanak. A Vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért és sériilésekért valo feleldsséget a Szalloda
kizarja, az a kart okozoé Vendéget terheli.

WI-FI

A szallodaban Wi-Fi rendszer lizemel, amelynek hasznélata téritésmentes.

A Vendég a Wi-Fi csatlakozas jelszavat a Szallodaba vald bejelentkezéskor, a szobakartya
atvételével egy idében kapja meg. A kapott jelszoval a GOLDEN GUEST halozatra kell

felcsatlakozni.

A Wi-Fi folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhetdségét a Szalloda nem
garantalja.

A Wi-Fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy annak
tartalmaban keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokért a Szalloda nem vallal feleldsséget.

A szolgaltatast a Vendég a sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.
TELEFON

A vendégeknek kérésre, térités ellenében a szalloda mobil telefonkésziiléket biztosit

A késziilék hasznalata dijkoteles. A Szélloda a telefonéalas koltségét a szolgaltatd
telefontarsasag dijai alapjan Széllodai felarral terheli automatikusan a Vendég

szobaszamldjara.

A hivas dija mindaddig felszamitésra keriil, amig a telefonhivast a vendég meg nem
szakitja és ezzel nem torténik meg a beszélgetés bontasa.

A telefon Vendég 4ltal torténd helytelen haszndlata soran felmeriilt tobbletkoltség a
Vendéget terheli.



BIZTONSAG

A Szélloda az épiiletben és annak kiilsé (utcai) és belso (parki) kdrnyezetében a Vendégek
¢s a Szalloda vagyon- €s személybiztonsaga érdekében zartlancu kamerarendszert tizemeltet,
amely napi 24 6raban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

A Vendég tiiz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési titvonalat, illetve a
helyszinen 1év6 tlizolto utasitasait kdvetni. Tizolto palackok a Szalloda folyosoin,
emeletenként talalhatok. Ttz esetén a Vendég kdteles haladéktalanul riasztani a Recepciot. A
Szélloda Tlizvédelmi Szabalyzata megtekinthetd a Recepcion.

A Széllodai szobaban tilos sajat vasalot, vizforralot, kavéfézot és egyéb, a megszokott
utazasi sziikségletek k6z¢é nem tartozd elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot,
notebookot, tabletet, fényképezdgépet, videokamerat — tizemeltetni.

A Szallodai szobéban tilos elektromos haldzaton toltott késziiléket zuhanyozas, vagy
fiird6kad hasznalata kdzben, folydviznél, vagy vizzel t6ltott kddban hasznalni, az dramiités
veszélye miatt!

A szobak felszerelési és berendezési targyaiba torténd barminemi 6nhatalmu miiszaki
beavatkozas szigoraan tilos. Az ebbdl fakado cselekményekért a Szalloda feleldsséget nem
vallal.

KULCSKARTYA

A Vendég a kulcskartydja segitségével tudja az elektromos berendezéseket fesziiltség ala
helyezni, valamint a szobajanak ajtajat kinyitni.

A kulcskartyat az ajto melletti kartyaleolvasdba kell helyezni.

Ha Széllodai tartozkodasa alatt a Vendég a kartydjat elveszitené, koteles azonnal
tajékoztatni a Recepciot errél. Tavozaskor a kartyat a Recepcion kérjiik leadni. A kulcskartya
elvesztése vagy megrongalddasa esetén fizetendd kartéritési dij 3 000,- Ft / kartya.

WELLNESS TOROLKOZO - ES FURDOKOPENYKARTYA

A Vendég az érkezéskor atvett, torolkozo és fiirdokopeny kartya ellenében, wellness
torolkozot és fiirdokdpenyt valthat ki a SPA Recepcional.

Erkezéskor a t6rolkoz6 és fiirdokopenykartyak értéke automatikusan
terhelésre keriil Vendég szamléjara, mely 6sszeg elutazaskor a kartyak hidnytalan leadéasat
kovetden torlédik a szamlarol.

Torolkozo kartya értéke: S000Ft/db; Feln6tt flirdokopenykartya értéke 15000Ft/db;
Gyermek flirddkopenykartya értéke 11000Ft/db

Téavozas el6tt a torolkozo €s a flirdokdpeny leadasat kovetden a Vendég visszakapja a
kartyat, melyeket tdvozéaskor a Szalloda Recepcidjan kérjiik leadni.



A t6r61ko6z0 és flirdokopenykartyak elvesztése vagy elutazaskor torténd leadas
elmulasztasa esetén a felterhelt 6sszeget a Vendég kartérités cimszo alatt kteles megfizetni.

A SZALLODA TERULETERE BE NEM HOZHATO DOLGOK
A Szalloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:
. a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

a hatdlyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy
robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok,

. nem a Szalloda értékesitd helyein vasarolt, vett élelmiszer, ital (ide értve alkohol
tartalmu italokat is),

. kiilondsen draga, nagy értékii értéktargy, muzealis targy,

. tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

. hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog,

. fegyver, fegyvernek mindsiild targy,

. pszichotrop anyag.

A Szélloda a Vendég eldzetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti nem bevihetd
dolog bevitelét a Szalloda teriiletére.

Ha a Vendég a Szalloda eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a
Szélloda teriiletére, azt a Szalloda a Vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo felelésséget a Szalloda kizarja.

A Vendég teljes korii jogi €s anyagi felelésséggel tartozik mindazon karért €s sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz més Vendégnek, harmadik személynek vagy a
Széallodanak.

DOHANYZAS

A Szélloda nemdohanyz6 Szélloda. Ennek értelmében a Szalloda zart helyiségeiben
(beleértve a Vendégszobakat), kozosségi teriiletein, valamint a Szalloddhoz tartozoé teljes nyilt
teriileten — a dohdnyzasra kijeldlt helyek kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos
cigaretta hasznalata.

Vendégeink szamadra a belsé udvarban dohdnyzasra kijeldlt helyet alakitottunk ki, amely a
SPA Recepcio mellett 1év0 kijaraton at kozelithetd meg.

A Szalloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Szélloda teriiletén
tartdzkodo barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldirds betartasara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigarettazas abbahagyasara.

A Vendég, illetve a Szalloda teriiletén tartozkod6 barmely személy koteles az eldirds
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Felhivjuk Vendégeink figyelmét arra, hogy a szobaban figyelmeztetés ellenére is
dohanyz6 Vendégeinknek 40 000,-Ft/ szoba extra takaritasi dijat szamitunk fel.



Amennyiben barmely Vendég vagy a Szalloda teriiletén tartozkodd egyéb személy
jogsértd magatartadsa miatt a szallodat az illetékes hatosag a vonatkozo jogszabaly alapjan
birsaggal sujtja, ugy a Szalloda jogosult az adott jogsértd magatartast tantisitd személyre a
birsag 0sszegét atharitani, illetve annak megfizetését téle kovetelni.

»,NE ZAVARJ!” DO NOT DISTURB JELZES
A szobaba bekészitett kilincskartyak koziil valassza a kdvetkezot.
,INe zavarj! Do not disturb” jelzés

A Szallodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 8 o6ratol végzik folyamatosan. A
Vendég a ,,Ne zavarj! Do not disturb” jelzését a kilincsre kiviilrél akasztott jelzéssel
hatarozottan jelzi, hogy a Szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne Iépjenek be
a szobaba.

A Vendég elutazdsanak napjan a szalloda munkatarsai a ,,Ne zavarj! Do not disturb”
figyelmeztetd tabla ellenére is bemehetnek a szobaba 10 6ra (a kijelentkezés idépontja) utan.

Rendkiviili helyzetben (példaul tiiz, terrortdmadas stb.) barmilyen eldzetes értesités
nélkdl, illetve amikor a Szalloda a rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan megalapozottan
feltételezi, hogy a szobaban a Vendég ¢élete, egészsége, testi €psége, vagyonbiztonsaga vagy a
szalloda barmely tulajdona, értéktargya vagy munkatarsa vesz¢élyben van, veszélyben lehet,
vagy kart szenvedhet és a Vendég a Szélloda telefonhivasara nem reagal, gy a Szalloda
munkatarsai jogosultak bemenni a szobaba.

A ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd jelzés nem rendeltetésszerti hasznélatabol
eredd karokért, sérelemért a Szalloda nem vallal feleldsséget.

NAPI TAKARITAS
A Szalloda naponta egyszer, 8:00 és 16:00 kozott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen iddszak alatt a kilincsen ,,Ne zavarj! | Do not
disturb” figyelmeztetd jelzést taldlnak, tigy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a Vendég
dijesokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

A napi takaritds soran a kdvetkezOket végzik el: szelldztetés @ agyigazitas (amennyiben
nem helyeztek el rajta értéket, személyes targyakat) ® hamutal iiritése az erkélyen ® szemetes
iiritése o flirdészoba takaritasa e toalett papir, pipere potlasa @ poharak elmoséasa

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy kornyezetvédelmi szempontbol kizarolag a
fiirddszoba padlozatara helyezett toriilkdzoket cseréli a Szalloda, valamint,
hogy 4gynemiihiizés 3 naponta torténik.

MOSAS, VASALAS

A Szalloda mosast, vasalast a mosatasi jegyzékben foglaltak szerint vallal. Mosatési
jegyzék és arlista a szobai szekrényben talalhato.



A Szalloda tlizvédelmi szabalyzata értelmében, a szobaban tilos sajat vasald hasznalata.
PARKOLAS

A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a Szallodaval szemben
talalhat6, kameraval megfigyelt, fedett, korbekeritett, sorompoval lezarhato parkoloban.

Parkolohelyek korlatozott szdmban allnak rendelkezésre, elézetes foglalas nem lehetséges.

A parkoldban a KRESZ eldirasai szerint kell kdzlekedni.

Ha a Vendég igénybe kivanja venni a parkolot, akkor bejelentkezéskor, a bejelentdlapon
fel kell tiintetnie a jarmi forgalmi rendszamat. Ennek megtagaddsa vagy elmulasztasa esetén a

parkold nem vehetd igénybe.

A parkol6 autdban tortént barmely karért (id6jaras, mas gépjarmii altal okozott kar, stb.) a
Szélloda kartéritési felelésséggel nem tartozik.

A Vendég az altala masik parkol6 autdban okozott karért a karosultnak kdzvetlen
feleldsséggel tartozik.

A gazdasagi bejaratot kérjiik szabadon hagyni.

A f6bejarat eldtt talalhatod autobeallokat kérjiik a ,,check in” és a ,,check out” idején max.
15 percig hasznaljak.

Mozgaskorlatozott vendégeinknek, a fobejarat elétt, egy parkoldhely all rendelkezésiikre.
REGGELI

A reggeli idopontjat a hotelgoldenpalace.hu oldalon teszi kdzz¢ a szalloda.

A szobaar tartalmazza a reggelit.

A reggeli biiféreggeli formajaban torténik, azaz felszolgald személyzet nélkiil, a Vendég
maga szolgélja ki magat a reggelizd helyiségben felallitott asztalokon taldlhato étel- és
italvalasztékbol.

A Szalloda a reggeli biiféasztalrol korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban onnan sem étel,
sem ital késobbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki. Amennyiben a Vendég a Szalloda eldzetes
engedélye nélkiil késobbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a reggelizd helyiségbdl, tigy a
Szélloda jogosult a 3000Ft/f6/alkalom extra szervizdijat a Vendég szdml4jara terhelni.

EBED
Széallodankban ebédidében, 12.00-15.00 6ra kozott, a la carte étlapunkrol valaszthatnak

vendégeink, amely mindig az aktualis szezonnak megfeleld, friss alapanyagbdl késziilt
ételeket tartalmazza.



VACSORA

A vacsora 18.00-21.00 ora kdzott vehetd igénybe, meniikindlatunk naponta valtozik
(konyhank 21.00-kor zar).

Vendégeink szinvonalas kiszolgéalasa érdekében a vacsorat a foglaltsag fliggvényében,
esetenként két turnusban iitemezziik. [ddpont egyeztetés a Recepcion lehetséges, akar érkezés
elétt, akar a helyszinen.

I. turnus 18:00 — 19:30 II.  turnus 19:30-21:00

A vacsora biifévacsora formdjaban torténik, azaz felszolgald személyzet nélkiil, a Vendég
maga szolgélja ki magat az étteremben felallitott biifén talalhato ételvalasztékbol.

Italrendelést és felszolgalast kollégaink altal biztositunk.

A Szalloda a vacsordnal a biiféasztalrdl korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban onnan
sem ¢étel, sem ital kés6bbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki. Amennyiben a Vendég a
Szélloda elézetes engedélye nélkiil késobbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki az
étterembdl, tigy a Széalloda jogosult a 3000Ft/f6/alkalom extra szervizdijat a Vendég
szaml4jara terhelni.

DRESS CODE- OLTOZKODES
Kérjiik Vendégeinket, hogy az altalanos 61t6zkddési szabalyokat tartsék be.

A Szalloda Vendéglato egységeiben és a félpanzios étkezések alkalmaval, kiilondsen
vacsoraidében az alkalomnak megfeleld 6ltozékviselés az elvart. Ettermeinkben és a Barban
flirdokontds, papucs, rovidnadrag, melegitd viselése nem elfogadott.

A fitneszteremben a sportruhdzat viselése javasolt. A fitneszterem a bejarata mellett
kifiiggesztett nyitvatartasi iddben és a szintén kifiiggesztett hazirend szerint 1atogathato.

RENDELLENES MAGATARTAS

A Vendégek nyugalma érdekében a Szalloda teriiletén 22:00 dra utan — kivéve a Szalloda
altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas,
zenélés, zajjal, larmaval jar6 tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangereji
televiziozas, radiozas stb.

A Szalloda teriiletén idéponttdl fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés,
amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak
mindsiil vagy mindsiilhet, és alkalmas masok megfélemlitésére.

A Szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbont6 és/vagy hangoskodo
Vendéget. Az els figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a
Szélloda egyenként 5.000 Ft 6sszeggel terheli meg a figyelmeztetett Vendég szobaszdmlajat.
A harmadik figyelmeztetés utan a Szalloda jogosult a Szallodai szerzodést egyoldaltian,
azonnali hatallyal felmondani, és a Vendéget a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.



A Szalloda kizérja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég magatartasa
okoz mas Vendégnek.

A Szélloda részben konferencia Szalloda is, igy egyes rendezvényeken bekovetkezhet a
Vendég(ek) mas helyeken megszokottol esetleg hangosabb viselkedése, szélesebb gesztusa,
eltérd reakcioja; illetve lehetnek a megszokottdl eltérd, erésebb hanghatasok (pl. zene).

Kérjiik és koszonjiik szives megértésiiket!
BETEGSEG, HALALESET

Amennyiben a Vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szalloda orvosi segitséget ajanl
fel.

A Vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat feleldsségére és kockéazatara veszi igénybe.

Az orvos nem a Szalloda alkalmazottja, megbizottja, kozremtikdddje, a diagnozisért, az
alkalmazott terapiaért, annak kovetkezményéért valo feleldsséget a Szalloda kizarja.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szalloda a koltségeinek megtéritésére tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokdse, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhalalozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

A Vendég fert6zd betegsége esetén a Szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités
nélkiil, azonnali hatallyal felmondani a Szallodai szerzddést. Ebben az esetben a Vendég a
Szélloda felmondéasdban meghatarozott idétartamon beliil koteles a szallodat poggyaszaival
egylitt sajat koltségén elhagyni. Fert6z0 betegség esetén a Szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM
rendeletnek megfelelden koteles eljarni. (Ez a rendelet irja eld, hogy mit kell tenni fert6zo
betegség esetén. A rendelet értelmében, ha ilyen gyanti all fenn, akkor a Szalloda orvost hiv,
és ¢ allapitja meg, hogy a Vendég fert6z6 vagy sem.)

TALALT TARGYAK
A talalt targyakat a recepcion lehet leadni.
Az élelmiszert, ¢lelmiszer jellegli cikkeket, gyogyszereket a Szalloda megsemmisiti.

A tarolhat6 targyakat a Szalloda 6 honapig 6rzi. Ertékes targyakat (pl. ékszer,
mobiltelefon) 1 évig 6rzi.

A talalt targyak nyilvantartasat a Housekeeping menedzser vezeti.
Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazolo

okirat felmutatasaval és aldirasaval, valamint az drzéssel €s esetleges postazassal kapcsolatban
felmeriilt koltségek megtéritése utan veheti at a targyat.



Kornyezetvédelem

A Szalloda teriiletén szemetelni TILOS; Gondoljanak a kdvetkezd vendégekre is,
szallashelyiiket tavozaskor tisztdn hagyjak el.

Kérjiik a hulladékot az erre kijelolt gylijtéedényekben helyezzék el.

Kérjiik 6vjak a Szallodaban talalhaté novényeket, bokrokat. Agaikat, hajtasaikat ne torjék,
ne vagjak le (amennyiben ezek zavarndk Ont, kérjiik sz6ljon a Recepcion), a csemetéket ne
tapossak le, parkolas soran figyeljenek a parkolot szegélyezé novényekre!

Tilos a fikba szoget verni, ételmaradékot, szennyezd anyagot a ndvényzetre dnteni. Arkot,
gddrot asni ideiglenes jelleggel sem megengedett.

A SZALLODA KARTERITESI FELELOSSEGE

Az értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért a Szalloda feleldssége akkor all
fenn, ha a Szalloda a dolgot megdrzésre atvette, vagy a megdrzésre atvételt megtagadta. Ezért
a Szalloda kifejezetten felhivja a Vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat,
értékpapirjat adja at a Szallodanak megdrzésre (Kozponti szEf, széfhasznalati szabalyzat),
ezen ingdsdgoknak a szobaban talalhatd széfben valo elhelyezése esetén a Szalloda
felelosséget nem vallal.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszertien miikodik, a Vendég kdteles errdl a Szalloda
Recepciojat haladéktalanul tajékoztatni. A tdjékoztatds elmaradasabol vagy a késedelmes
tajékoztatasbol eredd karokért a Vendég viseli a feleldsséget.

A Vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a Szalloda csak akkor tartozik
feleldsséggel, ha a kdresemény a Vendég altal rendszerint hasznalt, vagy a Vendég szamara
nyitott helyen kdvetkezett be, példaul: a Szallodai szoba, folyosd, lobbi, kert, parkolo; és a kar
a Szallodanak felréhatd okbol kdvetkezett be.

A Szalloda a Vendég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karért — a bevitelbdl kizart
dolgok kivételével — feleldsséggel tartozik abban az estben, ha az ingdsag bizonyitottan a
Szélloda teriiletére behozatalra keriilt. A bizonyitas a Vendég kdtelezettsége.

Az igy keletkezett karért a Szalloda legfeljebb a Vendég altal fizetett egy napi szobaar
otvenszereséig koteles helytallni.

Mentesiil a Szalloda a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Vendégek
¢s az alkalmazottak korén kiviili elharithatatlan ok miatt kovetkezett be, a kart a Vendég maga
okozta, illetve a bekdvetkezett kar a Vendég nem kellen kortiltekintd eljarasanak is a
kovetkezménye.

A Vendég a Szélloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszertien,
sajat egészségi, fizikai, mentélis allapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszert, illetve nem a Vendég valds egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl eredd karokért valo feleldsségét a
Szalloda kizarja.



A Szélloda elemi- és viharkarokért (jégesd, fakiddlés, lehullo agak stb.); tiiz, fertézések és
betegségek, blincselekménybdl, vagy szabalysértésbol fakadd, valamint a terrorista
cselekmények altal okozott karokért nem vallal feleldsséget.

A Vendég a sajat felel0sségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a Szalloda
részErél, az nem része a Szalloda szerzddés szerinti szolgaltatasanak. A kért ébresztés
elmaradasabol vagy a késedelmes ébresztésbol eredd karokért a Szalloda nem vallal
felelosséget.

ADATVEDELEM

A Szélloda a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovobeni Szallodabeli
tartdzkodasarol harmadik személynek, ideértve a Vendég kozeli hozzatartozoit, kizardlag a
Vendég eldzetes irasbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast.

E t4jékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd megkeresésre.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére a Vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennéllnak.

A jogszabalyon, hatosagi vagy birdsagi hatdrozaton alapul6 adatszolgéltatdssal szemben a
Szalloda nem emelhet kifogast.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (NTAK) részére szallodanknak
bejelentési kotelezettsége van, ezért sziikséges minden személy részére bejelentdlap kitoltés.
Az NTAK rendszerébe a kovetkezd adatok keriilnek be: nem, sziiletési év, sziiletési hely és
iranyitoszam. Az NTAK rendszer kizardlag statisztikai célu, statisztikai adatkorokbe tartozo
adatok digitalis kezelésére alkalmas. A Vendégekkel kapcsolatos személyes adatot nem fogad
be és nem is tarol.

Bévebb informacio: https://info.ntak.hu/bemutatkozas/

2021. szeptember 1-jétél a 2016. évi CLVI. torvény modositasa kotelezi a szallashely
szolgaltatot, hogy a magyarorszagi szallashelyen megszallo minden vendég térvényben
meghatarozott személyes, meghatarozott adatait a Kormany altal kijelolt tarhely szolgaltatd
altal biztositott tarhelyen rogzitse a torvényben meghatarozott célbol.

A szallashely-szolgaltatd Szélloda a széllashely-szolgaltatast igény bevevd
bejelentkezésekor az okmanyolvasé segitségével az alabbi adatokat rogziti csaladi és utonév;
szliletési csaladi és utdonév; sziiletési hely és id6; neme; dllampolgarsaga; anyja sziiletési
csaladi és utoneve; a személyazonositasra alkalmas okmany vagy uti okmany azonositd
adatai.

A szallashely-szolgaltatd Szalloda a vendégek adatait a tudomasara jutast kovetd elsd év
utolsd napjaig kezeli, a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztiil 6rzi meg az oda
bekiildott adatokat. Az adatokban célzottan és kizardlag a rendérség végezhet keresést,
blinmegel6zési és biiniildozési feladatainak ellatasahoz.


https://info.ntak.hu/bemutatkozas/

Jelen Hazirend visszavondasig érvényes.

Kérjiik Kedves Vendégeinket a jelen hazirendben foglaltak betartasara.

Hotel Golden Palace
Hotel Golden Palace KFT



