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KEDVES VENDEGEINK!
UDVOZOLJUK ONOKET A HOTEL GOLDEN PALACEBAN.

TAJEKOZTATONKBAN MEGTALAL MINDEN SZUKSEGES INFORMACIOT ROLUNK
ES A SZALLODANKBAN ELERHETO SZOLGALTATASOKROL.

HA BARMILYEN KERDESE VAGY KERESE MERULNE FEL, KERJUK, FORDULJON
BIZALOMMAL RECEPCIOS MUNKATARSAINKHOZ.

KELLEMES IDOTOLTEST KIVANUNK!

BANKKARTYAS FIZETES

Szallodankban Visa, MasterCard, és American Express bankkartyakkal, illetve
OTP, K&H és MHB SZEP kartyaval fizethet.

Tajékoztatjuk, hogy foglalas vagy a becsekkolas soran megtett elé-autorizaciot a
szamla rendezése utan azonnal feloldjuk.™

*Az autorizacio a bankkartyaval torténd fizetés engedélyezése, amelynek soran
egyértelmave valik, hogy a kartyabirtokosnak elegendd fedezete van a fizetéshez.
Alkalmazasakor a bank zarolja az 6sszeget az autorizacio feloldasaig, errdl
részletesebben kérjik bankjanal tajékozdédhat.

BAR
Barunk széles ital- és koktélvalasztékkal, kavekulonlegességekkel, snack

ételekkel és hazi készitésd stitemeényeinkkel kellemes kdrnyezetben biztosit
lehetdseget egy megbeszélésre vagy napkozbeni felfrissulésre.

BEKESZITES

A szobaba készitett asvanyviz hazunk ajandéka Onnek.

CIPOTISZTITAS

A szallodank lobbyjaban elhelyezett cipétisztitd gép hasznalata téritésmentes
vendégeink részére.

CONCIERGE SZOLGALTATAS

Széllodai szolgaltatasaink és egyéb helyi, budapesti, vagy a Dunakanyarban lévé
programok igénybevetelével kapcsolatban forduljon bizalommal Concierge
kollégankhoz, aki 6rommel ad tajékoztatast a programlehetéségekrél a recepcios
pult mellett.

Igénybe vehetd szolgaltatasok:
Replldjegy nyomtatas
Reptéri transzfer és taxiszolgaltatas
Autoberles
Asztalfoglalasok
Muzeum, mozi- és szinhazjegy megrendelés
varosnézd tura jegyertékesités
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CSOMAGHORDAS

Londiner kollégank készséggel all rendelkezésre csomagjainak le- és felhordasa-
ban. Kérés esetén csomagjai a csomagszobaban kertlnek megdrzésre.
Kérje recepcios kollégank segitsegeét!

DOHANYZAS

Kulon felhivjuk Vendégeink figyelmét, hogy szobaink nem dohanyzd szobak,
amelyek fustérzékelével vannak felszerelve. A szobai dohanyzas alkalmas lehet a
tlzoltosagra kozvetlenll bekotott tlzjelzd rendszer beinditasara. Amennyiben a
szobaban dohanyoznak, Ugy kotbért szamolunk fel, illetve megtérittetjik az ennek
kovetkeztében felmerulé koltségeket is.

A vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6éen dohanyzas csak a kijelolt dohanyzohe-
lyen lehetséges, amely a kertben talalhatd. Koszonjlik megértésiiket és egylttmu-
kodésuket.

EBRESZTES

Kérjuk, jelezze recepcios kollégainknak ébresztési igényét.

ELUTAZAS

Elutazasa napjan 11:00 6raig hasznalhatja a szobajat. Ezen id6épont utan
foglaltsagunktol fliggéen, felar ellenében tudjuk a szobat biztositani. Amennyiben
késébb szeretne Kikoltozni kérjuk, egyeztessen kollégainkkal a Recepcion.

A gyorsabb kijelentkezés érdekében lehetdseget biztositunk vendégeinknek arra,
hogy szamlajukat mar az elutazas el6tti estén rendezzék. Ezutan, tavozaskor mar
csak a szobakartyakat kell a Recepcion leadni. Kdszonjuk egylttmuikodeéseét!

ELVESZETT TARGYAK

Amennyiben elvesztett valamit, kérjik azonnal értesitse a Recepciot.

Ha elutazasa utan észleli valamely értékének hianyat, keérjik hivja a +36 70 621
1238-as kozponti telefonszamunkat, ahol tajékoztatast kaphat a megtalalt
targyakrol.

Amennyiben elvesztett értékét megtalaltuk, ugy a postazasi koltség megtéritése
ellenében, a legrovidebb idén belul gondoskodunk annak visszajuttatasarol.
Kérjuk, ha On talalt egy elveszett targyat, azt adja le a Recepcion.

ESERNYO

Amennyiben eserny6re van szuksége, forduljon Recepciés kollégainkhoz.
Az esernybket kaucio ellenében tudjuk Vendégeink rendlekezésére bocsatani, de
meg is vasarolhatok a Recepcion.

ETTEREM

Etteremink reggeli idében béséges bufévalasztékkal varja Vendégeinket. Vacso-
rara a foglaltsag fUggvényében a la carte étlapunkrol vagy bufekinalatunkrol
valaszthat. Az étkezésekhez széles italkinalatunk all rendelkezésére. Felhivjuk
figyelmeét, hogy konyhank 21.00 o6rakor zar.

Kérjlik, hogy kilonleges étkezési igényérél miel6bb egyeztessen kollégainkkal,
hogy felkészUlhessiink az On tokéletes Kiszolgdlasara.
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Etelérzékenység vagy ételallergia esetén Kkérjuk, tajékozodjon az egyes ételek
allergéntartalmarol kollégainknal. Minden étkezésnél biztositunk allergénmentes
opcidt. Amennyiben Onnek kulon ételt készitlnk, Ugy ezt felar ellenében tudjuk
biztositani. Konyhank NEM akkreditalt gluténmentes konyha, ezért a teljesen
gluténmentes étkezést nem tudjuk biztositani. A szalloda az ezzel kapcsolatos
problémakért nem vallal felelésséget.

FELELOS UZLETVITEL, KORNYEZETTUDATOS GAZDALKODAS

Szallodank nagy hangsulyt fektet a kornyezet védelmére. Ennek egyik legfonto-
sabb eleme vizkészletink megdvasa. A viztakarékossagi programunkhoz azonban
az On segitségére is szikséglnk van. A torolkozé cseréjét igényelheti a torolkozé
foldre dobasaval.

Kornyezetlink megkimélése érdekében dontési lehetdseget biztositunk vendége-
inknek a takaritasok szamanak csokkentésére. Szallodankban a "nem keérek
takaritast" dontésért cserébe meghivjuk Ont egy italra a barban. Tovabbi részletek
a Recepcion.

EgyUttmUkodéset koszonjuk!

FITNESZTEREM

A fitneszterem a Wellness részlegen talalhaté. Szallovendégeink a terem szolgal-
tatasait téritésmentesen vehetik igénybe. Kérjik a fitnesztermet megfeleld
sportruhazatban és cipében hasznalja és a balesetveszély elkerilése, valamint
tobbi Vendégink érdekében tartsa be a terem el6tt kifliggesztett Hazirendet.

Egylttmukodését koszonjuk!
FURDOKONTOS ES STRANDTOROLKOZO

Furddkontosét és stradtorolkozéjét a szobaba készitettilk be Onnek. Az elveszett
tételeket Vendégeink szamlajara terheljik. K6szonjuk megértésiket!

GYERMEKBARAT SZOLGALTATASOK

A szobakba az alabbi eszkdzok kérhetéek ingyenesen: babaagy agynemuvel, wc
fellep6 és UlékeszUkits, babakad.

A Recepcion gyermek kerékpar is kdlcsonozhetd.
Kérjuk vendégeinket, hogy a wellness részleget gyermekek csak szulgi fellgyelet-
tel latogassak. Megértésuket kdszonjuk.

GYOGYSZERTAR

A legkdzelebbi gyogyszertar:

Csaszi Gyogyszertar Nyitvatartas:
2132 God, Ady Endre Ut 3/a H-P: 8-17
Tel.: +36 27-531-355 Sz-V: Zarva

Legtovabb nyitva tartd gyogyszertar:

Viktoria Gyogyszertar Nyitvatartas:
2132, God, Kisfaludy u 7 H-P: 7-19
Tel.: +36 27531440 SZ-V: Zarva
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HOUSEKEEPING SZOLGALTATASOK

A szobak takaritasa naponta torténik 8:00-15:00 ora kozott. Kérés esetén van
lehetéség a napi takaritas mellézésére, amelyet az ajté mellett talalhato
“Ne zavarj” tablaval tud jelezni. Amennyiben soron kivll szeretne napi takaritast
igényelni, kérjuk a “Takaritast kérek!” tablat kivulrél az ajté kilincsére akasztani.

Az agynemdUt heti 2 alkalommal cseréljuk, kérésére napi agynemducserét biztosi-
tunk. Igény esetén téritésmentesen tovabbi paplanokat és parnakat tudunk
biztositani. A tordlkozéket naponta cseréljik, ha a furdészoba padlojan talaljuk
azokat. Kérésére - ettél fuggetlentl - minden nap kicseréljuk azokat.

Egyéb, a szoba takaritasaval, bekészitéssel kapcsolatos kérésével forduljon a
Recepcithoz.

IDEGENFORGALMI ADO
God vonatkozo jogszabalya értelmében vendégeink idegenforgalmi add megfize-
tésére kotelezettek. Az ado mértéke: 450.Ft/f6/éj.

Az adofizetési kotelezettség alol mentes: 18. életévét be nem toltott
maganszemely.

Kérjuk az elszamolas pontossaga érdekében idegenforgalmi adémentességeérol
bejelentkezéskor a regisztracios lapon nyilatkozzon.

INTERNET

A szalloda egész teriletén, igy a vendégszobakban is ingyenes szélessavl WiFi
internet-hozzaférési lehetéség (vezetéknélkuli haldzaton) all rendelkezésére.

[ROESZKOZ ES JEGYZETFUZET

Kényelme érdekében a szobaba készitettink be Onnek iroeszkozt és
jegyzetflizetet.

KEREKPARKOLCSONZES

Szallodankban lehetéség van felnétt és gyermek kerékparok kolcsonzésére.
A kerékparkolcsonzeés ara:

1000, - Forint / 6ra vagy 5.000,- Forint / nap

.KEREM NE ZAVARJANAK”

Ha nem szeretné, hogy zavarjak Munkatarsaink, Kérjuk jelezze ezt a szobdja
ajtajara kitett jelzéssel.

KONNEKTOR

Az agy és az irdasztal melletti konnektoroknak koszénhetéen konnyen megoldhato
elektronikus eszkozeinek toltése. Emellett minden szobaban talalhatd egy USB
csatlakozoval ellatott konnektor is.

KLIMABERENDEZESEK

Szallodank egész teruletén légkondicionald rendszer mUkodik. A vendégszobak-
ban az On kényelmét egyedileg szabalyozhato klimaberendezés szolgalja. Ennek
hatasos mUkodése érdekében, kérjuk klima hasznalata mellett ne szell§ztessen
vagy ha szell6ztetni kivan a légkondicionalét kapcsolja le.



S
=

—\\

Az optimalis energiafelhasznalas érdekeben a szobai hédmérseklet kdzpontilag
szabalyozott. Az optimalis egyedi héérzet érdekében a szobai héfokszbalyozokkal
ez kis meértékben valtoztathatd. A befljas eréssége allithato.

MOSATAS, VASALAS

Szallodankban lehetéség van mosatasra, vasaltatasra térités ellenében. A tisztit-
tatni kivant ruhanemtUket kérjuk tegye a szekrényben talalhaté mosatasi zsakba.
A mosas ara tételenként 1.000 Forint.

Hétf6tol péntekig: 9 ora eldtti leadasnal a megbizast 12 dran belll teljesitjuk, ezen
felll expressz mosatéasi szolgatatas is all az On rendelkezésére; amellyel a ruhak 1
oran belll visszaadasra kertlnek. 18h utani leadas esetén a visszaadast masnap
délig tudjuk vallalni. (Szombaton és vasarnap csak expressz mosatas lehetséges,
8-16 Ora kozott.) Az expressz mosatasi felar 200%.

MOZGASUKBAN KORLATOZOTT VENDEGEINK

Szallodankban egy mozgaskonnyitett szoba talalhatd. Ezeknek flrddszobaja is
akadalymentes és megfelel a vonatkozo jogszabalyoknak.

A szalloda egész terllete akadalymentesitett. Barmilyen tovabbi kérésével kérjuk
forduljon bizalommal a Recepcithoz.

MUSZAKI PROBLEMAK

Ha a szalloda teruletén vagy szobajaban barmilyen mUszaki hibat vagy rendelle-
nességet észlel, kérjuk jelezze a Recepcios kollégainknak. Slurgds hiba esetén
kérjuk hivja a Recepciot.

NYOMTATASI LEHETOSEG

Sajat laptopjarol vagy telefonjarol, illetve recepcios kollégaink segitségével a
szalloda szamitogépeirdl, pendriverdl is tud nyomtatni a lobbyban elhelyezett
nyomtatora. Hasznalati igényét kérjik a Recepcion jelezze.

PANASZ

Amennyiben barmilyen probléma merul fel tartozkodasa soran, kérjuk, forduljon
bizalommal vendégkapcsolati munkatarsunkhoz. Ot a Recepcidn keresztil érheti
el. Valamennyi kollégank mindent megtesz annak érdekében, hogy minél
kellemesebben teljen a nalunk eltoltott id6. Eszrevételeit weboldalunkon is
megteheti. Ehhez a tavozasa utan kuldott e-mailben fog linket kapni. Készonjuk
segitd eszrevételeit.

PARKOLAS

Szallodank rendelkezik szabadtéri parkoloval. A parkoléban elektromos auto
toltési lehetéség is vendégeink rendelkezésére all. Ennek részleteirél erdeklédjon
a Recepcion.

A parkolohelyek szallovendégeink részére ingyenesek, klls¢s vendégeink térités
ellenében vehetik igénybe 6ket.



S
=

—\\

PARNA

Parnamenunkbdl a kovetkezd parnak kozul valaszthat:

1/ Memodria betétes;

2/ Toll;

3/ Atka stop;
Ha ugy gondolja, masik parnat szeretne szobajaba, kérjik jelezze ezt az emeleti
szobaasszonynak vagy a Recepcionak.

PROGRAMOK

A godi és kornyékbeli program-, és kirandulasi lehetéségekrdl, latnivalokrol
weboldalunkon vagy a Recepcion kaphat bévebb tajékoztatast.

RECEPCIO

Recepcios kollégaink a nap 24 orajaban elérhetdék személyesen a recepcion.

lgény esetén a Recepcién téritésmentesen biztositjuk Onnek az alabbiakat:
zuhanyzoba tehetd (l6ke, mlanyag fésd, fogapold szett, borotvalkozd szett,
testapolo, hajkondicionalo, textil papucs, univerzalis adatkabel, haldozati atalakito
adapter (UK/EU), cipétisztito, tartalék parna.

Ezeken felul kulonbozé tipusu telefontolték tovabba feltoltheté mobil telefonok is
rendelkezésre allnak.

RENDEZVENYSZERVEZES

Barmilyen csaladi vagy céges rendezveny megszervezéseben és lebonyolitasaban
szivesen allunk rendelkezésére. Erdekl6dését kérjik, jelezze Recepciénkon, ahol
kollégaink szivesen tajékoztatjak Ont.

RUHAZAT

Kérjik kedves Vendégeinket, hogy eétterminket és kozos helyiségeinket az
alkalomhoz ill§ 6ltozékben latogassak. Koszonjuk szives egytttmikodeéstket!

SZEF / SZOBASZEF

Ertékei és pénze tarolasara sajat szobaszéf all rendelkezésére. A szobaszéf a
szekrényben talalhatd. Probléma esetén kérjik forduljon a Recepciohoz.

A szalloda a szobai széfekben tarolt értékekért nem vallal felel6sséget, azt
mindenki csak sajat felel6sségére hasznalhatja. Amennyiben nagyobb értéket,
ertéktargyat kivan biztonsagba helyezni, kérjuk forduljon a Recepciohoz, ahol a
szalloda 6rzott kozponti széfjében lehetésége van biztonsagban tudni értékeit.

Fontos: Mieldtt elutazna, ne feledje el kivenni személyes értékeit €s hagyja nyitva
a széf ajtajat a kovetkez6 vendeég részére.

SZOBAI BEKESZITESEK

Vendégeink szamara téritésmentesen biztostunk furdékopenyt, cipdkanalat,
varrokészletet, vizforralot és tea- valasztékot A flrd&szobaban higiéniai, - és
kozmetikai bekészités talalhato.
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3.Tajékozaodjon a lépcséhaz és a vészkijaratok helyzetérdl, a tdzoltokészulék
hollétérdll Meneklési Utvonal a bejarati ajto belsd oldalan talalhato.

4. Tz esetén menekulésre a liftet ne hasznaljal!

5. A menekdulési utvonalat az épuletben tovabbi piktogramok jelzik.

6. Gyulekezési hely: A szalloda el6tti parkolo.

A tlizesetek elkerlléséhez az alabbi el@irasok betartasa szikséges:

1. Ne dohanyozzon a szobaban!

2. Ne szorja a cigaretta hamujat a papirkosarba, és ne abban oltsa el a
cigaretta véget!

3. Fokozottan tlz- és robbanasveszélyes anyagot ne vigyen be a szobajaba!
(llyenek példaul: villanymelegitd, kavéfézs, meruléforrald, PB gaz-palack,
gaztolté patron)

4. Keérjuk ne hagyja bekapcsolt allapotban elektromos készUlékeit,
amennyiben nem tartdzkodik a szobajaban.

5. A szobakban talalhato¢ vizforrald fokozottan tlizveszélyes!

Kérjuk hasznalatara On is forditson nagyobb figyelmet.

WELLNES & TERAPIAS KEZELESEK

Wellnessrészleglink és a szaunavilag nyitvatartasi idében korlatlanul all
vendégeink rendelkezésére.

A Physiotrend kft a wellness részlegen szamos terapias és wellness szolgaltatast
kinal. A gyogyaszati- és wellnes szolgaltatasokrol, érdeklédjon a Spa Recepcion.
Ugyanitt egyeztethet idépontot is a kezelésekre.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a késedelmesen lemondott kezelések esetében
kotbért szamoluk fel.

BIZTONSAG ES VAGYONVEDELEM

Készenlét

e Segelyhivo szam: 112

e A legkozelebbi menekulés Utvonal leirasat megtalalja a szoba ajtajan.

e Fgy esetleges Kilrités esetén a vendégeket a megfelel§ gylilekezési ponthoz
iranyitjak.

e A legkozelebbi tlzvédelmi berendezéseket és vészjelzd gombokat a szoba
ajtajan talalhato térkép jeloli.

Vészhelyzeti informacidk

e Ariasztas esetén, kérjuk, kovesse a személyzet vagy a mentdszolgalat
utasitasait.

* Ha tlzet fedez fel, nyomja meg az egyik tlizjelz6 gombot, és hagyja el a
teruletet. Tlzriado esetén ne hasznalja a lifteket.

Altalanos biztonsag

e Sajat biztonsaga érdekében kérjuk, itt tartézkodasa ideje alatt
minden esetben tartsa az ajtot zarva.

e Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a szalloda a szobaban hagyott
ertéktargyakért nem vallal felel6sséget. Ez vonatkozik a szobai széfben tarolt
ertékekre is.
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SZOBASZERVIZ

Szobaszervizink minden nap éttermunk nyitvatartasi idejében all vendégeink
rendelkezésére.

07-10h-ig reggeli bufékinalatunkrol, ebédidében a la carte étlapunkrol, vacsora-
idében szintén aktualis kinalatunkbdl tud szobajéba rendelni, 5.000 Ft/alkalom
szervizdij felszamitasa mellett. Fogyasztas utan, ha szeretné, hogy talcajat
elvigyek, kérjik hivja a Recepcitt vagy tegye azt a szobaajto elé. Reggelijét is
kérheti szobajaba. Rendeléshez kérjuk Iépjen kapcsolatba kollégainkkal. Reggelit
a megel6z6 nap 20h-ig rendelhet. Koszonjuk megértéséet.

TAXI

Ha taxira van szUksége, kérjuk hivja a Recepciot.

TELEFON

Recepcionkon feltéltékartyas mobiltelefonokallnak vendégeink rendelkezésére.

Hotel telefonszama: +36 70 621 1238

Vészhelyzeti segélyhivé szam: 112

Surgdssegi Ugyelet vagy mentéallomas: Kézponti tigyleet telefonszama: 1830
/ hétkdznap 22-08h, hétvégén és Unnepnapokon: 16-08h /

A telefonalas koltsége a hivott telefonszam dijzénajatol és a hivas idétartamatol
flggben automatikusan terhelédik szamlajara.

TELEVIZIO

Szallodankban 80+ tv csatornat nézhetnek vendégeink, kilonbozd tematikaban
(szérakoztato, hircsatornak, gyerekmuisorok, ismeretterjeszté stb.) magyar és
tobb idegen nyelven.

Amennyiben online szeretne tv-t nézni (pl. bbc.com vagy cnn.com), Kkérjik,
forduljon kollégainkhoz.

TEMPLOMOK
Romai katolikus templom: Jézus Szive templom, 2132 God, Bozoki Gyula tér 2,
Tel: +3627 332 240

Fels6godi Reformatus templom: 2132 God, Kalman utca.
Tel: +3630 639 2975

TRANSZFER

Vendégeink rendelkezésére all 9 személyes Mercedes kisbuszunk, amivel térités
ellenében transzefer szolgatatast vehetnek igénybe.

TUZVEDELEM

Atlz keletkezésének lehetbésége igen csekély, am megelézésehez, valamint jelze-
séhez az On segitségére is szikségink van.

Teendo6k tliz esetén:

1. Amennyiben tlzet észlel, hangos , Tz van Tlz van” larmaval kérjuk jelezni,
ezutan a kézi tlizjelz6 benyomasaval, vagy telefonon azonnal értesitse a
Recepciot.

2.Kovesse a szemeélyzet utasitasait és érizze meg nyugalmat!



