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1. VEZETOI NYILATKOZAT, POLITIKAK

1.1. Vezetéi nyilatkozat

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. eredményes mitkédése hosszii tavon csak gy biztosithato, ha
szolgaltatasaink szinvonalat a nemzetkdzi €s hazai vendégek mindenkori igényeihez, elvarasaihoz

alakitjuk. Mivel tarsasagunk hirnevének, piaci pozicidinak erésitését az elvarasoknak megfelelé mi-

rrrrrr

kiemelt fontossagot tulajdonitok mindazon tevékenységnek, amely céljaink elérését a minéség és a
mindségiranyitas javitdsaval, a szolgéltatasi kultira és a kornyezeti teljesités fejlesztésével segiti.
Mindségiranyitasi és kornyezeti rendszeriinket ugy kell miikddtetniink, hogy az feleljen meg vendé-

geink elvardsainak, a hazai és a nemzetkozi eléirasoknak és biztositsa mindség-, illetve kornyezeti

politikdnk megvalosulésat, tarsasdgunk eredményességét, dolgozdink megélhetését.
Kornyezetvédelmi elkotelezettségiink 4ltal:

o csokkenthetdk / megel6zheték a kedvezdtlen kdrnyezeti hatasok,

o csokkenthetdk az emberi szervezetre haté kedvezétlen kérnyezeti koriilmények,

e javithato a szervezetiink kdrnyezeti teljesitménye,

e jogszabilyi és egyéb kotelezettségeinknek valé megfeleléségiink biztosithatd az érdekelt fe-

lek egyidejli korrekt tajékoztatidsa mellett.

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. ligyvezetése nevében Krampek Mihaly végezte az ISO
9001:2000 / MSZ EN ISO 9001:2001 mindségiranyitasi és az ISO 14001:1996 / MSZ EN ISO

14001:1997 kornyezeti szabvany szerinti integralt rendszer bevezetését.

A minGség- €s kornyezetirdnyitasi rendszer MSZ EN ISO 9001:2015 és 14001:2015 szabvény sze-
rinti (tovabbiakban: integralt irdnyitdsi rendszer) folyamatos fejlesztéséért, annak fenntartdsaért
Varjaskéri Jozsef, mint a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. miiszaki igazgatéja és Németh
Laszléné, mint a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. megbizott integralt iranyitasi vezetdje a fele-

18s.

2018.01.05. 1. fejezet 1/4 oldal




GRANIT Integralt Iranyitasi Kézikonyv
GYOGYFURDO n .
7Rt 1. fejezet: VEZETOI NYILATKOZAT, POLITIKAK

Eddig elért eredményeink megdrzése €s azok jov6beni tovabbvitele érdekében elrendelem az Integ-

ralt Irdnyitasi Kézikdnyvben, valamint az érvényben 1év integralt irdnyitasi (mindségiranyitasi és

kérnyezetirdnyitési) eljarasokban eldirt kovetelmények betartasat.

Cziraki Laszlo
vezerigazgatd
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1.2. Minéségpolitika

Els6dleges célunk az, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevik elégedettek legyenek, melyet a kéve-
telmények lehet6 legjobb teljesitésével, valamint az elvart igényeknek megfelel szolgaltatasok biz-
tositaséval ériink el.

Mindségpolitikank megfelel Tarsasagunk szandékainak €s kornyezetének, teljes mértékben tamo-
gatja szervezetlink stratégiajat, keretet ad mindségcéljaink kitlizéséhez.

Elkotelezettek vagyunk a szolgaltatisunkat szabalyozo el8irasok, alkalmazhaté kovetelmények tel-
jesitése irant.

Valljuk, hogy a kiemelkedd min6ség csak feleldsségteljes munkavégzéssel, a mindségi szolgaltatas
allando6 ellenérzésével, folyamatos fejlesztésével érhetd el.

A kovetkezetes kockdzatelemzéssel f6 célunk a hiba megsziintetése helyett a hiba megelézése!

Elviink a lehetséges €s ismétléd6 hibakat lehetéség szerint a legkordbbi fazisban felismerni, elhéri-
tani.

A Tarsasag vezetése elkotelezett a szolgaltatasok és a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fej-
lesztés irant.

Valamennyi vezetonk felelds azért, hogy a tarsasdg mindségpolitikajat valamennyi munkatarsunk
megismerje és annak betartasaval, szellemében végezzék tevékenységiiket. Munkatarsaink sziiksé-
ges ismereteit szervezett oktatasokkal érjiik el.

Legf6bb célunk az, hogy tevékenységiinkkel hozzajaruljunk vendégeink kozérzetének, egészségé-
nek javuléséhoz.

Pontosan €és hatékonyan miik6dé minGségiranyitasi rendszer miikodtetése az érvényes szabvany ko-
vetelményeinek megfelelden, kiilsd és belsd feliilvizsgalatokkal a mindség folyamatos biztositasa,
szinten tartasa céljabol.

Zalakaros, 2018. januar 05.

Cziraki Laszl6
vezérigazgatod
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1.3. Koérnyezeti politika

Vallaljuk az integralt mindség- és kérnyezetirdnyitasi rendszer miikodtetését a tarsasag teljes tevé-
kenységére vonatkozoan.

Munkatarsaink és partnereink napi tevékenységében ezeket az ismereteket és célokat alkalmazzuk
€s megkoveteljiik.

A kornyezetvédelem fontossagat kiemelt feladatnak tekintjiik, az erre vonatkozé ismereteket és elja-
rasokat folyamatosan tudatjuk és szamon kérjiik munkatarsainktol.

Munkénk sorén betartjuk a torvényi eldirasokat, azokat folyamatosan alkalmazzuk annak érdeké-
ben, hogy a kornyezeti tényezdinket jobban megismerjiik, azok kedvezétlen hatasait megsziintessiik
vagy minimalizaljuk.

Kornyezetiranyitasi rendszeriink alapelveinek betartdsa és a miikodtetése érdekében az alabbiakat
valdsitjuk meg:

— szolgaltatasi folyamatainkban folyamatosan keressiik azokat a technikdkat, melyek a szennye-
zés megeldzést lehetdvé teszik szamunkra, a havdria események megel6zését elsérendii fon-
tossagunak tartjuk,

— a keletkez6 hulladékok mennyiségének alakuldsat folyamatosan figyelemmel kisérjiik, vizs-
galjuk a csokkentési, ijrahasznositasi lehetdségeket, beszallitéink kivalasztasakor eldnyben
részesitjlik a kérnyezetbarat termékeket gyartokat,

— dolgozdink és a cég nevében eljard személyek, szervezetek kornyezeti tudatossiganak nove-
lésére folyamatos tdjékoztatassal, célzott oktatasokkal toreksziink,

— ismertetjiik a kornyezetvédelmi ko vetelményeket alvallalkozdinkkal, beszallitdinkkal.
Az alkalmazott technologidk, a végzett tevékenységek modositdsakor kiemelten kezeljiik a kornye-
zetvédelmi szempontokat.

Azon tul, hogy ismertetjiik a dolgozokkal, a kérnyezeti politikat, barmely kiilsé érdekelt fél szamara
is hozzaférhet6vé tessziik kiilsé kommunikaciés tevékenységiink segitségével.

Eddigieknek megfeleléen munkank soran tovébbra is igényeljiik a szakhatdsag tapasztalatait, észre-
vételeit €s segitségét.

Szamitunk a ndlunk megfordulo fiirdévendégek észrevételeire, informdacidira, véleményére, me-
lyekre természetesen reagalunk.

Kiemelt feladatunk a gy6gyvizkincs megovasa, az érintetlen, csendes zoldovezeti gyégyhely kor-
nyezetének megdrzése €s kdrnyezet - gyogyaszati elvarasok - jo kdzérzet egymadsra hatdsanak leg-
hatékonyabb kihasznalasa az egészség megbrzése érdekében.

Zalakaros, 2018. januar 05. a\ ﬂ

Cziraki Laszlo
vezérigazgato

2018.01.05. 1. fejezet 4/4 oldal




GRANIT Integralt Iranyitdsi Kezikonyv

GYOGYFURDO ¢ " .
ZRt. 2. fejezet: A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. bemutatasa

2. A GRANIT GYOGYFURDO ZRT. BEMUTATASA

2.1. A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. fo6bb adatai

A fiirdo torténete

A MAORT (Magyar Amerikai Olajipari Rt.) 1944-ben olajat keresve kutatofurast végzett a kdrnyeken.
1962-ben egy probafuras alkalmaval szokatlanul magas héfoki, 96 °C-os, asvanyi anyagokkal (kélium,
natrium, ammaénium, magnézium, jod, klor, kén, brém, fluor, kalcium) duisan telitett termalviz tort fel-
szinre. Az Orszagos Kozegészségligyi Intézet altal elvégzett vegyelemzést kovetden a nagykanizsai kor-
haz orvosai altal szervezett vizsgalatok kimutattdk, hogy a 2307,5 méter mélyrdl felszinre t6rd viz kivalo-
an alkalmas krénikus négyogyaszati és mozgéasszervi betegségek, valamint a fogdgy megbetegedéseinek
gyogyitasara. '

A helyi és jarasi kezdeményezés utdn Zala Megye Tanacsa tdmogatasaval megindult egy termalfiird6 1é-
tesitése. A kidolgozott és az Egészségligyi Minisztérium altal is jovahagyott tervprogramnak megfeleléen
a termalfiird6 kiépitése 1964-ben elkezdddott, s a fiirdd idényjelleggel 1965. szeptember 5-én nyitotta
meg kapuit. A kezdeti idészakban egyetlen 333 m? alapteriiletii termalmedence, egy 60 m?-es gyer-
meklubickold, 800 személyes 6ltozdeépiilet, valamint a kiegészité létesitmények jelentették a zalakarosi
flird6t.

1968-ban helyezték lizembe az 6tven méteres sportmedencét, valamint egy Gjabb 61t5z6t.

Az egészségligyl miniszter 443/Gyf-1971 szamu hatarozataval a D 6-os kut vizének ,.elismert gyogy-
viz”-kénti megnevezését engedélyezte.

Az elismert gyogyviz” megnevezést 1977. évben a 133/Gyf-1977 szamon a D 7-es kut vize is megkapta.
1975. november 12-¢ a fiird6 €letében egy jelentdés mérfoldkd. Ekkor kertiilt ugyanis dtadéasra a fedettfiirdd

két medencéje a hozza kapcsolt kiszolgalo létesitményekkel. Ezzel megsziint a fiird6 idényjellege €s ki-

alakult a gydgyhatasu termélviz gyogyaszati hasznositasanak alapfeltétele.

1977-ben egy 500 m?-es, 1981-ben egy 300 m?-es, 1985-ben egy 480 m2-es medence épiilt egy 115 m>-es
gyermeklubickoldval egyiitt.

1978-ban az ,.elismert gydgyvizi” fiirdét az Egészségiigyi Minisztérium hivatalosan gyogyfiirdévé nyil-
vanitotta.

1991-ben az I. sz. medence és kornyezete feltijitdsadval mar megvaldsult egy eurdpai igényszintet kielégitd

gyogycentrum kialakitasa.
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1992-ben a fejlesztés a II. sz. medence atalakitasaval folytatodott. A II. sz. medence egyidében gyodgyvi-

zes 1il6fiirdd, jacuzzi és terapias medencévé valt.

A feszitett viztiikros, vizforgatoval ellatott, termalvizes szabadtéri sportmedence 1995-ben keriilt dtadés-

ra, felgjitva a nagykdzonségnek.

Egy évvel késébb az V. sz. majd 1997-ben a IV. sz. medence feltjitasa és vizforgatoval torténd ellatdsa
fejez6dott be.

1999-ben késziilt el Magyarorszag elsé fedett élményfiird6je, melyhez harom szabadtéri medence is tarto-
zik 2002. ota.

2000. évben a fedettfiirddben megujult a szauna, a medencetér és az 51t6z6rész is, valamint a tet6téri
gyogyaszat.

2002-ben késziilt el a termélstrand nagy népszertiségnek 6rvendd hulliammedencéje.

2003. évben befejezésre keriilt a strandi medencék rekonstrukcidja a IV. sz. medence atalakitasaval, va-

lamint a V. sz. medence teljesen \1j formaban keriilt kialakitasra.

2004. évben a Széchenyi tervpalyazat igénybevételével a strandi beruhdzasok egy jelent6s része késziilt
el. Megvalésult a strandi fobejarati épiilet teljes rekonstrukcidja. Az elavult kabinos 61t6z6 épiiletek bon-

tésdval szabadda valt helyen 1 61t6z6 épiilet és disz tér kialakitaséra keriilt sor.

2005. évben tovabb folytatddott a Széchenyi tervpalyazat segitségével a fiird fejlesztése. Elkésziilt és
atadasra kertilt az élményfiird6 utolso iitemében a fedett Giszomedence, a gyermek élménymedence és két
csuszda. A strandfiirdg teriiletén 4j csuszda egyiittes épiilt, mellyel a fiatalok €s a gyermekek részére kina-
lunk kiilonleges kikapcsolodast. Az élményfiirdd j épiiletében az 1 bejarat kialakitdsaval és a meglévok
hélézatba kapcsolasaval 4tadasra keriilt a gydgyfiird6 beléptetd, jegyellendrzé és vided megfigyels rend-

SZEre.

2007. évben a strand terliletén felépitésre keriilt a rendezvénysator. A kivitelezéssel, a strand teriiletére
tervezett szabadtéri programok esés, hlivés idében is megtarthatok. Elkésziilt a kézponti vegyszertarolo,

valamint a ZK 6-os kut gdzmentesitd és dtemel6 rendszer korszertisitése is befejez6dott.

2007. évben olyan beruhdzasok, felgjitasok valosultak meg, melyek a fiirdé alaparas szolgaltatdsait javi-
tottédk. Ezek a beruhazéasok, felujitasok a kovetkezd 3 évre tervezett nagyberuhdzasok el6futérai voltak. A
fedettfiirdé €s a gyogycentrum kozott 1 alagutas kapcsolat jott 1étre, megsziintetve a medencetéren ke-
resztiil torténd kozlekedést. A masik fontos munka a fedettfiirdé termélvizes medencéjének lefedése,
mellyel a medence téliesitetté valt. Mindezekkel egyidében a fedettfiirdében {izemeld 2 gasztrondémiai

egység felujitasa is befejez6dott.
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A Magyar Fiird6szovetség Min6sitd Szakbizottsdga 2007. jinius 6-4n hirom kategéridban mindsitette a
fiird6t. Az elvégzett vizsgélatok alapjan a legmagasabb **** kategdridba keriilt besorolasra a gyogyfiirdo,

strandfiird6, élményfiirdé.

2008. évben a legnagyobb volumenti beruhdzas a D 7-es gyogyvizes kit gaztalanitdsa, a kut és krnyezet-

ének korszertisitése volt.

Bevezetésre keriilt 2008. évben a wellness-masszazs kezelések koziil olyan tipust, melyeknek megvaldsi-

tasa nagyobb miiszaki és anyagi er6forrast nem igényelt.

A gybgyfiirdé egyik legnagyobb volumenti beruhdzasa az Eurépai Uni6 4ltal is tAmogatott kiemelt pro-
jekt, mely 0j fogado épiilet megépitését, a hozza szervesen kapcsolddo fedettfiirdé atalakitisat foglalta
magaba. A beruhézas feloldotta a gy6gyfiird sziik keresztmetszetének tekinthetd 51t6z6 kapacitast, meg-
oldast nyujtott a vendégek kulturalt fogadasara alkalmas fogadocsarnokkal, a gydgyészati és wellness

szolgaltatasok bévitésére €s kapacitasuk novelésére adott lehetdséget.

2009. évben folytatédott az \1j fogadd épiilet épitése. Marcius hdban Keriilt bevezetésre az akupunkturas
gyogykezelés, aprilistol uj wellness tipusu kezeléseket keriilte bevezetésre, melyek karcstsito, alakforma-

16 kezelések.

2010. évben tovabb zajlott az litemezésnek megfeleléen a fogado épiilet épitése, mely miiszaki ataddsanak
jogerdre emelkedése 2010. majus 12. A vendégek ekkor vehették birtokukba az Gj fogado épiiletet, 61t6-
zOket. Itt kertilt elhelyezésre az orvosi rendeld, hozza szorosan kapcsoléddan a betegiranyitds és a pénzta-
rak. Az atadés utan a beruhdzas masodik iiteme, a fedettfiird6 feltjitdsa kezd6dott el. A beruhdzas magédba
foglalta az un. vizes kezel6helyek felujitasat és az 1ij kezelések (iszapkezelés, medical-wellness kezelés,
sens & spirit kezelés) kezel6helyeinek kialakitasat. A felujitas, a gyogyfiirdd folyamatos miikodése koz-

ben zajlott, a vendégek kiszolgalasa mellett.

2010. évben a vendégek a megyei napilap kozvélemény kutatdsa alapjan a zalakarosi fiird6t Zala megye
legkedveltebb flirdéhelyévé valasztottak.

2011. évben folytatddott a fedettfiirdd felujitasa, marcius 31-én a zar6 iinnepség keretén beliil a befejezd-
dott a négy évet feloleld beruhdzas, melynek jogerds hasznalatbavételi engedélyét 2011. 4prilis 12-én

adtak ki. A beruhazéssal (j medical-wellness és sens & spirit kezelések is bevezetésre keriiltek.
Elkésziilt a strandfoci és réplabdapalya, melyet a strandoldk jiliusban birtokba vehettek.

2011. évben a vendégek ismét szavaztak és a napilap kozvélemény kutatdsa alapjan a zalakarosi fiird6t

Zala megye legkedveltebb nyaral6helye k6zonségdijasanak valasztottak.

2012. évben a strand teriiletén ismét palyazati tdmogatés segitségével valdsult meg fejlesztés. A csalados

vendégek, els6sorban a kisgyermekes csaladok részére elkésziilt a vizi gyermekvildg, tematikus jatszohaz
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€s kalandpark, mely rovid id6 alatt nagyon népszer(ivé valt a gyermekek korében. A projekt keretén beliil
megépiilt egy gyermek élménymedence 60 féle mozgd, ugrald, csobogd és zuhogo attrakcidval, vizagytk

€s csuszdapark, valamint egy jatszohaz.

A fejlesztések biztosan hozzajarultak ahhoz, hogy ebben az évben a zalakarosi fiirdé Zala megye legked-
veltebb nyaraldhelye €s Zala megye legkedveltebb nyaraléhelye kdzonségdijasa lett.

2013. évben tovabb folytatddott mind az élményfiirdében, mind a gydgyfiirdé zénaban a szolgaltatasi
szegmensek, az attrakciok bdvitése €s a meglévok fejlesztése, ezzel a flirdé egylittes vonzerejének nove-
Iése. A fejlesztés fontos célja volt, hogy a strandi vizi gyermekvildghoz hasonléan fedett részen is boviil-
jon a gyermekes csalddok pihenési lehet6sége. Az élményfiirdében talalhatd tobbfunkcids tszémedence
és kornyezete kertilt atalakitasra és 2013. augusztus hdban a vendégek birtokba vették a fedett vizi gyer-
mekvildgot, melyben tobb kiilonbdz6 mélységii pancsold €s gyermekmedence, csuszdak, kiillonb6zd vizi
attrakciok, csaladi szauna, séhomokozo vérja a vendégeket. Megtijult a pihen6tér, baba-mama szoba, jat-

szOtér, bébi pihend kertilt kialakitasra a csalados vendégek részére.

Ehhez a beruhazéashoz kapcsolodott a fedettfiird felujitasa, melynek keretén beliil a szauna athelyezésé-
vel, falak bontasaval, boviiltek a pihendterek, s megteremtddott egy Gij kerti kapcsolat. Megépiilt az aqua-
fittness medence, igy a meglévd termalvizes medencét mar csak a fiird6z6k hasznaljak és a torna kiilén

medencében folyik. A beruhdzas unids tamogatassal és sajat forrasbdl valosult meg.

2014. évben a strand teriiletén négy 0j gasztronémiai egység épitésére keriilt sor és a f6szezonra az 4tada-
suk is megtortént. Palyazati tAmogatéassal valdsult meg az élményfiirdd déli tetteraszara a napelemes
rendszer kiépitése, mely jelentdsen segiti a villamosenergia megtakaritast. A legfontosabb miiszaki be-
rendezések (medencék, kutak) iizemelési allapotat rogzit6 és figyeld épiilet-feliigyeleti rendszer kidolgo-

zasa és kivitelezése is megvalosult.

2015. évben folytatoédott a fiirdé miikodésére kiterjedd épiilet-feliigyeleti rendszer bovitése. A fedettfiir-
dében taldlhaté ndi- és férfi vizesblokkok felujitasa és atadasa is megtortént. A strandfiird6 teriiletén a
gasztrondmiai fejlesztések utolso ttemeként kialakitasra keriilt a To étterem, mely a legnagyobb meleg

étkeztetést biztosito 1étesitménye a fiirdének.

2015. junius 26-an a Magyar Fiird6szovetség Minésité Szakbizottsaga harom kategdériaban mindsitette
firdénket. A bizottsdg a Nemzeti Tanusitd6 Védjegy alapjan a Magyar Fiirdészovetség mindsitésével

,.Gyogy-, Strand- és Elményfiirds” kategéridban *****-os, legmagasabb min6sitéssel ismerte el a flirdét.

Elfogadasra kertilt a fiirdé kozéptavu fejlesztési koncepcidja, mely 2020. évig tartalmazza a tervezett be-
ruhazéasokat. '
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2016. juniusédban keriilt ataddsra a strand teriiletén a meglévé csiszdaegyiittes bovitéseként adrenalin
csuszdapark néven 5 db Uj extrém csuszda. A beruhazéssal a 14 évesnél idésebb diakokat €s fiatal felnét-

teket szeretné a flirdébe csabitani tarsasagunk.

2016. majus hénapban a Magyar Fiirdészdvetség a Nemzeti Tantsité Védjegy alapjan fiirdénket ismétel-

ten *****_os, legmagasabb minGsitéssel ismerte el ,,Gyégy-, Strand- és Elményfiirdé” kateg6riaban.

2017. évi beruhdzasaink koziil kiemelked6 a gydgyaszat teriiletén a masszazsigyak cseréje, az élmény-
fiirdé vizesblokk felyjitasa. Elkésziilt a strandon a gyermekek részére az 1j jatszotér, megvaldsult a
sportmedence vizgépészetének felujitdsa. Folyamatos az informatikai halézat korszertsitése, mely 2017.
évben is folytatodott.

2018. évben a szolgaltatas teriiletére t6bb muszaki berendezést vasaroltunk (medencetisztitok, padldstro-
16k, napozdagyak, szelektiv hulladékgytijté edények). Sziikkségessé valt egy 0j hidegvizes kit furasa, mely
2018. évben atadasra keriilt. Megtortént az élményfiirdében taqlalhato lift cseréje is. Elkezdddott a

gyogycentrum feltjitasa, melynek keretén beliil megujul a II. medencetér és az I. medence kirnyezete.

A Granit Gyégyfiirdé ZRt. fent emlitett 1étesitményei koziil a fedettfiird6 és a gydgyaszati egység a
gyogyulni vagyo, a gyogycentrum fedett és nyitott 1étesitményei a regeneralddni kivand Vendégeket var-
ja. Az élményfiirdé-komplexum a wellness és vizi szérakozas irant érdekl6d6knek, a kisgyermekes csala-
doknak egész évben kellemes szoérakozast nyujt. A jol kiépitett szezondlisan miikodd termélstrand, az

iskoléskort €s a kisgyermekes csalados vendégek minden tagjanak egész napos kikapcsolddast nyqjt.
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2.2. A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. szervezeti felépitése

A Részvénytirsasag szervezeti felépitését az 1. melléklet tartalmazza.

2019.01.10. 2. fejezet 6/6 oldal




GRANIT Integralt Iranyitdsi Kézikonyv
GYOGYFURDO

IR 3. fejezet: Fogalom meghatarozasok
t.

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az Integralt Iranyitdsi Kézikonyvben az &ltalanos mindségbiztositdsi fogalmak hasznalata az ISO
9000:2015 nemzetkozi szabvanynak megfelel$ értelmezésben torténik. A minéségi rendszer egyéb, az
Integralt Iranyitasi Kézikonyv egységes értelmezéséhez sziikséges fogalom meghatarozasai és roviditései
a kovetkez6kben keriilnek betiirendben meghatérozasra, illetve ezek a megfeleld alkalmazasi helyeken - a
Mindségiranyitasi €s Kornyezetkozpontu eljarasokban €s egyéb belsd szabalyozisaiban talalhatok meg:

Ajanlat: Olyan, a szolgéltatasra tett irdsos vagy szobeli nyilatkozat, mely kdzvetett vagy kozvetlen iizleti
c€lbdl k6zo] vallalkozasi feltételeket a partnerrel.

A kirnyezetszennyezés megelizése: Olyan folyamatok, modszerek, anyagok vagy termékek hasznélata,
amelyek elkertilik, csokkentik vagy szabalyozott szinten tartjak a kdrnyezetszennyezést; ez maga-
ban foglalhatja az jrafeldolgozast, a kezelést, a folyamat moédositasait szabalyozé mechanizmuso-
kat, az er6forrasok hatékony kihaszndlasat és helyettesité anyagok alkalmazasat. A kornyezetszeny-
nyezés megelézésének lehetséges elényei kozé tartozik a kdros kornyezeti hatasok csdkkentése, a
fokozott hatékonysag és a koltségesokkentés.

Audit: Bizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére irdnyuld rendszeres, fiiggetlen és doku-
mentalt folyamat annak meghatarozaséra, hogy a feliilvizsgalati kritériumok milyen mértékben tel-
jestilnek.

Auditor: A belsé minéség audittal szakértd, a feladatra kiképzett és felkésziilt személy.

Bejovo' termék: A tevékenységiink soran felhasznélt termékek, amelyek befolyasoljék szolgaltatasaink
mindségét s a szolgaltatast igénybe vevoknek 4tadésra keriilnek.

Belsé audit: (-szinoniméja: feliilvizsgalat, - quality audit) Rendszeres és fiiggetlen belsd vizsgalat annak
meghatérozésara, hogy az integralt irdnyitasi tevékenységek és ezek eredményei megfelelnek-¢ a
tervezett intézkedéseknek, ezeket az intézkedéseket hatékonyan bevezették-e, valamint az intézke-
dések alkalmasak-e a célok elérésére.

Beutaltak: Azon betegek, akik els6sorban a gyogyfiirds gyogydszati szolgaltatasait veszik igénybe az
OEP finanszirozasa keretében.

Bérlok: Akik valamilyen, a gyogyfiird6 tulajdonat képezd helyiségben, épiiletrészben vagy teriileten kii-
16nféle szolgaltatast végeznek, nyljtanak a fiirdé vendégei szamara.

Cél: Altaldnos, a mindség- és kdrmyezeti politikabol kovetkezd, lehetdleg szamszerlien kifejezett kornye-
zeti és mindségiranyitasi feladat, amelyet a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. tiiz ki maga elé.

Dokumentdlt informdcio (korabbi nomenklatiraban dokumentum): Az integralt rendszer utasitaskor-
nyezetét biztositd, alapvetden papirra nyomtatott forméaban megjelend eléiras, kdvetelmény.

Dokumentalt informdcio (korabbi nomenklatiriban feljegyzés): Olyan dokumentum, amely tevékeny-
ségekrol vagy elért eredményekr6l objektiv bizonyitékot szolgaltat.
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Ellatasi lanc: Tevékenység vagy felek sora, ami termékeket vagy szolgaltatdsokat szolgaltat a szervezet-
nek.

Eljards: Az Integralt Irdnyitasi Kézikonyvben leirt min8ség- és kornyezeti tevékenységek végrehajtasa-
nak folyamatat leiré dokumentum, részletes feladat és feleldsség megjeldléssel.

Eljaras, utasitds, szabdlyzat: A mindségirdnyitdsi és kornyezeti feladatok és azok végrehajtdsi modsze-
rének leirasat tartalma dokumentum.

Eletciklus: A termelési rendszer egymast kovet$ és 0sszekotott szintjei, a nyersanyag beszerzéstél vagy
természetes eréforrasbol, termeléstél a késztermékig.

Erdekelt fél: Olyan szervezet vagy csoport, akit vagy amelyet a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. kor-
nyezeti teljesitménye érint vagy érdekel.

Ertéklane: Tevekenységek és felek teljes sorozata, ami értéket ad vagy vesz termékek vagy szolgéltata-
sok forméjaban (érték adok: beszallitok, alvallalkozok, érték vevek: tigyfelek, fogyasztok).

Folyamatos javitds: Olyan folyamat, amely a kdrnyezeti rendszert tigy erésiti, hogy a kérnyezeti jellem-
z6ket illetden az a szervezet kdrnyezeti politikdjanak megfeleld altalanos javulas felé haladjon.

Haszndlati etalon: Olyan méreszkoz vagy anyagminta, amely alkalmas a mennyiség egységének
és/vagy helyes értékeinek eloallitisara és méas mérbeszkozre vald tovabbszarmaztatasara. (A hasz-
nalati etalonnak érvényes hitelesitéssel kell rendelkeznie és egy nagysagrenddel pontosabbnak kell
lennie a vele ellenérzott méréeszkoznél.)

Helyesbité tevékenység: Olyan tevékenység, amelyet azért foganatositottak, hogy egy mar meglévé nem
megfelel6ség, hiba okait vagy mds nem kivénatos helyzetet megsziintessenek és megakadalyozzak
ismételt el6fordulasat.

Hibds vagy nem megfeleld szolgdltatds: Olyan szolgéltatas, amely nem elégiti ki az eléirt kovetelménye-
ket.

Hitelesités: Az Orszagos Mérésligyi Hivatal altal végzett hatosagi tevékenység, melynek sordn megalla-
pitjak €s irdsban igazoljak, hogy a mér6eszkoz megfelel-e a hitelesitési eléirdsoknak.

Integrdlt Irdnyitisi Kézikonyv (kordbbiak szerint: Mindségirdnyitdsi és Kornyezeti Kézikonyv): A
GRANIT GYOGYFURDO ZRt. integralt rendszerének alapdokumentuma. Ismerteti a cég integ-
ralt irdnyitasi rendszerét, meghatarozza a cég minéséggel és kornyezetvédelemmel kapcsolatos cél-
kitlizéseit, tevékenységeit, szervezeti- és felelosségi viszonyait. Az Integralt Iranyitasi Kézikonyv
alland¢ hivatkozasi alap az integralt rendszer létrehozésa és miikodtetése folyaman.

Kalibralas: Azoknak a miiveleteknek az Gsszessége, amelyekkel meghatarozott feltételek kozott igazolha-

t6 az Osszefliggés a mérdeszkoz jelzése(i) és a mérendd mennyiség etalonnal mért vagy reprodukalt
helyes értéke(i) kozott.

Kiszervezés: Megallapodas megkotése, ahol egy kiils6 szervezet végzi a szervezet egy részének tevékeny-
ségét vagy folyamatat.
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Kornyezet: A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. kozvetlen kornyezete, amelyben miikodik, beleértve a
leveg6t, a vizet, a foldteriiletet, a természeti eréforrasokat, a novény- és allatvilagot, az embereket
¢és ezek kolesonds kapcesolatait.

Kérnyezeti eloirdanyzat: Lehet6leg szamszerlien kifejezett, a szervezetre vagy annak részeire vonatkozo, a
kornyezeti célokbdl kovetkezd részletes teljesitési kovetelmény, amelyet a célok elérése érdekében
megadni és teljesiteni kell.

Kornyezeti hatas: A kérnyezetben végbemené mindennemi valtozas - akar karos, akar hasznos -, amely
egészben vagy részben a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. tevékenységeibdl vagy szolgéltatésai-
boél szarmazik.

Kornyezeti teljesités: A kornyezeti rendszer mérhet6 eredményei, viszonyitva a kdrnyezeti tényezéknek a
szervezet altal megvalositott, a kérnyezeti politikan, célokon és eldiranyzatokon alapuld szabalyo-
zéasahoz.

Kornyezeti tényezs: A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. tevékenységének vagy szolgaltatisainak olyan
eleme, amely kolcsonhatasba keriilhet a kérnyezettel. Jelentds az a kornyezeti tényez6, amelynek
kornyezeti hatasa jelentds vagy azza valhat.

Kulcsfontossagu teljesitménymutato (KTM): Teljesitmény mutatdja, ami a szervezet megitélése szerint
jelentds €s hangsulyt és figyelmet ad bizonyos tényez6knek.

Kiilso szolgdltato (kordbbi nomenklatiirdban alvillalkozo): Alvallalkozdnak azokat a partnereinket ne-
vezziik, akiknek a tevékenysége nem alapanyag beszallitas, hanem olyan eréforrasokkal rendelkez-
nek, amelyekkel mi nem. (pl.: szallitast végeznek, nyomdai termékeket allitanak eld, szerszamot ké-
szitenek, javitast végeznek stb.)

Kiilso szolgdltato (korabbi nomenklatiirdban beszdllito/szdllito): A tevékenységiinkhoz anyag, eszkoz,
egyéb termék beszallitoit értjiik.

Megfigyeléshez és méréshez sziikséges erdforrdsok (kordabbi nomenklatiriban Megfigyeld- és mérobe-
rendezés (mérdeszkoz): Minden olyan mérésre, ellen6rzésre, mindsitésre, hitelesitésre vagy egyéb
vizsgélatra hasznalt eszkdz, berendezés, mellyel eldonthetd, hogy a szolgaltatas vagy egy masik
megfigyeld- €s méroberendezés az eldirasoknak megfelelé-e, illetve, hogy a szolgaltatasi folyamat
megfeleld-e, illetve megfelelden szabalyozott-e.

Minosités:(oktatasnal) Az ismeretek meglétének bizonylatolt ellenérzése (pl.: vizsgaztatas).

Minéségiranyitds: Mindazok a tervezett és rendszeres intézkedések, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
szolgaltatas a megadott kdvetelményeket ki fogja elégiteni.

Mindség- és kornyezeti politika: A szervezetnek a minéségre, illetve kornyezetvédelemre vonatkozdan a
fels6 vezetés 4ltal hivatalosan kinyilvanitott dltalanos szandéka és iranyvonala.

Mindség: Az egység azon jellemzéinek Osszessége, amelyek befolyasoljak képességét, hogy meghataro-
zott és elvart igényeket kielégitsen (egység lehet: folyamat, szolgaltatas, szervezet).
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Mindoségirdanyitdasi és kérnyezeti rendszer (tovdabbiakban: integrdlt irdanyitdsi rendszer): A mindség- és
kornyezetkdzpontu iranyitas megvaldsitisahoz sziikséges szervezeti felépités, eljarasok, folyamatok
és er6forrdsok.

Mindségiigyi terv: Olyan dokumentum, amely egy adott szolgaltatasra, projektre vagy szerzédésre vonat-
kozo konkrét mindséggel kapcsolatos gyakorlatot, er6forrasokat és tevékenységi sorrendet részle-
tez. Megjegyzés: a mindségiigyi tervezés soran a tevékenységet a kdrmyezeti tervezéssel dsszehan-
goltan végezziik.

Mindsités: Folyamat annak igazolasara, hogy a szervezet képes az el6irt kovetelmények teljesitésére.

Munkakéri leiras: Feladatokat, képzettségi kovetelményeket, hataskoroket, feleldésségeket, szervezeti
fugg6dségeket rogzité dokumentum.

Nem megfeleloség: Valamely el6irt kovetelmény nem teljestilése.

Nyomon kovethetoség: Az a lehetdség, hogy a szolgaltatds vagy a szolgaltatas-osszetevok el6élete, al-
kalmazasa vagy elhelyezése megallapithatd feljegyzett, azonosité adatok segitségével

Reklamadcio: Minden olyan irasos vagy szobeli jelzés, amely a cég szolgéltatasaival vagy ligyintézésével
kapcsolatos vevoi elégedetlenséget tartalmaz.

Szabvany: Elismert szerv altal jovahagyott, kozmegegyezéssel elfogadott olyan dokumentum, amely te-
vékenységekre vagy azok eredményére vonatkozik és olyan altalanos és ismételten alkalmazhato
szabalyokat, utmutatdkat vagy jellemzoket tartalmaz, amelyek alkalmazasaval a rendez6 hatds az
adott feltételek kozott a legkedvezdbb.

Tervezés - a kockdzatok és a lehetdségek kezelésére (kordbbi nomenklatiiraban Megelozd tevékenység):
Olyan kockazatkezelési tevékenység, amelyet azért foganatositottak, hogy az integralt iranyitasi
rendszer el tudja érni az elvart eredményeket, névelni tudjuk a kivant hatdst, megelézziik vagy
csokkentsiik a nem kivant hatasokat és biztositani tudjuk a folyamatos fejlesztést.

Vendég: A gyogyfiirds, strand, gydgycentrum, élményfiirdd szolgaltatasait igénybevevd valamennyi
személy, valamint a gyogyfiirdé gyogyaszati szolgaltatasait sajat finanszirozasban igénybevevd
személy.

Vevdi elégedettség: A vendégnek a beszallitoival szembeni érzéseit, igényeit €s elvarasait atfogd mindsé-
gi megkozelités.

Vezetoségi dtvizsgalds: A fels6 vezetOség hivatalos értékelése az integralt rendszer allapotardl és megfe-
lel6ségérél a mindség- €s kornyezeti politikat és a célkitlizéseket illetéen.
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4. ASZERVEZET KORNYEZETE

4.1. A szervezet kornyezetének megértése

1965-ben két medencével nyitotta meg kapuit a fiirdé, mara mar egyediilallé komplexumma nétte ki ma-
gat: 27 medencével, 12 hektaros parkkal, 5720 m? vizfeliilettel varja a latogatokat. A flirdében négy
részleg miikodik: élményfiirdé (kiiltéri és beltéri), fedettfiirds, gyégycentrum, strand. A strand és a
gyogycentrum nyitott medencéje kivételével a tovabbi harom részleg egész éven at nyitva tart. Nyaron a
strandi gyermekvilag, egész évben id6jarastol fiiggetleniil a fedett gyermek élménybirodalom vérja a ki-
kapcsolodni vagyo csaladokat.

A zalakarosi fiirdén a csalad minden tagja talal megfeleld kikapcsolodési vagy regeneralodési lehetdsé-
get: a generaciok talalkozohelyeként, a Balaton régio 4 évszakos 3 generacids fiirdéje.

A Kis-Balaton régi6 vérkeringésébe becsatlakozva a fiird6szolgéltatasok mellet nagy hangsily helyezédik
az egészséges €letmod népszerlsitésére, egészségtudatos-sportos programok szervezésére, hiszen amel-
lett, hogy Zalakaros a Kis-Balaton fiird6 (f6) varosa, gy az egészségturizmus fellegvara is.

A fiird6 népszeriiségét jelzi, hogy a telepiilés haromszor nyerte el a Zalai Hirlap altal inditott kdzdnség-
szavazason a ,,Zala megye legkedveltebb nyaralohelye” dijét. A versenyben fodij és kozonség dij volt
az elmiilt harom évben, 6sszesen nyolc dij, melybdl hatot Zalakaros nyert el.

Az elmult 6t évben 4tlagosan t6bb mint évi 600 ezer vendéget fogadott a 1étesitmény. A megnyitdsa ota a
zalakarosi fiirdére kozel 28 milliéan latogattak mar el, tehat azt jelenti, hogy t6bb mint két és fél Ma-
gyarorszagnyi ember mart6zott mar meg a gyogyit6 zalakarosi vizben.

A viznek és a fiird6 szolgaltatasaira €piilt infrastrukturanak koszénhetéen Zalakaros évek 6ta a legnépsze-
riibb turistacélpont Magyarorszagon, a 10 legnépszeriibb magyar varos kozott szerepel minden évben.

CELCSOPORTOK

Elsésorban belfoldi kisgyer-
' mekes csaladok, akik az évkoz
| iskolai sziineteket valamint a
| nyari csaladi nyaralast belf61dd
tervezik, valamint v
a junior korosztalynak (14+) és
a fiatal felnéttekek az attrakcid
¢s.a cstiszdapark

| A gy6gyvizre épiil§, reuma-
| toldgiai jarébeteg szakren-

| delést és a teljes kor balne- |
| oterdpias kezeléseket maga- i
| ban foglal6 gyogyaszati |
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A fejlesztések sikere a vendégek korében egyértelmii volt mar a megnyitast kovetden. 2013. év végén
pedig ugyanez a létszam adatokban is megmutatkozott. 2007-t61 a vendéglétszam évrol-évre csokkent,
amely ot év alatt 6sszesen mintegy 200 000 {6t jelentett. 2012-ben trendforduléhoz érkezett a fiirdd, sike-
riilt ezt a csokkend tendenciat megallitani, 2013-ban a beltéri gyermekvildg megnyitdséval jelentds nove-
kedés kovetkezett be, kiilonos tekintettel a komplex belépdk értékesitésében. 2014-ben ez a tendencia
folytatédott, stabil 1étszdmadatokban tiikroz6dott vissza. A siker a csalddbarat fejlesztésnek, a koré éptild
hatékony marketingnek, €s a vendégbarat szemléletmddnak koszonhetd.

2015-ben Gsszességében a vendéglétszam adatokban visszaesés mutatkozott, melynek okai a kovetkezo-
képpen tevodtek Ossze:

e Nem volt 4j attrakci6 fejlesztés 2015-ben - a vendégek részérdl kisebb volt az érdeklddés

e Nagyon forrd, szaraz nyar, amely sokakat, a Balaton régiéban nyarald csalddokat a t6 partjan tar-
totta (ahol akér ingyenesen is strandolhat, amely az ar érzékeny szegmens szamdara dontd érv lehe-
tett). Ugyanez er6teljes hatassal volt a 70 km-es vonzéaskorzetiinkben €16 napi latogatdkra is.

e Kiilfoldre iranyulé kommunikacié és megjelenések kevésbé volt hangsulyos, a belfoldi dominalt.
El6-€s utészezon tekintetében a célpiacainkat (belfoldi csaladok) és a rendelkezésre 4ll6 szabad-
idot (iskolai sziinetek) tekintve a kihasznéltsag a korabbi évekhez képest allandd, viszont koztes
id6északok, a hétkdznapok, egyéb hétvégék kihasznaltsdga alacsony.

2016. évben a vendéglétszam ismét ndvekedett, ez koszonhetd a strandon létrehozott Uj adrenalin csusz-
daegylittesnek, mely a meglévo kiegészitéseként késziilt el és a 14 év feletti didkokat, valamint a fiatal
felnétteket célozza meg €s hivja kikapcsolddni.

2017. évben jelentds mértékben novekedett a vendéglétszam, mely koszonhetd az 0j szélloda megéptilé-
sének, amely kdzvetlen 6sszekottetésben van flirddnkkel.

2018. évben a fiird6 kiemelked6en sikeres évet zart, a vendéglétszam 4 %-os, az arbevétel 10 %-os nove-
kedésével. Ezek a mutatok is bizonyitjdk, hogy a fejlesztések hatdsara tovébbra is nagyon népszerli Zala-

karos.

A részletes értékeléseket az éves Marketing terv és az Uzleti jelentés tartalmazza.

4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

Munkénk soran figyelembe vessziik a vonatkozo jogszabalyokat, a szaktudomanyok eredményeit, a szol-
galtatasi szektor jellemzoit, a hazai €s kiilfoldi vendégszokasokat és foként a szolgéltatdsainkat igénybe
vevék elvarasait (vevé elégedettségi adatok, vendégpanaszok, egyéb jelzések). A GRANIT
GYOGYFURDO ZRt. a szolgaltatast igénybe vevék varhaté igényeit felmérve azokat megfogalmazza,
olyan forméban rogziti, amely biztositja, hogy az €rintett egységek ezeket az igényeket maradéktalanul ki
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tudjék elégiteni. Ahol ez sziikséges, az eljarasoknak megfeleléen a szolgaltatast igénybe. vevokkel kez-
deményezziik az egyeztetéseket. Az egyeztetések eredményét az érintettek tudomdsara hozzuk (MIE-8.2
¢és IIE-7.4 eljarasok).

4.3. Az integralt iranyitasi rendszer alkalmazasanak feltételei

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. integralt rendszerét ugy alakitottuk ki, hogy az biztositsa a vonatko-
z0 jogszabalyi kereteken beliil a hatékony, rugalmas miik6dést, megfeleljen a mindség- és kérnyezeti po-
litikdban, valamint az MSZ EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015 szabvinyokban meghatérozott
kovetelményeknek.

4.4. Az integrailt iranyitasi rendszer és folyamatai

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. integralt iranyitasi rendszere a 2016. évben bevezetett 0j szabva-
nyok szerinti mikodtetésen til megfelel a tarsadalmi, szocidlis és jogi kornyezet altal meghatarozott k-
vetelményeknek. A mindségirdnyitasi rendszer érvényessége a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. altal
nyujtott szolgéltatasokra [fiird6szolgéltatds (strandfiirds, fedettfiirdd, gydgycentrum élményfiirdd),
gyogyszolgaltatas], a kornyezeti rendszer a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. telephelyén folytatott 8sz-
szes tevékenységre terjed ki.

Az integralt irdnyitési rendszer a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. teljes szervezetére és folyamataira
érvényes.

| 3 r .
J Vezetdségi
feladatok
0 |v
I N Minéség-€s kornyezeti tervezés . E
= i s ) . . Figyelemmel kisérés, N
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A rendszerben nem értelmezhetd, ezért kizarasra keriilt a 8.3 és 8.6 szabvany fejezet, mivel a GRANIT
Gyoégyfiirdd ZRt. jelenleg kutatasi és fejlesztési, valamint validaland6 tevékenységet nem folytat.

Integralt irdnyitasi rendszeriinket folyamatosan miikddtetjiik és fejlesztjiik.
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5.  VEZETOI SZEREPVALLALAS

5.1. Vezetdi szerepvillalis, elkotelezettség

5.1.1. Altalanos el6irasok

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. felsé vezetsége a vezetsi nyilatkozatban (1.1, fejezet) kinyilvani-
totta elkotelezettségét az integralt rendszer kialakitdsa és tovabbfejlesztése, valamint ennek érdekében, a
szlikséges eréforrasok biztositasa (7.1, 7.2 és 7.3.fejezetek) irant.

Elkotelezettséglink a nemzetkozi és hazai el8irasok, jogszabalyi és egyéb kovetelmények (tovabbiakban:
jogi kvetelmények) kielégitése mellett vendégeink, beutaltjaink és az OEP igényeinek valé mind telje-
sebb megfelelésre is kiterjed. Az igényeket az aktudlis partnerrel tortént egyeztetések folyamén egyértel-
msitjiik és azokat a megvalositasban érintettek tudomasara hozzuk (8.1 és 8.2 fejezet).

Minden teriilet miikodésével, minden alkalmazottunk munkdjaval szemben alapveté kovetelmény a vo-
natkozo jogi szabélyozas ismerete és betartisa. A GRANIT GYOGYFURDO ZRt-re vonatkozé jogsza-
balyok figyelése az IIE-7.5 eljarasban szabalyozott médon térténik. A jogszabélyok nyilvantartésa és az
ezekhez torténd hozzéférés on-line médon valésul meg.

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. integrélt rendszerének alapja a Min8ség- és a Kérnyezeti politika és
az ezekhez kapcsolodo célkittizések (1.2., 1.3., 5.3. és 6. fejezetek), melyek megvaldsitasdhoz a sziikséges
eréforrasokat biztositjuk (7.1, 7.2, 7.3 fejezet). A megvaldsitas ellenérzését, valamint a tovabbfejlesztés
lehetOségeinek elemzését a vezetdségi atvizsgalasok soran (9.3. fejezet) végezziik el.

5.1.2. Vendégkozpontisig

Munkank soréan figyelembe vessziik a vonatkoz6 jogszabélyokat, a szaktudomanyok eredményeit, a szol-
galtatasi szektor jellemzéit, a hazai és kiilfsldi vendégszokasokat és féként a szolgaltatasainkat igénybe
vevok elvarasait. A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. a szolgaltatast igénybe vevdk varhatd igényeit
felmérve azokat megfogalmazza, olyan formaban régziti, amely biztositja, hogy az érintett egységek eze-
ket az igényeket maradéktalanul ki tudjék elégiteni. Ahol ez sziikséges, az eljarasoknak megfeleléen a
szolgaltatast igénybe vevokkel kezdeményezziik az egyeztetéseket. Az egyeztetések eredményét az érin-
tettek tudomésara hozzuk (MIE-8.2 és IIE-7.4 eljarasok).

5.2. Minéség-, kornyezeti politika

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. vezetOsége meghatdrozta mindség- és kornyezeti politikéjat (1.2. és
1.3. fejezet), melyben kinyilvénitotta:

— amindség megvalositasa,
— a kdmyezetszennyezés megelézése, a kormnyezetkiméld technoldgidk alkalmazésa,
— ajogszabalyok, hatdrozatok, valamint a véllalt egyéb kotelezettségek betartésa,
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— adolgozok, timogato kiilsd felek tudasénak, képességeinek fejlesztését,

— atevékenységgel kapcsolatos kockéazatok hatékony kezelését a megel6zés elvét szem
el6tt tartva,

— afolyamatos fejlesztés iranti elkotelezettségét és ehhez kapcsoldddan a mindségiranyitasi
¢s koérnyezetvédelmi céljait (6.2. fejezet).

A vezetbség a politika megismertetéséré] oktatds keretében gondoskodik a szervezet minden szintjén,
illetve azt kifiiggeszti a munkatérsak szdmara hozzaférhets helyen. A politika aktualitasdnak vizsgalatat a
vezetdi atvizsgalasok keretében végzi (9.3. fejezet).

A politika az integralt rendszer dokumentum rendszerének részét képezi (Kézikonyv 1.2. és 1.3. fejezete),
¢s ennek megfelel6en keriil kiadésra, elosztasra, kezelésre (7.5 fejezet).

S.3. Szervezeti szerepek, felelosségek és hatiskorok

5.3.1. Felelésség és hataskor

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. valamennyi munkatérsa felelds a rabizott feladat eldirasoknak meg-
feleld elvégzéséért. Az egyes munkakorok ala- és folérendeltsége a kézikényv 1. sz. mellékletében taldl-
haté szervezeti abran tekinthet6 meg. A vezetdk és beosztottak feladatait, felel6sségeit az Integralt Iranyi-
tasi Kézikonyv, az eljardsok, utasitdsok, szabélyzatok. illetve az egyes munkakdorokre kidolgozott munka-
kori lefrasok rogzitik (pl. hivatkozas formé4jaban).

Az utalvényozési €s alairasi jogokat vezérigazeatoi utasités szabalyozza.

2012. januar 1-t6l a vezetéség dontése alapjan a gyogyfiird fiirdészolgaltatasi és gyogyszolgaltatasi terii-
lete kiilon osztalyként mitkodik, éliikon kinevezett osztalyvezetdvel, a vezérigazgaté kozvetlen iranyita-
saval. A szolgaltatasi igazgat6 a fiird6szolgéltatasi teriilet vezetdje, a gyogyaszati osztalyvezeto a keze-
Iéseket végzd szakszemélyzet vezetdje, akikhez a Szervezet és Miiksdési Szabélyzatban rogzitett dolgo-
zoOk tartoznak.

2013. februar 1-t61 a miiszaki, a gazdasdgi igazgat6 és az osztilyvezeték a feltigyeletiik ala tartozé dol-
gozok felett a munkaltaté altal torténé felmondas barmely forméjan kiviil a munkaltatéi jogokat is gyako-
roljak. A munkaltatoi felmondassal kapcsolatos munkaltatéi jogok gyakorldsa tovébbra is a vezérigazga-
t6 hataskorébe tartozik, a Szervezet és Miikodési Szabalyzatban rogzitettek szerint.

2014. julius 1-t61 a gy6gyaszati osztaly tovabbra is kiilén szervezeti egységként miikodik, élén a gyé-
gyaszati osztilyvezetdvel, de a szolgiltatasi igazgato feliigyelete ald helyezte vissza a vezérigazgato.

2018. januar 2-t0l a vezérigazgaté személyének véltozasa utan a vezetdi munkakorsk, feladatok és fele-
16sségi korok megvaltoztak. Vezérigazgatéi hatéskérbe keriilt vissza a munkaltatd jog gyakorlasa, meg-
sziint a szolgaltatdsi igazgatd és gydgyaszati osztalyvezet6 munkakér, helyette szolgaltatisvezetd és
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gyogyaszatvezetd elnevezés keriilt. A gyogyaszat tovabbra is a szolgéltatési teriilet részeként a szolgélta-
tasvezet6 kozvetlen feliigyelete al4 tartozik.

3.3.2. A vezetdség szakértéje

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. vezetdségének - az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO
14001:2015 szabvanyok kévetelményeinek folyamatos teljesiilése érdekében - szakérts felelGse (lasd
Vezetdi nyilatkozat) feladatait, felelésségét és hataskorét az Integralt Iranyitasi Kézikényv, eljarasok,
utasitasok és a munkakori leirasa tartalmazzak. Ennek megfelelGen felelds:

—  azintegrélt rendszer kiépitéséért és mukodtetéséért,

—  azintegrélt rendszer teljesitményének és a szlikséges fejlesztési javaslatoknak a tovabbi-
tasaért a vezetdség feld,

—  avendégek igényei és kovetelményei iranti elkotelezettség fenntartasaért.
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6. TERVEZES

6.1. A kockizatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenysések

6.1.1. A szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos kockazatok tervezése, kezelése

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. tevékenysége sordn felmeriilé veszélyek folyamatos meghataroza-
saval, a kockazatok értékelésével, a kapcsolodo hatériddk, feleldsségi korok meghatarozasaval biztositja,
hogy a kockazatok elharithatok és minimalisra csokkenthetdk legyenek, valamint megtdrténjen a kocka-
zatok fontossdgi szempontbdl torténd rangsoroldsa €s a sziikséges intézkedések meghatarozasa.

A kockézatok értékelésének kotelezettsége minden olyan teriiletre kiterjed, mely lényegesen befolyasolja
a tarsasag altal nyujtott szolgaltatas mindségét, a tevékenység komyezetre gyakorolt hatasat, fliggetleniil
attol, hogy mely szervezeti egységet érint.

Minden esetben értékelni kell a kockézatot az alabbi esetekben:

— lényegesen 1j modszerre, technoldgidra, Ujonnan fejlesztett szolgéltatasra valé felkésziilés
esetén,

— U kiils6 eréforrasbol biztositott folyamatok, termékek, szolgaltatasok esetén,

— jogi, tarsadalmi, piaci és szocidlis kornyezet megvaltozasa esetén, mely hatéssal van a te-
vékenységiinkre,

— Uj attrakciok bevezetése esetén,

— meglévd folyamatok atalakitdsa esetén,

— avezetés egyedi dontése.

A kockazatértékelés teljes folyamatat dokumentéljuk, a kapcsol6dé intézkedések megvaldsi-
tasat és eredményességét ellenérizziik és értékeljiik.
A kockazatkezelés részletes szabalyozasat a MIE-6-01 és a KIE-6-02 eljarasok tartalmazzak.

6.1.2. Kornyezeti tényezdk és jogi kivetelmények azonositisa

A Részvénytarsasag éltal végzett tevékenységek, illetve a szolgéltatisok kornyezeti tényezdit és hatasait
azonositva, vizsgalva és értékelve meghatarozzuk a feltért kornyezeti tényezk és hatasok jelentdségét
(MIE-6-02 eljéras).

A kornyezeti tényezok és hatasok - ezen belill is a jelentésnek itélt kornyezeti hatasok - nyilvantartasat
elkészitjiik és folyamatosan aktualizaljuk. Az aktudlis allapot biztositdsa érdekében az MIE-6-02 eljéras-
ban meghatarozott id6k6z6nként megismételjiik a kdrnyezeti hatasok értékelését.

A lehetseges kdmyezeti tényezok és hatdsok vizsgalatat fejlesztések, beruhazasok, technolégia médositas,
valamely tevékenység megsziintetése, valamint uj tevékenységek megkezdése eldtt is elvégezziik.

A tevekenységre vonatkozo jogi kovetelmények azonositasat az IIE-7.5 eljardsban meghatarozottak sze-
rint végezziik, illetve biztositjuk azok rendelkezésre 4llasat.
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Az 0j kornyezetiranyitasi szabvany szerint a jogi kdvetelményeknek valé megfelelés értékelését az I1E-
7.5 eljarasban rogzitettiik.

6.2. Célok és az elérésiik tervezése

6.2.1. Célok

A szolgaltatdsokra vonatkozé kovetelmények kielégitése, a hatékony miikodés €s a folyamatos fejlesztés
érdekében vezetdségi atvizsgalasok keretében hatdrozzuk meg minéségiigyi céljainkat, illetve min6ségpo-
litikankat. A kdrnyezetkdzpontu iranyitds, a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. kémyezetvédelmi teljesi-
tésének fejlesztése érdekében, mérhetd (ellendrizhetd) kérnyezeti célokat hatiroz meg.

A mindségiigyi és kornyezetvédelmi célok elérése érdekében a célokat oly mdédon hatdrozzuk meg és
dokumentaljuk, hogy azok teljesiilése mérhetd, szamszertisithetd és ellendrizhetd legyen.

A célok teljestilését, elérését a kovetd vezetdségi atvizsgélasok keretében értékeljiik és amennyiben sziik-
séges, intézkedéseket foganatositunk. A mérhets (ellendrizheté) célok meghatdrozasat és figyelemmel
kisérését az Integralt Iranyitasi Kézikonyv 9.3. fejezetében, illetve az MIE-6-01 eljarasban leirtak szerint
végezzik.

6.2.2. Programok, intézkedések

Integralt rendszeriinkben a célok elérése érdekében programokat, intézkedéseket hatirozunk meg. A
programok, intézkedési tervek készitése soran felmérjiik és rogzitjiik az elvégzendé feladatokat, feleldso-
ket és hataridoket, biztositjuk a célok eléréséhez sziikséges erdforrdsokat (MIE-6-01, MIE-06-02 eljaras).

A dokumentumokban meghatarozott kovetelményekkel 6sszhangban alkalmazzuk a kovetkez6 tevékeny-
ségeket:

- rogzitjiik a folyamatainkat (Integralt Irdnyitasi Kézikonyv, Eljardsok, Utasitdsok), - figyelembe
véve a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. mikodésének sajatossagait, valamint az MSZ EN ISO
9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok kdvetelményeit - amelyekben egyértelmii fele-
16sségeket €s hataskoroket hatarozunk meg,

- biztositjuk az integralt rendszer miikddtetéséhez és tovabbfejlesztéséhez sziikséges eréforrasokat,
- egyértelmiien meghatarozzuk és tisztazzuk a szolgaltatids mindségének elfogadasi kdvetelményeit,

- meghatdrozzuk az elvart minéség eléréséhez sziikséges ellendrzések, folyamatok, berendezések
(beleértve az ellendrzé- és vizsgald berendezéseket is), forrasok és képességek biztositasat,

- eldirjuk a folyamatok, az ellenérzési €s vizsgalati eljarasok, valamint az alkalmazhaté dokumenta-
cio és feljegyzések dsszhangjanak biztositasat,

- folyamatosan fejlesztjikk az ellendrzési és vizsgélati modszereket a kiilsd és belsd elvardsokhoz
igazodoan,

- kell6 id6ben meghatarozzuk a mérési kovetelményeket.
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A programokkal biztositjuk, hogy szervezetiink fejlesztése, esetleges atalakitisa soran integralt rendsze-
rink aktualis és hatékony maradjon.

6.3. Valtoztatasok tervezése

Az integralt rendszerrel, valamint a tevékenységiinkkel kapcsolatos tervezést a rendszer 1ij szabvany sze-
rinti atdolgozéasa soran vettiik figyelembe és annak eredményét jelen Integralt Irdnyitdsi Kézikdnyvben
rogzitettiik. Amennyiben az el6irt kovetelmények betartdsaval nem elégithetdk ki a szolgéltatasokra vo-
natkoz6 kévetelmények vagy a célok elérése érdekében sziikséges, illetve ha azt a szolgaltatast igénybe

vevl igényli, ismételt tervezést végziink.
A tervezés sordn a sziikséges mértékben meghatérozasra keriilnek:

— azelvart mindség eléréséhez sziikséges folyamatok, ezek sorrendje és kélesonhatasai,

— az eredményes miikddéshez és szabalyozashoz sziikséges médszerek (beleértve a mérési,
elemzési és figyelemmel kisérési modszereket) és kovetelmények,

— arendelkezésre allitandd erd- és informéacidforrasok,

— atevékenységhez kapcsolddo kdrnyezeti tényezdk, hatasok, kockéazatok.

A vaéltozasok tervezésével és a meghatarozottak végrehajtésaval biztositjuk, hogy szervezetiink fejleszté-
se, esetleges 4talakitdsa sordn integralt rendszeriink aktualis és hatékony maradjon.

A valtozastervezés soran az egyes célok megvaldsitdsat célzé programok kialakitasa, sziikség szerinti
modositasa - az €rintett vezet6k bevondsaval - a vezérigazgaté altal kijelolt felelos(ok) feladata.

A programok tartalmazzdk a feladatokat, a feladatok végrehajtasaért felelésoket, illetve ha az indokolt, a
rendelkezésre 4116 pénziigyi és id6keretet. A végrehajtas feliigyelete a kijelolt felelds(6k) feladata, aki(k)
a részfeladatok teljesitését ellenérzi(k), jel6li(k) a programon a teljesiilt fazisokat és ha a programtél vald
eltérést tapasztal(nak), ugy azt feljegyzésben tdgziti(k) és intézkedést tesz(nek), illetve kezdemé-
nyez(nek).

A mindségligyi tervezési tevékenységet a kornyezeti tervezési tevékenységgel Gsszhangban végezziik
(MIE-6-01, MIE-06-02 eljards).
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7. TAMOGATAS

7.1. Eroéforrasok

7.1.1.  Altalanos eléirasok

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. vezetOsége valamennyi, a miikodéshez sziikséges eréforrast (targyi
feltételeket, technikai eszkézoket, modszereket, munkakdrnyezetet és a személyi alloményt) gy valasztja
meg, illetve alakitja ki, hogy

— integralt rendszerét hatékonyan mikodtethesse és tovabbfejleszthesse,
— avendégek éltal vasarolt szolgaltatasokat megfeleléen és gazdasagosan teljesithesse.

A szikséges eréforrasok meghatérozéasaval kapcsolatos felsé vezetdi feladatokat és tevékenységeket az
3.3 és 7.1 fejezetekben szabalyoztuk.

Az er6forrasokkal kapcsolatos kovetelményeket, azok rendelkezésre 4lldsat és megfelel6ségét rendszere-
sen ellendrizziik a szolgaltatasi folyamatok, az azokhoz kapcsolodo targyi eszkozok, valamint a dolgozok
képzettségének vizsgdlataval és/vagy mindsitésével, valamint az integrélt rendszer iddszakos feliilvizsga-
lataval.

7.1.2. Munkatarsak

A szemelyi allomény képesitési, képzési kovetelményeinek meghatarozésat, az alkalmazott képzési tevé-
kenységeket az IIE-7.2/7.3 eljrasban szabalyozzuk.

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt-nél alapvetd kovetelmény, hogy szolgaltatasaink mindségét, illetve a
kornyezeti teljesitést befolydsold tevékenységet végzé minden kollégank rendelkezzen a munkdja ellata-
séhoz sziikséges szakmai ismerettel, szakképzettséggel, végzettséggel, gyakorlattal és - sziikség esetén -
kiegészit6 képzésben részesiiljon. Az egyes munkakérokre meghatéroztuk és rendszeresen feliilvizsgaljuk
a vonatkozd keépesitési és mindsitési kovetelményeket, ezeket az egyes beosztdsokhoz kidolgozott mun-
kakori leirdsok tartalmazzak.

7.1.3. Infrastruktira

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. a szolgaltatasi folyamatok megfelelésége, a szolgaltatast igénybe
vevok elégedettsége érdekében biztositia a szolgaltatashoz, munkavégzéshez sziikséges eszkozok és
kommunikécios hattér (informatikai rendszer) rendelkezésre 4llasat az IIE-8.5-04 eliardsban eldirt szabé-
lyozéasnak megfelel6en.

Szamitogépes infrastrukturank iizemeltetésével kapcsolatos felelésségeket, feladatokat az IIE-7.5 eljaras-
ban rogzitettiik, melyekben az informatikai rendszerekben tarolt adatok biztonsagérol a virusvédd prog-
ramok hasznalataval, a jogosultsagi rendszer vezet6i feliigyeletével, illetve a rendszeres biztonsagi menté-
sekkel gondoskodunk.
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A targyi kornyezet irdnti igények felmérését, a sziikséges targyi feltételek azonositasat és biztositasat:

— Uj folyamatok és szolgaltatasok esetén az Integralt Iranyitasi Kézikonyv 6.1 és 6.3. fejeze-
teiben szabélyozottak szerint a programok készitése soran,

— meglévd folyamatok és szolgaltatasok esetén az Integrélt Iranyitasi Kézikonyv 9.3. fejezet
alapjan €s a vezetdségi atvizsgalasok soran végezziik.

7.14. A folyamatok miikodési kornyezete

A munkavédelem szervezésével, iranyitasaval szakképzett személyt biztunk meg. A munka sordn sziik-
séges védoeszkozoket a Munkavédelmi Szabélyzatban adtuk meg, melyet a Tilizvédelmi Szabélyzattal és
a Tlizriadé Tervvel egyiitt a munka- és tiizvédelmi szakérté allitott dssze.

rgr o ¥

adé (ADR tanacsad6) szakembert alkalmaz a tarsasag. Feladata tobbek kozott, figyelemmel kisérni a ve-
szélyes aruk szallitdsdra vonatkozd eléirasokat, valamint tanacsot ad a véllalkozds szamara a veszélyes
aruk szallitdsat és a szallitasra valo elékészitését illetéen. Eves jelentést készit a vallalkozas vezetéi, szik-
ség esetén az illetékes hatdsag szamdra a vallalkozas veszélyes aruk szallitdsaval kapcsolatos tevékenysé-
gérol.

A kornyezetvédelmi feladatok pontos teljesitése, valamint az ehhez kapcsolddo jogszabalyi el6irasoknak
valé megfelelés érdekében kornyezetvédelmi szakérté segiti a tarsasag munkajat. Feladata folyamatosan
nyomon kdvetni, hogy miikodéstink a hatalyos kornyezetvédelmi jogszabalyoknak megfeleljen, kialakitja
a szervezet kdrnyezetvédelmi dokumentécidjat, tajékoztatja a vezetést a kornyezetvédelem teriiletén be-
kovetkezett jogszabdlyi vagy eldirasbeli valtozasokrol.

2017. évtdl a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen energetikai szakreferenst alkalmaz a részvénytarsa-
sag. Feladata az energiavaltozéas folyamatos nyomonké&vetése, havi riportok készitése és bevallasa. Az
ennergiamegtakaritas elérése érdekében megtériilési idé szamitésa, tervezett miiszaki élettartam vizsgala-
ta, tanacsadas, energetikai auditalas lefolytatasaban aktiv részvétel.

A munkahelyi kérnyezet védelmére keriilt kialakitasra az igazgatosag és a pénztarak riaszt6 rendszerrel
torténd védelme, valamint a vendégforgalomban kiépitésre keriilt a vided megfigyel6 rendszer. A bovités-
sel a TMK tertiletét is bevontuk a rendszerbe, melyet vezet6i utasitdsban szabalyoztunk. A riaszté rend-
szerrel kapcsolatos feladatokat és a vide6 megfigyel6 rendszer mikodését, alkalmazasat a vonatkozd ve-
zet6i utasitdsok szabalyozzak.

A vizvételi pontok (kutak), a medencék, az épiiletek szell6zését és flitését mikodtetd gépek mitkodését,
valamint az energiafelhasznélést (villamos energia, foldgaz) egy automata épiiletfeliigyeleti rendszer fel-
tigyeli, esetleges normal tizemtol eltéré paraméterek esetén riasztéast kiild a miiszaki személyzetnek. Ezen
feliil minden paraméter (hdmérséklet, nyomas, aramlasi tényez6k) folyamatosan rogzitésre keriil a rend-
szer bevezetése Ota, aminek segitségével egy esetleges havaria esetén minden multbéli esemény és kdvet-
kezménye kiértékelhetd. A rendszer kézpontja egy kiilénallé teremben kapott helyet, ahol az erre jogosult
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személyzet koteles folyamatos ellendrzést tartani naponta tobb alkalommal, hogy a feliigyelt berendezé-
sek milyen paraméterek szerint miikodnek.

A munkakdrnyezeti elemeket, - kiilonds tekintettel a zaj, hémérséklet, paratartalom, megyvilagitas és id6-
jéras hatésaira - a kockazatelemzés kapcséan kiilsé véllalkozoé végzi és értékeli. A szlikséges beavatkozas-
10l a vezérigazgaté dont. Munkatérsaink szdmédra a munkavégzéshez sziikséges feltételeket a Részvény-
tarsasag vezetése biztositja.

7.1.5. Megfigyeléshez és méréshez sziikséges eréforrasok

Meghatéroztuk az ellenérzések, vizsgalatok korét (IIE-9.1-02 eljaras) és az ezekhez sziikséges berendezé-

seket (IIE-7.1.5. eljaras). Az ellen6rzésekhez, vizsgalatokhoz hasznalt megfigyel6- és mér6berendezése-
ket ugy alkalmazzuk, hogy a mérési képesség 6sszhangban alljon a mérés kovetelményeivel. Gondosko-
dunk ezen eszkozok idészakos hitelesitésérdl, kalibralasarol, megvédjiik a kalibralt allapotot, valamint
gondoskodunk a kdrosoddsok megel6zésérdl. A kalibraldsok eredményét feljegyezziik.

A megfigyel6- és mér6berendezések nyilvantartdsara, azonositasara, valamint allapotjeldlésére alkalma-
zott modszereket, valamint a méréberendezések, vizsgalati szoftverek kezelésével kapcsolatos feladatokat
az lIE-7.1.5 eljaras, az [IE-7.5 eljarés, illetve az IIE-8.5-04 eljaras tartalmazza.

7.1.6. Szervezeti ismeretek

A szervezet Uj dolgozok felvételekor, valamint szervezeti véltozasok esetén megfelels forméaban tajékoz-
tatja munkatarsait, a szolgéltatdsban résztvevd érintett feleket a szervezettel kapcsolatos mindazon infor-
maéciokrol, melyek a szolgaltatas szakszerli, mindségi szinvonalon térténd végzéséhez sziikségesek.

A gyakorlatban az érintett vezetSk rendszeresen tdjékozédnak az ismeretek elsajatitasanak hatékonysaga-
r0l. Az erre vonatkoz6 szabalyozast részletesen az IIE 7.2/7.3 eljarés tartalmazza.

7.2. Felkésziiltség (kompetencia)

A dolgozokkal szemben tamasztott képesitési és minésitési kovetelmények teljesitése érdekében a vonat-
kozo6 eljaras (IIE-7.2/7.3 eljaras) szerint:

— meghatdrozzuk a személyzet sziikséges felkésziiltségét,

— gondoskodunk a meghatarozott felkésziiltség eléréséhez sziikséges képzésrol vagy egyeb
tevékenységrol,

— 1 technoldgidk bevezetésekor a sziikséges képzések megszerzését biztositjuk,

— meghatdrozzuk a sziikséges képzési igényeket a képesitési elvarsok, valamint a magas
szinvonalu szakmai tudés fenntartdsahoz.
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A dolgozokkal szemben tdmasztott folyamatos képzési, tovabbképzési kovetelmények teljesitése érdeké-

7.3. Tudatossag

ben a vonatkoz6 eljaras (ILE-7.2/7.3 eljaras) szerint:

A bels6 képzésekr6l €s mindsitésekrdl feljegyzéseket vezetiink és gondoskodunk a mindsitést igazold

biztositjuk, hogy dolgozdink a sziikséges mértékben, az elézetesen joévahagyott képzési
terv vagy az egyéb felmeriilé képzési lehetdségek alapjan vegyenek részt ismeretbdvitd
tanfolyamokon, tréningeken,

Uj munkatarsak felvételénél vagy ij munkakorbe keriilésnél a betanitaskor ellenérizzik a
meghatarozott ismeretek meglétét és azok alkalmazasi képességét,

kiilon megbizas alapjan végzett tevékenységet folytaté dolgozdkat (példaul a belsd au-
ditorokat, stb.) kiilonleges esetekben mindsitjiik oktatéas, képzés és / vagy gyakorlati tudés
alapjén,

bels6 képzesek esetén értékeljiik a képzések hatékonysagat,

rendszeres belsé képzésekkel biztositjuk, hogy munkatarsaink tevékenységiik soran annak
a szolgaltatds min6ségére, a kornyezetre és az integralt rendszer mitkodésére, valamint
céljaira gyakorolt hatasaval legyenek tisztdban,

tudatdban legyenek, hogy milyen kovetkezményei lehetnek annak, ha eltérnek az eldirt
operativ eljarasoktol.

feljegyzések gylijtésérol és megdrzésérdl az [1E-7.2/7.3 eljaras eldirdsai alapjan.

7.4. Kommunikacio

Belsd kommunikdacio

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. integralt rendszerében az alkalmazott belsé kommunikaciés eszko-

zoket és forumokat, az [IE-7.4 eljaras foglalja magaban. A kommunikacio rendszeresitett formai:

adatbazisaink és alkalmazasaink,

utasitasok és a rendszert szabalyoz6 dokumentumok,
oktatasok, tdjékoztatdk,

értekezletek, vezetdségi atvizsgalasok, feliilvizsgalatok,
személyes beszélgetések,

elektronikus (e-mail),

munkahelyi bejarasok, ellenérzések.
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Kiilso kommunikdacio

A kornyezetk6zpontu irdnyitassal kapcsolatos kiilsé kommunikacios folyamatok soran téreksziink az ér-
dekelt feleknek a tarsasag integralt rendszerének mikodésével, kornyezeti teljesitményével kapcsolatos
informélasara. A jelentds kornyezeti tényez6kkel kapcsolatos kiilsé kommunikacids tevékenységeket
meghatarozzuk €s rogzitjiik.

Az érdekelt felek altal jelzett problémaékat kivizsgaljuk, a megfelel 1épések megtétele utdn értesitjiik dket
a megtett intézkedésekrdl az IIE-7.4 eljarasban elbirtak szerint.

7.5. Dokumentalt informacié

7.5.1. Altalanos eléirasok

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. az MSZ EN ISO 9001:2001 és az MSZ EN ISO 14001:1997 szab-
vanyok kovetelményeivel dsszhangban integralt rendszert hozott létre, melyet dokumentumokban rogzi-
tett. 2007. januér 16-t6l a kdrnyezetiranyitas rendszere az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvanynak meg-
feleléen miikodott. 2009. januar 19-t61 médositottuk a mindségiranyitasi rendszert, az MSZ EN ISO
9001:2009 szabvanynak megfeleléen. 2016. évt6l az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO
14001:2015 szabvanyok kovetelményeivel dsszhangban a ZRt. megujitotta integralt irdnyitasi rendszerét.
Az integralt rendszer dokumentacidja tartalmazza a fenti szabvanyok éltal megkovetelt dokumentalt elja-
rasokat és a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. altal a folyamatai hatékony miikodtetéséhez sziikségesnek
tartott egyéb dokumentumokat.

Dokumentacios rendszere az alabbiak szerint épiil fel:

— Mindség- és kornyezeti politika,

— Célok, programok, fejlesztési és intézkedési tervek,
— Integralt Iranyitasi Kézikonyv,

— Eljarésok,

— Utasitasok,

— Bizonylatok, jegyz6konyvek, nyilvantartasok.

Az integralt rendszer kialakitasakor azonositasra keriiltek a folyamatok, azok sorrendje és kapcsolddasai,
azonositasra kertiltek a folyamatok miikddtetéséhez sziikséges er6forrasok és kovetelmények, valamint
ezen folyamatok ellen6rzése, mérése €s ezek eredményeinek felhasznaldsa a folyamatok fejlesztéséhez,
valamint a folyamatok igazolasdra szolgéalé feljegyzések megérzése (7.5 fejezet és a kapcsolddé eljara-
sok).

Az integralt rendszert az Integralt Iranyitasi Kézikonyv érvénybe léptetésével kezdddGen vezetjik be,
folyamatosan miikodtetjiik és fejlesztjiik.
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Integralt Iranyitasi Kézikonyv

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. dokumentalt integralt rendszerében az Integralt Iranyitasi Kézi-
konyv az alabbiak szerint épiil fel:

— avezetdség mindség-, kornyezeti politikajat, atfogd céljait, a mindség és a kornyezetvé-
delem iranti elkotelezettségét a minéség- és kornyezeti politika, valamint a vezetoi nyi-
latkozat cimii fejezetek tartalmazzak (1.1 fejezet),

— az integralt rendszer érvényességi korét a 4. fejezet tartalmazza,

— az integrélt rendszer alapkovetelményeit és feladatait, az integralt rendszer folyamatait
és azok kolcsonds kapcsolatat a 4.3, 4.4. fejezetben és az Integralt Iranyitasi Kézikonyv

egyes fejezeteiben adjuk meg,

— az Integralt Iranyitasi Kézikonyv egyes fejezetei (ahol ez értelmezhetd) hivatkoznak az
integralt rendszer eljarasaira,

— a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. szervezeti felépitését a kézikonyv 1. melléklete tar-
talmazza.

A GRANIT Gyoégyfiirdé ZRt. jelenleg kutatési és fejlesztési (8.3 szabvéanyfejezet), valamint validalandé
(8.6 szabvényfejezet) tevékenységet nem folytat.

Kiegészit6 dokumentumok (eljarasok, utasitasok, feljegyzések)

— amindségiranyitasi és kornyezeti feladatok végrehajtasanak folyamatat és a feladatok fe-
lel6seit eljarasokban szabalyozzuk,

— aminbségiranyitasi és kornyezeti tevékenységek végrehajtasanak modjat az eljardsokhoz
kapcsolddo utasitasokban irjuk elo,

— a mindségiranyitasi és kornyezetvédelmi kdvetelményeket specifikdciok, szerzédések,
jogszabalyok, szabvanyok, engedélyek, hatdsagi eldirasok, egyéb, a szolgaltatasi folya-
matot szabalyozo feltételek, rendszerdokumentaciok vagy ezekre vald hivatkozasok
formajaban adjuk meg,

— amindségi és koérnyezeti kovetelmények teljesitését feljegyzésekkel igazoljuk.

Feljegyzések kezelése

A feljegyzések azonositasaval, dsszegyljtésével, rendezésével, tarolasaval, megdrzésével, selejtezésével
kapcsolatos feladatokat €s feleldsségi viszonyokat jelen fejezeten kiviil még a vonatkozo eljardsok szaba-
lyozzak.

A feljegyzéseket a vonatkozé eljarasok kovetelményeinek megfeleléen jol olvashato kivitelben készitjiik,
védjiik a sériilést6l, rongalodastol, elvesztéstol, hozzaférheté modon taroljuk €s biztositjuk a visszakeres-
hetéséget, valamint az elemzés lehetdségét.

Minéségiranyitési és kornyezeti rendszeriinket folyamatosan mukddtetjiik és fejlesztjiik.
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7.5.2. Létrehozas és frissités

Az integralt rendszer részét képezé belso és kiilsé dokumentumokkal kapcsolatos tevékenységeket az [1E-

7.5 eljarasban el6irt modon, szabéalyozott formaban végezziik.

A dokumentumokra vonatkozo6 szabalyozasok alkalmazasaval biztositjuk, hogy:

Az érvényes dokumentumokat minden dokumentum felhasznalé szdmaéra hozzaférhetéen tartjuk nyilvén.

A dokumentumokban és az adatokban sziikség esetén (példaul: vendég igénye, mindségjavitds, jogsza-

a dokumentumok csak alairdssal és datummal igazolt ellenérzést és jovahagyast koveto-
en keriiljenek kiadasra,

a dokumentumokat sziikség esetén az illetékesek atvizsgéljdk és modositsak,

a dokumentumok érvényes valtozatai, illetve a hivatalos vagy tuddsmegérzési céllal
meg6rzott (érvénytelen) dokumentumok egyértelmiien azonosithatok legyenek,

a dokumentumok azonosithatd, olvashatd, aktualis valtozatai alljanak rendelkezésre
mindeniitt, ahol az integralt rendszer hatékony miikodése szempontjabol lényeges miive-
leteket végeznek,

az adatok kiadasa illetéktelen személyek hozzaférése ellen (pl. jelszoval vagy papir ala-
punal biztonsagos kezeléssel) védett legyen,

az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok véletlen hasznalatét kizérjuk a do-
kumentumkezel6 rendszerben.

balyvaltozas, szabvanyvaltozas, szervezetfejlesztés stb. miatt) moédositdsokat hajtunk végre.

Az integralt rendszer dokumentumainak azonositasat, kiadasat, visszavonasat, elosztdsat, modositasat,
megbrzését és kezelését az IIE-7.5 eljards, a feljegyzések azonositdsat, megorzését €s kezelését az Integ-

ralt Iranyitasi Kézikonyv 7.5 fejezete, illetve az egyes eljarasok eldirasai szerint végezzik.

A dokumentumok és az adatok megvaltoztatasanak folyamataban gondoskodunk arrol, hogy:

a valtoztatisokat lehetdség szerint ugyanazok a szervek vizsgaljak at, modositsak és
hagyjak jova, amelyek az eredeti dokumentumot készitették, atvizsgaltak és a jovahagya-
sat végeztek,

az atvizsgalast, a modositast €s jovahagyast végz6 személyek rendelkezzenek a sziikséges
hattér-informacidkkal,

a valtoztatisok egyértelmiien azonosithatdok legyenek,

ha a gyakorlatban célszerti, akkor a valtoztatas kiemel6 jellegét megadjuk,

hogy a mddositott dokumentum minden felhasznalasi egységhez eljusson.
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7.5.3. A dokumentalt informaciok feliigyelete

A feljegyzéseket - kiilon kérésre, illetve ha a szerz6dés azt eldirja - a partneriink vagy képviseléje rendel-
kezésére bocsatjuk a megallapodas szerinti idétartamon beliil, ha azok nem bizalmasak. A feljegyzések
bizalmas kezelésérdl a Részvénytarsasag vezérigazgatoja dont.

Az elektronikusan kezelt feljegyzések, adatbazisok kezelésekor is biztositjuk az ellenérzott hozzaférést és
a sziikséges elemzések lehetdségét a megfeleld jogosultsdgokkal, valamint, hogy azok a rendszerbe torté-
n6 barmilyen beavatkozéaskor olvashatok (visszakereshet6k) maradjanak.

Az integrélt rendszer dokumentumainak feliigyeletét az IIE-7.5 eljards, a feljegyzések azonositasat, meg-
Orzését €s kezelését az Integralt Iranyitasi Kézikonyv 7.5. fejezete, illetve az egyes eljardsok eldirdsai

szerint végezziik.

A rendszer miikddtetése soran keletkez6 dokumentalt informaciok teljes korti felligyelete az egyes teriile-

tek vezetdi altal napi rendszerességgel, az éves bels6 auditokon mintavételes eljarassal biztositott.

2018.01.05.
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8. MUKODES

8.1. Miikodés tervezés és- feliisyelet

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos folyamatokat, kornyezeti hatésokat, azok kolcsénds kapcsolatat a MIE-
8.5-01, a MIE-8.5-02, a MIE-8.5-03, a_KIE-8.5-05 és a KIE-8.5-06 eljarasokban hataroztuk meg. Ezen
folyamatainkat a vonatkozo6 jogszabélyi és egyéb elbirasok, valamint vendégeink igényeinek megfeleléen,

szabalyozott koriilmények kozott hajtjuk végre, ezért:

— a folyamatokat és modszereket valamint a végrehajtashoz sziikséges képzettséget és gya-
korlottsagot olyan mértékig hatarozzuk meg, hogy biztositsa a vonatkozd jogszabalyi és
egy€b elbirasok, a mindségi politikaban foglaltak, valamint vendégeink igényeinek kielé-
gitését,

— meghatdrozzuk és biztositjuk a folyamatok ellendrzéséhez és figyelemmel kiséréséhez
sziikséges modszereket és eszkozoket, informacidkat, kritériumokat (7.5. fejezet és az
egyes eljarasok),

— folyamataink hatékony mitkodésének és ellendérzésének bizonyitasara feljegyzéseket veze-
tink (7.5. fejezet és a kapcsolddo eljardsok).

A folyamatok azonositésat és szabdlyozasat integralt rendszeriink kiépitésével egyidejiileg végeztiik el.
Amennyiben sziikséges folyamataink megvaltoztatdsa vagy 0j folyamatok szabalyozasa, akkor azt a fenti
szabalyozasok, valamint a mindéségiigyi és kdrnyezeti tervezés (6.2. fejezet) kovetelményeinek figyelem-
bevételével végezzik el és vezetjik be.

8.2. Szolgaltatasra vonatkozé kovetelmények

Vendégeink részére biztositjuk a korrekt és hatékony kapcsolattartast a megkeresések, igények fogadasa,
teljesitése soran és az atadés utén is az 1IE-7.4, a MIE-8.2, a MIE-8.5-01, a MIE-8.5-02 és a MIE-8.5-03
eljardsokban leirtak szerint.

Vendégeink tulajdonat szolgaltatasi folyamatunk sordn megfelelé gondossdggal kezeljiik a 8.5.3. fejeze-
tében es a MIE-8.5-01, a MIE-8.5-02 és a MIE-8.5-03 eljardsokban szabalyozottak szerint.

A Részvénytarsasag mindazon dolgozoi, akik kapcsolatot tartanak a vendégekkel, a tevékenységiik sordn
biztositjak, hogy a vendégek, illetve a Részvénytarsasag vezetése altal meghatarozott kovetelmények
maradéktalanul teljesiiljenek, beleértve azokat a kovetelményeket is, amelyeket a vendég nem jeldlt meg,
de amelyek sziikségesek annak érdekében, hogy vendégeink elégedettségét folyamatosan fenntartsuk.

A beérkezé szolgéltatasi igényeket teljesités eldtt, munkatdrsaink atvizsgéljak abbdl a szempontbél, hogy
a szolgaltatdsra vonatkozé kovetelmények meghatarozhatok legyenek, valamint, hogy ezek ne térjenek el
a szerz8déses vagy egyéb elézetesen kinyilvéanitott kdvetelményektdl. Sziikség esetén, a teljesités eldtt
egyeztetéseket folytatnak a vendégekkel.
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Amennyiben a szolgaltatasra vonatkozo kovetelmények valtoznak, a ZRt. érintett munkatéarsai gondos-
kodnak az ezekre vonatkozé dokumentumok mddositasardl és arrél, hogy az ezzel foglalkozé dolgozok
tudomast szerezzenek a megvéltozott kévetelményekrol.

Az IIE-7.4, a MIE-8.2, a MIE-9.1-01 és az IIE-10.2 eljdrdsokban a ZRt. vezetése meghatérozta a vendé-
gekkel valo kapcsolattartds eredményes mddozatait a kvetkezdkre nézve:

— aszolgaltatasra vonatkozo6 informacidkra,
— afoglalasokra, szerz6dések kezelésére, beleértve a modositasokat is, valamint
— avendégektdl érkez0 visszajelzésekre, beleértve a reklamaciokat is.

8.3. A termékek, szolgaltatiasok tervezése és fejlesztése kizart szabvany fejezet!

8.4. Kiilsé forrasbél biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok feliigyelete

8.4.1. Altalanos eldirasok
Beszallitok, alvallalkozék mindgsitése

Annak érdekében, hogy szolgaltatdsaink az el6zetes igényeknek megfeleljenek és csak az eloirt kovetel-
ményeket kielégité eszkdzok/anyagok keriiljenek beszerzésre, az elvardsainknak megfelelé szallitok
nyujtsanak szolgaltatasokat, a szallitok kivélasztdsat, nyilvantartdsat €s mindsitését, a beszerzés folyama-
tat, valamint a beszerzési adatok pontos meghatirozasat és atvizsgalasat, valamint a beszerzett termékek,
szolgaltatasok ellenérzését és kezelését az [IE-8.4-01 és az I1E-8.4-02 eljardsokban szabélyoztuk.

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. 4ltal nyujtott szolgaltatdsok mindségét alapvetéen meghatarozo esz-
kozok, termékek és szolgaltatasok igénybevételekor elsdsorban régdta egyiittmiikddd partnereinkre ta-
maszkodunk. Elényben részesitjitk az ISO tanusitvannyal rendelkezdket.

Az egyiittm(ikdd6 partnereink kore elsésorban a régi, tapasztalt beszallitokbol, alvallalkozokbol all, de
nem zarjuk ki egyéb beszallitokkal vald egyiittmiikodést sem. A szolgaltatasokat nytjté beszallitok kiva-
lasztasénal elozetes teljesitésiiket vessziik figyelembe. Uj beszallitok kivalasztasakor elézetes informaci-
Ok és elso teljesitésiik alapjan értékeljiik Oket.

Altaldban a beszallitok kivalasztésat és értékelését annak figyelembevételével végezziik, hogy mennyire
képesek elbirt kovetelményeinknek - beleértve a mindségi €s kornyezetvédelmi kovetelményeket is -
megfelelni. A kivélasztasnal és min6sitésnél figyelembe vett szempontok:

— aszallitott termékek, illetve az igénybevett szolgaltatds minésége,

— ahol az indokolt, a szallité6 minéségiranyitasi rendszerének fejlettsége,

— az egyé€b villalkozasi kondicidk és azok teljesiilése (4r, hataridd, fizetési mod és id6, addha-
tosaggal szembeni tartozasok stb.).

A szallitokra vonatkozo ellen6rzés jellege és mértéke fiigg:

— abeszillitott termék vagy nyujtott szolgaltatas tipusatol,
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— szolgéltatasunk minéségére gyakorolt hatasatol,

— aszallitok egyéb tamogatasi ajanlataitol,

— koztartozas mentességtol,

— ¢és ahol az lehetséges, a szallitok korabban tantsitott teljesitoképességétol.

Ahol az lehetséges és indokolt, az ellenérzéseknél a beszallito, alvallalkozd mindségiranyitdsi rendszerére
vonatkozé auditok eredményeit is figyelembe vessziik.

Az elfogadott szallitokrol és rendszeres mindsitésiikrol nyilvantartdst vezetink.

8.4.2. Kiilsé feliigyelet mértéke, tipusa
Beszerzési adatok, beszerzés szabalyozasa

A beszerzési tevékenységnek, valamint a beszerzési dokumentumok készitésének, atvizsgaldsanak és jo-

véhagyésanak a folyamatat az [IE-8.4-01 eljarasban szabalyozzuk, amely kiterjed a:

— beszerzési igények felmeriilésére, tovabbitasara,

— Dbeszerzési igények sszegytijtésére, rendszerezésére,

— Dbeszerzési dokumentumok 6sszeallitasara, atvizsgalasara,

— megrendelések, beszerzési szerz6dések elkészitésére, kikiildésére, nyomon kovetésére,

— beérkeztetési ellenérzéshez, a felhasznalasara vald rendelkezésre allasra vonatkozé infor-

maciodk biztositasara.

A hatékony beszerzés érdekében az igényelt anyagokra és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelményeket a
beszerzési dokumentumokban (megrendelésekben, szerzédésekben) egyértelmiien megfogalmazzuk.
Ezen kovetelmények sziikség esetén kiterjednek - tobbek kozott - a beszerzett termék, az eldallitasi vagy
szolgdltatasi folyamatok, mddszerek, berendezések és termékek minésitésére vagy a szallitdé mindségira-
nyitasi rendszerére is.

A beszerzési dokumentumokat - még elkiildésiik el6tt - atvizsgaljuk és jévahagyjuk abbol a szempontbdl,
hogy megfelelnek-e az eldirt kovetelményeknek. Az atvizsgalas feljegyzéseit a 7.5 fejezet eldirasai szerint
kezeljiik.

8.4.3. Informaciok a kiilso szolgaltatok részére
A beszerzett termék, szolgaltatas igazolasa

A beérkezd eszkdzok, termékek ellenérzésének, kezelésének, az ellendrzott és vizsgalt allapot megjelolé-
sének folyamatat az [IE-8.4-01, az IIE-8.4-02, a MIE-8.5-01, a MIE-8.5-02, a MIE-8.5-03, az [IE-7.1.5 és
az 1IE-8.5-04 eljardsban szabalyozzuk. A beérkezo termékek, illetve beszerzett szolgéltatdsok ellendrzé-
sének mértéke fiigg a tovabbi folyamatokban szolgaltatasaink minéségére gyakorolt hatasuktol.

A beszerzett termék, szolgaltatds atvételére, taroldsdra, raktarozaséara és allagmegdrzésére vonatkozo sza-
balyozast az [IE-8.4-01 eljaras tartalmazza.
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Sziikséges €s indokolt esetben kezdeményezziik a beszerzett terméknek a szallitd telephelyén torténd
vizsgalatat vagy ellendrzését. Egyéb esetekben a beszerzési dokumentumokban egyértelmiien ro gzitjiik az
atvétel modjara vonatkozd megallapodast.

8.5. Szolgaltatasnyujtis folyamata

8.5.1. A termék-eléallitas és a szolgaltatasnyujtas szabalyozasa

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. szolgaltatasi folyamatainak mingségiranyitasi és kdrnyezetvédelmi
szabalyozasat a MIE-8.5-01, a MIE-8.5-02, a MIE-8.5-03, a KIE-8.5-05, a KIE-8.5-06 és a MIE-9.1-01
eljarasok tartalmazzak.

A szabalyozasok alkalmazasa és az ott meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelés biztositja a ko-
vetkezdket:

— alljon rendelkezésre a szolgaltatési folyamat jellemzdit leird informécio,

— ahol az sziikséges, alljanak rendelkezésre a folyamatot szabdlyozé dokumentumok,
— megfeleld eszkozok keriiljenek alkalmazasra,

— fligyelemmel kisérjék és mérjék a szolgaltatasi folyamatok megfeleldségét.

8.5.2. Azonositas és nyomon kovethetéség

Szolgaltatasi folyamatainkban az azonositas és nyomon kdvetés folyamatat a MIE-8.2, és az IIE-8.4-01,
valamint a folyamatokat szabalyozd eljardsok szabélyozzak.

8.5.3. A vevék vagy Kkiilsé szolgiltaték tulajdona

A vendég éltal az 6ltéz6ben 1évo, a kezeldszemélyzet dltal a fogasokon elhelyezett, tovabbé az 61t6z6
szekrényekben, kis- és nagykabinokban a vendég éltal elhelyezett és bezart, kizarolag a vendég fiirdébe
joveteléhez és flird8zéséhez sziikséges dolgokban esett karért tartozik felelésséggel a Részvénytirsasag a
Ptk. 471 §-a alapjan. Ennek végrehajtési szabalyait az Uzemeltetési Szabélyzat, valamint a kiadott utasi-

tasok tartalmazzdk. Ha valamely vendég tulajdona elveszett, megsériilt vagy mas médon hasznalhatatlan-
na valt jegyzékonyv felvétele sziikséges.

Az informatikai rendszeriinkben tarolt vev6i adatokat, kiilonds tekintettel a személyes adatokra, kiemelt
figyelemmel kezeljlik, hozzaférési jogosultsagokkal védjiik az illetéktelen felhasznalastol (MIE-8.5-01, a
MIE-8.5-02 és a MIE-8.5-03 eljarashoz kapcsolédd Uzemeltetési Szabélyzat (fiirddszolgaltatés). Gyo-
gyaszat mutikodési rendje 11. pont).
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8.54. Megovas

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. szolgaltatési folyamatainak minéségiranyitési és kornyezetvédelmi
szabalyozasat a MIE-8.5-01, a MIE-8.5-02, a MIE-8.5-03, a KIE-8.5-05, a KIE-8.5-06 ¢és a MIE-9.1-01
eljarasok tartalmazzak.

A szabalyozasok alkalmazéasa és az ott meghatarozott kovetelményeknek vald megfelelés biztositja a
megovas feltételeit:
— ahol az sziikséges, alljanak rendelkezésre a folyamatot szabalyozo dokumentumok, annak
megfeleldségét, azonossagat igazolo feljegyzések,
— megfelel6 eszkdzok keriiljenek alkalmazasra,
— figyelemmel kisérjék és mérjék a szolgaltatasi folyamatok megfeleldségét.

8.5.5. Kiszallitas utani tevékenységek

A kiszallitas utani tevékenység a tarsasag tevékenységével kapcsolatban féként kornyezetvédelmi vonat-
kozéasban értelmezhetd. Ennek részletes szabalyozasat a KIE-8.5-05 eljaras tartalmazza.

8.5.6. Valtozaskezelés

A szervezet rendszeresen atvizsgalja, folyamatosan feliigyelet alatt tartja a szolgaltatads-nyujtés valtozasa-
it, a kovetelményeknek valo folyamatos megfelelést, az ehhez sziikséges eréforrasok rendelkezésre allast.

8.5.7. Felkésziiltség és reagalas vészhelyzetekre

A lehetséges vészhelyzeteket, azok bekdvetkezési lehetdségeinek azonositasat, a feltart vészhelyzeti for-
rasokkal, a bekovetkezhetd kareseményekkel kapcsolatos atfogd szabalyozast a KIE-8.5-06 eljarés tar-
talmazza.

Az eljarasban hivatkozott, a telephelyre vonatkozé dokumentumok eléirasait - amennyiben ez lehetséges -
a feladattal szakérték tesztelik. Evente rendszeresen, kiilonosen bekdvetkezett baleset vagy vészhelyzet
utan, fellilvizsgalatra €s sziikség esetén modositasra keriil a vészhelyzetre vald felkésziiltséget és reakciot
meghataroz6 eljaras.

A szabélyozas - amennyiben az aldbbiak az adott tevékenységek soran értelmezhet6k - kiterjed:

az esetleges légkorbe torténd kidramlasokra vagy kisugarzasokra,

az esetleges kiomlésekre csatornarendszerbe vagy talajra,

a rendellenes muiikodési feltételekre, allapotokra,
balesetekre, vészhelyzetekre.
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9. TELJESITMENYERTEKELES

9.1. Figsyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés

9.1.1. Altalanos eléirasok

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. mérési és értékelési eszkozoket €s modszereket alkalmaz arra, hogy
integralt rendszere, folyamatai és az ennek soran el6alld szolgaltatasok bizonyithatéan megfeleloek le-
gyenek mind a vendégek elvarasainak, mind a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. célkitiizéseinek, mind a
vonatkozo (valamennyi egységre) jogszabalyoknak.

A megfelelé mddszerek hatékony alkalmazasahoz sziikséges ismeretek elsajatitdsa érdekében a GRANIT
GYOGYFURDO ZRt. vezetésége gondoskodik arrél, hogy a modszerek alkalmazasaban érintett munka-
tarsak megfelelden felkészitettek, a sziikséges eszkdzokkel felszereltek legyenek.

A méréseket és ellendrzéseket az integralt rendszer dokumentumaiban irjuk eld, a mérések és értékelések
alapelemként szolgalnak a vezetdségi atvizsgalasokhoz az 9.3. fejezetben eléirtak szerint.

9.1.2. Vendégek elégedettségének mérése

A vendégek elégedettségének mérésére a GRANIT GYOGYFURDO ZRt. figyelemmel kiséri a vendé-
gek elégedettségével vagy elégedetlenségével kapcsolatos informacidkat, melyek:

— reklamaciok alakulasa,
— vendégek észrevételei (szobeli észrevételek vagy panaszkonyvi bejegyzések),
— vendégekkel folytatott interjuk, beszélgetések, kérdbivek.

A vendég elégedettség mérésének szabdlyozasat a MIE-9.1-01 eljaras tartalmazza. A vendégek elégedett-

ségének mérési eredményét felsd vezetdi korben értékeljitk és ez alapot jelent a rendszeres vezetdségi
atvizsgalasokhoz is.

9.1.3. Elemzés, értékelés
A folyamatok mérése

Azon folyamatokat, melyek befolyasoljak a vendégeinknek nyujtott szolgaltatdsaink mindségét vagy a
kornyezeti hatasainkat, a 8.5. fejezetben leirtak szerint azonositottuk. Ezen folyamatok miikddésének el-
lendrzésére és felmérésére a kovetkez6 modszereket hasznaljuk:

— figyeljiik folyamataink hatékonysagat és megfeleloségét a 9.1. fejezetnek megfelelden,
— figyeljiik szolgaltatasaink megvaldsulasat a 9.1. fejezetnek megfeleléen,
— figyeljiik szolgaltatasainkkal szemben felmeriilé nem-megfeleléségeket a 10.2.fejezetben

és a kapcsolodo eljarasokban eldirtak szerint,
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— a bels6 auditok tapasztalatait és a helyesbitd és megel6z6 tevékenységeket elemezziik a
folyamatok hatékonysaganak értékelésére,
— mérjiik és elemezziik vevdink elégedettségét a 9.1.2 pont szerint.

A folyamatok mérési eredményeit értékeljilk a vezetdségi atvizsgalasokon a 9.3. fejezet, valamint fel-
hasznaljuk a folyamatok javitasara a 10.2 és a 10.3 fejezetek szerint.

Koérnyezetkdzpontu iranyitassal kapcsolatos mérés és megfigyelés

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. kornyezetre jelent6s hatést kifejté miiveletei és tevékenységei sza-
balyos id6kozonkénti figyelemmel kisérésére €s mérésére, illetve az {izemeltetéssel kapcsolatos, valamint
a kornyezetvédelmi torvényeknek és eldirasoknak valo megfelelés értékelésére vonatkozo feladatokat és
felelésségeket a MIE-9.1-01 eljaras tartalmazza.

A kornyezetkdzpontt irdnyitasban alkalmazott méréssel, megfigyeléssel kapcsolatos tevékenységekbil
szarmaz¢ informdacidkat rogzitjiik, ezzel biztositva kdrnyezetvédelmi szempontbdl a miikddés nyomon
kovetését és a megfelel6 tizemmenet ellendrzését. Az igy nyert informaciok alapot nyujtanak kornyezeti
céljainknak, el6irdnyzatainknak valo megfelelésiink vizsgalatdhoz.

A hasznalt megfigyeld- és mérdberendezéseket hitelesittetjiik, kalibraltatjuk, feliilvizsgaltatjuk €s karban-
tartjuk a 7.1.5 fejezetben és az [IE-7.1.5 eljarasban meghatarozottak szerint, az errél késziilt feljegyzése-

ket az eljards és a 7.5. fejezet eldirasainak megfeleléen kezeljiik.

A folyamatok, szolgaltatasaink figyelemmel kisérése és mérése

Az igények megjelenésétol, az igény teljesitéséig ellendrzéseken keresztiil dokumentalt eldirasok alapjén
biztositjuk szolgaltatdsaink mindségének ellendrzését és az eredmények feljegyzését annak érdekében,

hogy:
— 1d6ben észleljiik az eloirasoktdl eltérd allapotot,

— minél hamarabb intézkedhessiink a nem megfelel6 allapot megsziintetése érdekében,
— 1igazoljuk az el6éirasoknak valé megfelelést.

Az ellendrzéseket és ezek eredményeinek feljegyzését a folyamatok és azok befejezése soran végzett el-
lendrzésekkel kapcsolatban a MIE-8.2, az [IE-8.4-01, az I[IE-8.4-02, a MIE-8.5-01, a MIE-8.5-02, a MIE-
8.5-03, az [IE-8.5-04, a KIE-8.5-05, a KIE-8.5-06 és az [IE-9.1-02 eljarasok eljarasokban meghatarozot-
tak szerint végezziik.

Csak azok a szolgéltatasok, anyagok keriilhetnek atvételre, amelyek mindsége igazoltan megfelel az eléirt
kovetelményeknek.

Az ellendrzés rendszeressége, részletessége €s modszere fligg:

— abejovo anyagok vagy szolgaltatas tipusatol és fontossagatol,
— akorabbi ellendrzések és a felhasznalas tapasztalatai alapjan a szallitoi megbizhatosagtol,
— az esetlegesen a szdllito telephelyén végzett ellenérzések eredményétol.
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A beérkez6 termékek, szolgaltatasok ellendérzése, atvételkor szemrevételezéssel €s a kiséro iratok ellendr-
zésével, illetve mérésekkel torténik.

A szolgaltatasi folyamatok minden olyan fazisaban, amely a szolgéltatdsaink mindségét meghatarozo
moddon befolyasolja, dokumentalt folyamatkozi ellendrzést végziink.

Ellen6rzési rendszeriink biztositja, hogy:

— a folyamat soran azonnal észlelésre keriiljon az eldirasoktol vald eltérés,
— aszolgéltatasi folyamat csak a hibak elharitasa utan folytatodjon,
— megfeleld mindségli szolgaltatast nytjtsunk vendégeinknek.

A folyamatokat szabalyozo eljardsok tartalmazzak a szolgaltatasi folyamat soran elvégzendd ellendrzési

feladatokat, az ellenérzés elvégzésével kapcsolatos felelosségeket, az ellendrzés gyakorisagat, az ellenér-
zések elvégzésének maodjat, az ellendrzott paraméterek eloirt elfogadhatosagi szintjeit, valamint az ellen-
6rzés eredményeinek dokumentalasara vonatkozo eloirast.

Az ellenorzésekkel biztositjuk, hogy a vendégeinknek nyujtott szolgaltatas csak az eléirdsoknak megfele-
16en kertiljon teljesitésre.

Az ellenérzések soran kapott vagy késziilt feljegyzések egyértelmilen mutatjak, hogy a szolgéltatas megfe-
lelt vagy sem az el6irasoknak. A feljegyzések készitésénél a vonatkozé eldirasok betartasaval biztositott a

vizsgalatot végzo feljogositott személy azonosithatdsaga. A feljegyzéseket a 7.5 fejezet szerint kezeljiik,
ezzel biztositva az ellendrz6tt szolgaltatasaink adatainak késébbi visszakereshetdségét.

Adatelemzés

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. adatelemzési modszereket alkalmaz azért, hogy meg lehessen hata-
rozni az integralt rendszer fejlesztési teriileteit.

Az adatokat a vendég elégedettségérdl, a vendégek igényeinek valé megfelel6ségrol, a beérkezd termé-
kekr6l és szolgaltatasokrol, az altalunk nyujtott szolgaltatdsok mindségérol, illetve a kornyezetvédelmi
jogszabalyokhoz viszonyitott megfeleloségrol gytjtiink.

Az alkalmazott mddszerek részletes leirasat a MIE-9.1-01 eljaras tartalmazza.

9.2. Belso audit

A bels6 auditok tervezését, lebonyolitasat, az eltérések rogzitését és a helyesbitd tevékenységeket az [1E-
9.2 és az [IE-10.2 eljarasok szabalyozzak.

A bels6é auditok megmutatjak, hogy integralt rendszeriink hatékonyan bevezetésre keriilt €s miikodik,
illetve hogy megfelelt a vonatkozé6 MSZ EN ISO 9001:2008 és a MSZ EN ISO 14001:2004 szabvanyok
kovetelményeinek. 2016. évt6l a bevezetett 1j szabvanyok eldirasai szerint miikodik az integralt iranyitasi
rendszer, melynek ellen6rzéséhez a bels6 auditok elvégzése nyujt segitséget. A belsé auditok a rendszer
minden elemére kiterjednek, azokat éves terv alapjan, illetve esetenként elrendelve végezziik.
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Az auditok soran értékeljiik:

— adokumentumok megfelel6ségét,
— amindség- és kornyezeti folyamatok altal érintett tevékenységek €s teriiletek mitkodését,
— az el6irdsok €s a gyakorlat 6sszhangjat.

Az auditokat a feladatra kiképzett belsé auditorok hajtjak végre.

Az auditok soran észlelt eltérésekrol és a hianyossagokrol jelentést készitiink, mely a hiba(k) kikiisz6bo-
léséhez sziikséges helyesbitd intézkedés(ek)re vonatkozd javaslatot is tartalmazza. Az eltérésekkel kap-
csolatban hatékony, késedelem nélkiili helyesbité tevékenységet rendeliink el.

Azokon a teriileteken, ahol az auditok soran eltéréseket és / vagy hidnyossagokat tapasztaltunk, sziikség
esetén, meghatarozott idon beliil ellenérzést végziink a helyesbitd tevékenységek bevezetésének €s hata-
sossaganak értékelésére.

9.3. Vezetoségi atvizsgalas

9.3.1. Altalanos kivetelmények

Az integralt rendszer megfeleld hatékonysagi miikodésének biztositdsa érdekében a GRANIT
GYOGYFURDO ZRt. vezet6sége évente legaldbb egy alkalommal vezetOségi atvizsgalas keretében
tekinti at és értékeli a rendszer miikodését.

A vezetdségi atvizsgalast a integralt iranyitasi vezeté hivja ssze, egyeztetve az idOpontot és a résztve-
voket. Az értékelés résztvevoi:

— vezérigazgatd

— miszaki igazgatd

— gazdasagi igazgato

— humanerd-gazdalkodasi ligyintézo
—  0rvos

— szolgaltatasvezetd

— gyogyaszatvezetd

— miiszaki kontroller

— TMK miivezet6

— marketing vezet6

— integralt irdnyitasi vezetd
— kornyezetvédelmi szakérto.

Rajtuk kiviil a integralt iranyitasi vezeté meghivhatja az el6z6 vezet6ségi atvizsgalas eredményeképpen
feladatot kapott munkatarsakat is.
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9.3.2. A vezetdségi atvizsgalas kiindul6 adatai

A vezetdségi atvizsgalas a kovetkezd témakorok esetében értékeli az aktualis teljesitést és a tovabbfej-
lesztés lehetdségeit. Az egyes témak esetében a megnevezett felelésok dontés elokészit anyagot készi-

tenek elo.

A vezetoségi atvizsgilas bemend témakorei:

Témakor

Felelos

1. Az elmult évi jelentésben megfogalmazott célok, tevékenységek megvalo-
sultsaga / megvalosulasa

vezérigazgato
miszaki igazgato

2. Az integralt irdnyitasi rendszert befolyasolo kiilso és belso tényezdk val-
tozasai

vezérigazgato
miszaki igazgatd

Az integralt iranyitasi rendszer teljesitményével kapcsolatos informaciok értékelése:

o vevl elégedettség, reklamaciok, érdekelt felek 1ényeges kozlései

marketing vezetd

e célok, programok teljesiilése

vezérigazgatd, miiszaki
igazgato

o folyamatok teljesitménye, szolgaltatasok megfelelosége

vezérigazgato, igazgatok,
szolgéltatdsvezeto,
gyogyaszatvezetod

e nem-megfeleloségek, helyesbitd tevékenységek

integralt iranyitasi vezetd

o figyelemmel kisérés és mérések eredményei

vezérigazgato, igazgatok,
szolgaltatasvezeto,
gyogyaszatvezetd

e auditeredmények

integralt iranyitasi vezetd

e kiils6 szolgaltatok teljesitménye

muszaki igazgatd, miisza-
ki kontroller, TMK muve-
zetd

e jogi, hatdsagi és egyéb kotelezettségek kezelése

vezérigazgato, igazgatok,
szolgaltatasvezetd, integ-
ralt irdnyitasi vezeto,
korny.védelmi szakértd

e kornyezeti hatasok €s jelentoségiik értékelése

miuszaki igazgato, miisza-
ki kontroller,
korny.védelmi szakértd

rendkiviili események kezelése

miuszaki igazgato,
korny.védelmi szakértd

2.

3. A szervezet kornyezeti teljesitményének értékelése

miszaki igazgato,
korny.védelmi szakértd
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Témakor

Felelos

4. Eréforrasok megfeleldsége (miikddés és fejlesztés vonatkozasaban is)

vezérigazgatd, igazgatok,
szolgaltatasvezeto,
gyogyaszatvezetd, reuma-
tolégus szakorvos, hu-
manerd-gazd. ligyintézo

5. Kockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatban megtett intézkedések
értékelése

vezérigazgatd, miszaki
igazgatd, miiszaki kont-
roller

6. Fejlesztési lehetdségek, jovobeni célok kitlizése

A kortilmények és a technoldgia valtozasai, 0j egységek iizembeallitasa

vezérigazgatd, igazgatok,
szolgaltatdsvezetd

A vezetdségi atvizsgalds megtartasat vezet6i értekezlet formédjaban végezziik,
zet6 vezetésével.

9.3.3. A vezetdségi atvizsgalas eredménye

az integralt iranyitasi ve-

A vezetdségi atvizsgalasokon az attekintett témakorok alapjan dontések sziiletnek:

— az integralt rendszer sziikséges modositasarol, tovabbfejlesztésérdl,
— a folyamataink sziikséges modositasardl és tovabbfejlesztésérol,

— atovabbfejlesztéshez sziikséges erdforrasokrol és ezek megvaldsitasanak tervezésérol,

— a mindség- és kornyezeti politika sziikség szerinti modositasardl,
inkrol.

jovobeli célkitlizése-

A vezetdségl atvizsgalasrol és az ott hozott hatarozatokrdl a integralt iranyitasi vezeté jegyzékonyvet

készit/tet. A jegyzokonyv foglalja 6ssze a hatarozatok megvaldsitasdhoz sziikséges feladatokat, megadva a

feladatok leirasat, felelosét és hataridejét. A jegyzdkonyvet a vezérigazgato

hagyja jova, irja ala és az

abban foglaltakat elrendeli. A feladatok végrehajtasa a megnevezett felel6sok, azok ellendrzése az igaz-

gatok és az egységvezetok feladata.

A jegyzSkonyvbdl a résztvevok masolatot kapnak. Az eredeti példanyt 3 évig az integralt irdnyitasi veze-

t6 Orzi meg.
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10. FEJLESZTES

10.1. Altalanos eléirasok

A GRANIT GYOGYFURDO ZRt. elkitelezte magat azon folyamatok folyamatos fejlesztésére, melyek
befolyasoljak:

— a vendégeinknek nyujtott szolgaltatdsok mindségét, hogy vendégeink igényeit minél ma-
gasabb szinvonalon, hatékonyan és gazdasagosan ki tudjuk elégiteni,

— minél koltséghatékonyabban miik6djiink,

— kornyezeti teljesitményiinket, hogy a komyezetvédelem irdnti elkotelezettséget minél job-
ban érvényesithessiik.

A folyamatok fejlesztéséhez felhasznéljuk a folyamatok mérésének és elemzésének eredményeit. A fo-
lyamatok fejlesztését a minGségiigyi és kornyezeti tervezésnél és a folyamatok szabalyozéasanal leirt elvek
figyelembevételével tessziik.

A folyamatok fejlesztését a vezet6ségi atvizsgaldsokon inditjuk, a minéség- és kornyezeti politikdban és a
kapcsolodé célkitlizésekben hatarozzuk meg az elérendd fejlesztések iranyat és céljait. Folyamatainkat €s
integralt rendszeriink miikodését adatelemzések segitségével kovetjiik nyomon, fejlesztéseket és sziikség
esetén helyesbitd intézkedéseket tesziink.

A vezetOségl atvizsgalasok soran ellendrizziik a tovabbfejlesztések megvaldsulasat és sziikség esetén he-
lyesbitd intézkedéseket hozunk.

A helyesbité és megeldz6 tevékenységet az IIE-10.2 eljards szabalyozza. Helyesbitd vagy megel6z6 tevé-
kenységet végziink a bekdvetkezett vagy potencialis nem-megfeleldségek eléfordulasanak vagy ismételt
felmeriilésének megakadalyozasara. A helyesbité vagy megel6z6 intézkedések Osszhangban vannak a
felmertiilt problémak sulyaval és lehetséges kdvetkezményeivel.

A helyesbité vagy megel6z6 beavatkozasokbdl kovetkezd, elfogadott valtoztatisokat nyilvantartjuk és
szikség esetén az integralt rendszer dokumentumaiban atvezetjik.

A helyesbitd vagy megel6zd tevékenységekkel kapcsolatos feljegyzéseket az [IE-10.2 eljarasban eldirtak-
nak megfelelden kezeljiik és 6rizziik meg.

10.2. Nem-megfeleloség és helyesbito tevékenyséoek

10.2.1.Nem-megfelel6ségek kezelése

Az atvételi ellendérzés és a szolgaltatasi folyamat sordan a nem-megfeleld beérkezé termék / szolgaltatas
kezelésének maodjat és felelését az IIE-8.4-01, az IIE-8.4-02 és a KIE-8.5-05 eljardsokban szabélyozzuk.

Az el6irt kovetelményeknek nem-megfelelé szolgéltatds soran keletkez6 vagy kideriild nem-
megfeleléségek eléfordulasa esetén a MIE-8.5-01, valamint a szolgaltatdsokra vonatkoz6 eljardsokban
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leirtak alapjan gondoskodunk ezen szolgéltatasaink korrigalasardl, illetve a szolgéltatashoz kapcsolodd
feljegyzések egyértelmil megjeldlésérol, elkiilonitésérdl, a sziikséges tovabbi intézkedésekrol.

A felmeriilt nem-megfeleléségekrol, az elvégzett javitdsokrdl és azok visszaellenérzésérdl késziilt feljegy-
zéseket a vonatkozo eljarasok és a 7.5. fejezet szerint kezeljiik €s 6rizziik meg.

10.2.2.Helyesbit6 tevékenység
Helyesbit tevékenységeket altaldban az aldbbi esetekben folytatunk:

— egyedi és ismétldd6 problémak esetén,

— az integralt rendszerrel kapcsolatos nem-megfelel0ségek esetén (audit jelentés),

— kiils6 érdekelt felek altal jelzett kornyezetvédelemmel, kérnyezetk6zpontu irdnyitassal
kapcsolatos észrevételek esetén,

— fejlesztés esetén, ha nem-megfeleléséget fedeziink fel, az érintettek értesitésével
egyidében kezdeményezziik.

A helyesbitd tevékenységek soran:

— azonositjuk a problémat,

— feltarjuk a hibak okait,

— megszintetésiikre és ismételt eléfordulasuk megakadalyozasara intézkedéseket terveziink
¢és vezetiink be,

— ahelyesbit6 intézkedések megvaldsitisat dokumentéljuk,

— ahelyesbitd intézkedések megvaldsitasat és eredményességét ellendrizziik és értékeljik.

A nem-megfeleldségek kezelés és a helyesbité tevékenység részletes szabalyozasat az IIE-10.2 elja-
ras tartalmazza.

2016.01.28. ’ 10. fejezet 2/2 oldal
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GYOGZ;FURDO 11. fejezet: Ervényben 1évo eljarasok jegyzéke
t.
11. ERVENYBEN LEVO ELJARASOK JEGYZEKE

Eljaras

Ervénybelépés Kapcsolodas a régi szabvany
idei eljarasaihoz
Szama Cime AeIe ]
l;c/)lfr%itsifl)(/eleshez €s méréshez sziikséges erd- ME 07-08
IE-7.1. 2019.01.10. 6- €s mErd :
HE-7.1.5 (A megfigyeld- és méroberendezések kezelé- A mephEyela =8 m,e FabETRR sz
kezelése
se)
IIE-7.2/7.3 | Felkésziiltség, tudatossag 2018.01.05. ME,06',01
Képzés
IIE-7.4 | Belso és kiilsé6 kommunikacio 2018.01.05. ME 05.-0,2 .,
Kommunikacio
IIE-7.5 |Dokumentalt informacio kezelése 2019.01.10. ME (,)4_01 ,
Dokumentumok €s adatok kezelése
Kiils6 forrasbol biztositott folyamatok, termé- ME 07-02
IIE-8.4-01 |kek és szolgaltatasok feliigyelete (beszerzés, 2019.01.10. , , .\ ,
, ,, , Beszerzés, beérkezd anyagok kezelése
beérkezo6 anyagok kezelése)
. Kiilsé forrasbol biztositott folyamatok, termé- ME 07-03
IIE-8.4-02 |kek €s szolgaltatasok feliigyelete (beszalli- 2019.01.10. | A beszallitok/alvallalkozdk kivalaszta-
tok/alvallalkozok kivalasztasa) sa
. i a . g " ME 07-09
IIE-8.5-04 | Tamogatdé miiszaki tevékenységek 2019.01.10. Karbantartds
IIE-9.1-02 |Elemzés, értékelés 2019.01.10. . ME 08,_02 ,
Mérés, megfigyel€s, adatelemzés
IIE-9.2 |Belsé auditok 2018.01.05. ME 08-03
Bels6 auditok
ME 08-04
-10. - Oség € ito tevé : 2018.01.05.
IIE-10.2 [Nem-megfeleloség és helyesbito tevékenység Helyeshith &s meusltad tevikenysis
KIE-6-02 |Kornyezeti tervezés, kockazatkezelés 2018.01.05. o ME 05___01 . .
A mindségiigyi €s kornyezeti tervezés
ME-07-06
KIE-8.5-05 | A miikodés kdrnyezetvédelmi szabdlyozasa 2018.01.05. | A mikodés kornyezetvédelmi szaba-
lyozasa
ME 07-07
KIE-8.5-06 | Felkésziiltség és reagalas vészhelyzetekre 2018.01.05. | Felkésziiltség és reagalas vészhelyze-
tekre
. . -01
MIE-6-01 | A mindségiigyi tervezés €s kockazatkezelés 2018.01.05. o ME 05_, ¢ . ,
A mindségiigyi €s kornyezeti tervezés
ME 07-01
MIE-8.2 | A szerz6déskotés folyamatanak szabalyozasa | 2019.01.10. | A szerzédéskotés folyamatanak szaba-
lyozésa
2019.01.10. 11. fejezet 1/2 oldal
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Integralt Iranyitdasi Kézikonyv

GYOGYFURDO 11. fejezet: Ervényben 1évé eljarasok jegyzéke
ZRt.
Eljaras Ervénybelépés|  Kapcsolodas a régi szabvany
idej eljarasaihoz
e Cimme ideje J
MIE-8.5-01| A fiirdoszolgaltatas szabalyozasa 2019.01.10. ME 07-04

A fiirdészolgaltatas szabalyozasa

MIE-8.5-02 A gyégyszolgéltatés szabalyozasa és miikodé- 2019.01.10. ’ ME 017—05—1 ' ,
si rendje A gyogyszolgaltatas szabalyozasa
ME 07-05-2
MIE-8.5-03 | A wellness szolgaltatasok szabalyozasa 2019.01.10. | A wellness szolgaltatasok szabalyoza-
sa
MIE-9.1-01 | Vevoi elégedettség mérése 2019.01.10. ME 08-01

Vevdi elégedettség mérése

2019.01.10.

11. fejezet

2/2 oldal
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