Zalakarosi Csaladi-, ElImény-és
Gyogyfiirdo Zrt.

8749 Zalakaros, Termal 1t 4.

Adatvédelmi tajékoztatd

1. Adatkezel6

Neve: Zalakarosi Csaladi-, Elmény-és Gyogyfiird$ Zrt.
Cim: 8749 Zalakaros, Termal ut 4.

Adatkezel6 képviselGje: Végh Andor Janos Vezérigazgatd

Az Adatkezel$ adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége:

info@zkf. hu

A jelen tajékoztaté az adatkezel$ egyoldali kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozé tagallami jogszabalyok
mentén. Jelen Szabélyzat az Adatkezelé altal barmikor egyoldalian moédosithaté és/vagy
visszavonhat6, az Erintettek egyidejii tajékoztatasaval. A tdjékoztatds a honlapon torténd
kozzététellel, illetve a véltozas jellegétdl fiiggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valésul
meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Szolgaltatas (ok) nyujtasa természetes személyek szamara és ennek keretében:

o Az érdekl6dd, vendég azonositasa, a tébbi vendégtél, felhasznalotdl, érdeklédstdl vald
megkiilonboztetése

e Kapcsolattartas, kapcsolattart6i adatok kezelése, nyilvantartasa

 Kapcsolattartéi adategyeztetés és adatfrissités

e FErtékesités lebonyolitasahoz sziikséges személyes adatok kezelése

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, jogi kotelezettség teljesitése.

Az On elbzetes tajékoztatason alapul6 és onkéntes hozzajarulasa alapjan csakis a sziikséges
mértékben €s minden esetben célhoz kototten kezeljiik, gytijtjiik, rogzitjiik, rendszerezziik,
felhasznaljuk és taroljuk személyes adatait. Az adatmegadas elmaradésa esetén az Adatkezeld
nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast. Egyes esetekben az On adatainak kezelése
jogszabalyi eléirdsokon alapul és kotelezo jellegii. Ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk
az On figyelmét. Tovabba bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez
Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik személynek fiizddik jogos érdeke, példaul honlapunk
mikddtetése, fejlesztése és biztonsiga.
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A kezelt adatok kore:

e Név
e E-mail cim
o Telefonszam
2.2 Kapcsolatfelvétel, vendégkonyv, nyereményjaték, hirlevél

(1) Az adatkezelés jogalapja a kapcsolatfelvétel, vendégkonyv, nyereményjaték és hirlevél
esetén az €rintett hozzajarulasa, amelyet az érintett a Tarsasag honlapjan a

https://zkf hu/hirlevel-feliratkozas
https://zkf.hu/ifjusagi-szallas#form https://zkf hu/elerhetosegek
https://zkf hu/vendegkonyv

https://zkf. hu/nyeremenyjatek-szabalyzat

linkeken szovegrész melletti jelolénégyzet kipipalasaval, biztonsagi kod megadadsaval ad meg
adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kovetden.

(2) Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki a Tarsasag valamelyik linkjére
kattint, illetve a honlapon regisztral és hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok kore kapcsolatfelvétel esetén: név, e-mail cim, telefonszadm.
(4) A kezelt adatok kore vendégkonyv esetén: név, e-mail cim, telepiilés.
(5) A kezelt adatok kore hirlevél feliratkozas esetén: név, e-mail cim.

(6) Az adatkezel€s célja: az érintett tajékoztatdsa a Tarsasag szolgaltatdsairol, termékeirdl, az
azokban bekovetkezett valtozasokrol, tajékoztatas hirekr6l, eseményekrol.

(7) Az adatkezel€si cél kapcsolatfelvétel esetén: tajékoztatas, a honlapon ingyenesen elérhetd
szolgéltatasok nyujtasa érintett részére, hozzaférés a weboldal nem nyilvanos tartalmaihoz.

(8) Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) kapcsolattarté munkatars, a Tarsasag
weblapjanak iizemeltetését végz6 adatfeldolgozé munkatarsai.

(9) Az érintett barmikor kérheti regisztracidja (személyes adatai) torlését.

Térsasagunk honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT
szolgaltatasokat (tarhely szolgaltatds) biztositja, és ennek keretében — a vele fennalld
szerz6désiink tartamdig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az éltala végzett
mivelet a személyes adatok taroldsa a szerveren.
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IT szolgaltatonk:

Cégnév: MORGENS Design Kft.

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Csanyi Lészl6 utca 2.
Cégjegyzeékszam: 20 09 072782

Adoészam: 23964710-2-20

Képvisel6: Katona Zoltan iigyvezetd

Telefonszam: +36 30 648 0047

E-mail cim: sales@morgens.hu

Honlap: www.morgens.hu

2.3 Szémla kiéllitdsa, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd kotelezd
dokumentécié kiallitasa.

Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (Afa torvény, Szamvitelrdl sz6l6 torvény,
Személyi jovedelemadorol szolo tv.). Adatok megadasa feltétele a szerzddés 1étrejottének. Az
adatmegadds elmaradasa esetén az Adatkezeld nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:
e Név
e Lakcim

e Email cim (Szdmla tadvoli nyomtatdsa vagy e-szamla engedélyezése esetén)

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: a szolgaltatds meghitsulsa.
Adatkezelés tervezett hatdrideje: szolgéltatds lejarata + a térvényben eldirt dokumentumok
megOrzésének hatéridejére vonatkozé szabalyok.

2.4 Kamera megfigyel6 rendszer izemeltetése az aldbbiak védelmére:

Kamera rendszer tizemeltetése a Téarsasag székhelyén, telephelyén.

o Az Adatkezel6 székhelyének/telephelyének biztonsagi megdovasa

e Az Adatkezel6 vagyoni javainak meg6vasa

o Az Adatkezeld6 munkavéllaléi és latogatdi testi épségének és vagyoni javainak
megovasa

o Az esetlegesen el6fordulo balesetek, biincselekmények koériilményeinek kivizsgaldsa
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Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa mely abban nyilvanul meg, hogy a kamerés
megfigyelésre torténd felhivas ellenére az Adatkezeld teriiletre belép. A tevekénységet az
Adatkezeld a 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz0i tevékenység szabalyairdl sz616 térvény (Szvtv.) rendelkezéseinek betartasaval
Osszhangban végzi.

A kezelt adatok kore:

e A természetes személy képe, mozgdoképfelvétele (tovabbiakban egyiitt felvétel)

e Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kvetkezménye: Amennyiben az érintett
nem lép be a megfigyelt helységbe, nem tudja igénybe venni Adatkezel szolgaltatasait.

o Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az adatkezel6 az elektronikus video megfigyeld
rendszerben tarolt felvételeket a személy- €és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIII. térvény torvény
(Szvtv.) rendelkezéseiben meghatarozott ideig tarolja.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal felvett felvételek tekintetébent az Adatkezelé az
alabbi megorzési idoket alkalmazza:

o 4ltalanos esetben 3 nap
o Az adatkezel6 vagyontargyainak sérelme vagy sérelmének gyanuja esetén a felvételek
felhasznalasa esetén a cél eléréséhez sziikséges legrovidebb id6tartamig

A tarolasi idGtartam leteltét kovetben a felvételek megsemmisitésre keriilnek.
2.5 GDPR rendelettel 6sszefiiggd adatkezelés

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvintartas, adatvédelmi incidensek, Erintetti igények,
kérdések

Adatkezelés jogalapja: Torvényi kotelezettség

Név

Adatvédelmi azonositd

Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma, esemény leirdsa
Erintetti kérelem eredménye, kovetkezménye

Incidens d4tuma, dokumentécidja; eredménye

e Résztvevok neve
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3. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacid nyujtisa érintettek szamara

Szolgaltatasrol, helyszinrdl, programok, vendéglatas, szallaslehet6ség. Adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kozvetlen iizletszerzés. A kezelt adatok kore: e-
mail cim, név. Az érintett valamely szolgéltatds igénybevételével megadta az adatkezeld
szamara az aldbbi adatokat. Az adatkezeld jelen tdjékoztatoban tdjékoztatja az érintettet a
rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatokat, adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva
atmindsiti €s kozvetlen iizletszerzés céljara hasznalja. Adatkezelés tervezett hatarideje:
Tiltakozasig.

4. Brintettek kore

Az adatkezel$ szolgaltatasait igénybe vevd természetes személyek vagy jogi személyek
nevében eljaré természetes személyek, és az adatkezel6vel szerzOdésben 4ll6 partnerek
kapcsolattartoi.

5. Adatfeldolgozd igénybevételérdl szold tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozé
(k) szdmara tovabbitja az adatokat. A cimzettek kategéridi: IT {izemeltetdk, webtarhely
szolgaltatok, webtartalom fejlesztd.

6. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel6 az 5. pontban megjeldlt adatfeldolgozdo(k) kivételével
harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezelé alkalmazottai és az
adatfeldolgozo (k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg. Az elektronikus megfigyelé (kamera)
rendszer éltal kordbban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Tisztviseld, az IT tizemeltetd és
a Vezérigazgat6 férhet hozza. Az Frintett, kérésére kizarélag a sajat személyérdl készitett
felvételekhez, a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A hozzaférést minden
esetben az Adatvédelmi Tisztvisel6nél irasban kell kérelmeznie. Az Adatkezel6 a betekintés
tényérél minden esetben jegyzokonyvet készit, melyet a tarsasag 1 évig tarol.

6.1 Az elektronikus megfigyeld rendszer képeinek korlatozaséara jogosultak
Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben

valdsithat6 meg, ha az Adatkezeld olyan eseményt észlelt, amely valdsziniisithetéen
veszélyezteti az elektronikus megfigyel6 rendszer 4ltal elérni kivéant célt.
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Az FErintett kérésére kizardlag a sajat személyérél készitett felvételek kezelése korlatozhatd. Az
Erintettnek az Adatvédelmi megbizottnal irasban kell kérelmeznie a zarolast, megjellve annak
céljat és a vérhaté idGtartamat. Az Adatkezel§ a zarolasi folyamat minden 1épésérél
jegyzékonyvet készit, melyet az Adatkezeld 1 évig tarol.

7. Harmadik fé1t6] kapott adatok kezelése

Amennyiben a Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezelé részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznalo/Partner kizardlagos feleléssége, hogy az
adatok megadasat ezen, természetes személy hozzdjaruldsaval, tudtdval és megfeleld
tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgalni nem koteles. Adatkezels
felhivja a Partner figyelmét arra, hogy kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az
Adatkezeldvel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolodd kar
Osszegét az Adatkezel§ a Partnerre tovabb harithatja.

8. Az érintettek jogai
Az Erintett az 1. Pontban megjelolt elérhetdségeken az Adatkezel6nél

o kérheti, hogy adjon t4jékoztatast a személyes adatai kezelésérol,

o kérheti adatainak helyesbitését, modositasat, kiegészitését

o tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatainak torlését valamint zarolaséat (a
kotelez6 adatkezelés kivételével)

e bir6sag el6tt jogorvoslattal élhet

o afeliigyel6 hatosagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet

Az FErintett tovabba az 1. Pontban megjelolt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel6 szamara.

o kérheti adatainak 4taddsat maésik adatkezelének, amennyiben az adatkezelés
szerz6désen vagy hozzajaruldson alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében
kezeli.

» rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozz4jarulasanak visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetéen legkésébb 1 honapon beliil — kivételes esetben
a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja
(indoklassal elldtva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irdsban tajékoztatja.

8.1 A t4jékoztatés koltsége

A Tarsasag az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsd alkalommal
dijmentesen biztositja.
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Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek
ez id0 alatt nem valtoztak, az Adatkezeld adminisztrativ koltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ kéltség elszamolasanak alapja a mindenkori minimalbér 6rara vetitett
koltsége, mint oradij.

o A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az elébbi éradijon elszamolva.

o Tovabba a papir alapu tédjékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatési koltsége 6nkoltségi
aron €s postazasi koltsége.

8.2 T4jékoztatds megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tdjékoztatdsra vagy a
Térsasag, mint adatkezel® bizonyitani tudja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal,
az adatkezel§ elutasitja a t4jékoztatasi kérelmet. Ha az érintett kérelme - kiilondsen ismétlédé
jellege miatt — tlz6, a Tarsasag megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténd intézkedést, ha

e egy honapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targya a 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorlsara irdnyul6 kérelemmel.

8.3 Tiltakozéashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kozhatalmi jogositvany jogalapon alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasig
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejti, jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival €s szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben megallapitia a tiltakozas
jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrovidebb idén beliil megsziinteti az adatkezelést —
beleértve az adattovabbitést és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrél,
akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait. A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a
megalapozatlan vagy tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeinek megfeleld, ésszerlt mértékli dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett az
Adatkezel6 altal meghozott dontéssel nem ért egyet, birésaghoz fordulhat. Az adatvédelmi
perek elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik, a per- az érintett valasztisa szerint — az
érintett lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté. Kiilfoldi
allampolgar a lakohelye szerinti illetékes feliigyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

9. Adatok nyilvanossagra hozatala

Az adatkezel6 az elektronikus megfigyeld rendszer felvételeit nem hozza nyilvénosségra.
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10. Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurdépai Gazdasagi Térség
allamain kiviili harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez NEM tovabbitja.

11. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szo16 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacié Biztonsagi Szabalyzaténak elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli. Adatkezeld gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél.
Ennek érdekében az Adatkezelé megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz
annak érdekében, hogy:

e az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

e csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé
feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, melyek minimalisan sziikségesek a feladat ellatasahoz;

o az 4ltala megbizott adatfeldolgozokat koriiltekintéen valassza ki, és megfeleld
adatfeldolgozdi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

e gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansigardl (adatintegritas), hitelességérdl és
védelmérol.

Az Adatkezelé ésszerli mértékli fizikai, miszaki és szervezeti biztonsigi intézkedéseket
alkalmaz az Erintett adatai védelmére, kiilonosen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbaddsa, felhasznéldsa, elérése vagy
feldolgozésa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz val6 ismert, és az érintettre nézve
magas kock4zattal jar¢ illetéktelen hozzaférés, vagy azok felhasznéldsa esetén haladéktalanul
értesiti az Erintettet. Adatkezeld, amennyiben FErintett adatai tovabbitdsa sziikséges,
gondoskodik a tovabbitott adatok megfeleld védelmérdl, példaul az adatallomény titkositasaval.
Az Adatkezeld a harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskori
felel6sséggel tartozik. Adatkezel6 megfeleld és rendszeres biztonsdgi mentésekkel is
gondoskodik arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben
védve legyenek.

12. Alkalmazott jogszabalyok

Az Adatkezel§ altal végzett adatkezelésekre irdnyad6 jogszabalyok:

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél szolo 2016/679 (EU) Rendelet
(tovabbiakban: ,,GDPR”),

e az informéciés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. térvény- (tovabbiakban: ,,Inf6 térvény™), valamint a 2018. évi XXX VIIL. térvény
az inform4ciés onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szold 2011. évi
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CXII. torvénynek az Eurépai Uni6 adatvédelmi reformjaval 6sszefiiggd modositasardl,
valamint mas kapcsolédo térvények médositasardl

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli torvény™),

e aPolgéri Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”),

e a fogyasztovédelemrdl sz0l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban:
»Fogyasztévédelmi torvény™)

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol
sz016 2005. évi CXXXIIIL. torvény (tovabbiakban: ,,Vagyonvédelmi torvény”)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. térvény- (,,Eker
tv.”)

e az elektronikus hirk$zlésr6l sz616 2003. évi C. térvény (,,Ehtv™)

e apanaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (,,Pktv”)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatair6l sz6l6 2008.
évi XLVIIL. térvény (,,Grtv.”)

13. Jogorvoslat

On az adatkezelésérél tajékoztatast kérhet, kérheti az altalunk kezelt személyes adataik
helyesbitését, mddositasat, kiegészitését, tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai
torlését valamint zarolasat (a kotelezd adatkezelés kivételével), birdsag el6tt jogorvoslattal élhet
a  feligyel6  hatésidgnal  panaszt tehet, illetve  eljardst  kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszugyintezes-rendje.html)

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9

Telefon: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zalakaros, 2022. oktdber 1.

Zelalaros) Cealddi- Elmény- és
UySayfiirdd Zit,
.
P

Zalakarosi Csalddi-, Elmény-és Gyogyfiirdé Zrt.
Adatkezeld részérdl
Végh Andor Janos
Vezérigazgato
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