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1. Tirsasag adatai

Név: Gotthard-Therm Fiirdé és Idegenforgalmi Szolgaltaté Korlatolt Felelosségit Tarsasig
(Gotthird-Therm Kift.)

Képviseli: Mindenkori igyvezetd

Székhely: 9970 Szentgotthard, Fiizesi tit 3/A.

Adoszam: 13046215-2-18

Cégjegyzékszam: Cg. 18-09-105495
Elérhetéség: hitps:/gotthardfurdo.hu, info@gotthardfurdo.hu, 06 94 445 595

2. Jelen Szabalyzat célja
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2.2.

_ A Gotthard-Therm Fiirdé és Idegenforgalmi Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban:

Tarsasag) jelen Visszaélés-bejelentési rendszer eljardsrendje (a tovébbiakban: Szabilyzat) keretében
hatérozza meg az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) az uniés jog megsértését bejelentd személyek
védelmérdl szolo 2019/1937 (2019. oktéber 23.) irdnyelve, valamint a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabélyokrol szol6 2023. évi XXV.
torvény altal meghatarozott, az e Szabalyzat szerinti, visszaéléseket bejelentd személyek hatékony
védelmét biztositd, belsé visszaélés-bejelentési rendszerének alapjait, tovabba a bejelentések fogadasanak
és kezelésének eljarasrend;jét.

A bejelentdk védelmének célja a Tarsasdg mikddése atlathatosaganak, a szervezet elszamoltathatésaganak
névelése azaltal, hogy a jogsértéseket, a feltételezett jogsériéseket ¢s az etikai szempontbdl aggalyos
tevékenységeket észleld és bejelentd, szervezeten belilli vagy azon kiviili személyek barmely megtorlastol
vald védelmét biztositja.

Jelen Szabalyzatban keriil rogzitésre a Tarsasagnal elérhetd és igénybe veendd belsd visszaélés-bejelentési
csatorna, amely a bejelentések hatékony kivizsgalasara szolgal, tovabba az igénybeveheté mas
rendszerekrol is adunk t4jékoztatast.

Bejelentés — tobbek kozott — torténhet az alabbi esetekben:

- Munkavédelmi szabalysértés

- Zaklatas/diszkriminaci6

- Munkahelyi visszaélés

- Megvesztegetés

- Be nem jelentett foglalkoztatas

- Kényszermunka

- Emberkereskedelem

- Kémyezetvédelmi szabalysértés

- Termékbiztonsagi szabalysértés

- Tisztességtelen verseny/palyazat

- Munkahelyi megtorlas

- Uzleti titok megsértése

- A versenytilalmi zaradék megsértése

- Termékekkel kapcsolatban elkvetett visszaélések

- Bizalmas jelentés

-  Egyéb

- Zaklatas

- Munkahelyi megfélemlités

- Szexualis zaklatés

- Rasszizmus

- Fenyegetés

- Csalas

- Pénzmosas

- Bennfentes kereskedelem

- Munkaviszony jogosulatlan megsziintetése

- Fizetés csokkentése

3. A Szabalyzat személvi hatalva. a bejelentés megtételére jogosultak
3.1. A jelen Szabilyzat személyi hatilya kiterjed a Tarsaség valamennyi munkavallalojara, korabbi

munkavallal6jara, a Tarsasaggal egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban 4116 személyekre — ideértve
a gyakornokokat és az onkéntes tevékenységet végzket is —, valamint olyan személyekre, akik a
Tarsasdggal kordbban ilyen jogviszonyban alltak, tovabba a Tarsasaggal munkaviszonyt vagy egyeb
foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivano olyan személyekre, akik esetében e jogviszony
Iétesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, ideértve az allaspalyazok felvételi eljarasat.
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3.3.
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A jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed tovabba a Térsasaggal szerzbdéses kapcsolatban allo egyéni
vallalkozdra, egyéni cég tagjara, tovabba a Térsasiggal szerzbdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljarast megkezdett, szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapesolatban allt vallalkozd,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitdsa alatt allo személyre, aki a Tarsasag
tevékenységével dsszefiiggésben barmilyen jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas jut tudomésara és ennck alapjan bejelentést tesz az e célra szolgal6 belsd bejelentési csatornan.

A személyi hataly vonatkozik még a Térsasag tagjaira, valamint a felligyel6bizottsag tagjaira is.

4, Fogalmak
4.1. Bejelentés: barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

409.

egyéb visszaélésre vonatkozé informaci6. A Térsasag egyebekben e Szabélyzat szerint kezel minden olyan,
a 2023. évi XXV. torvény értelmében nem panasznak vagy kozérdekli bejelentésnek mindsiilo
nyilatkozatot, amely szabalysértésnek, biincselekménynek vagy egyéb tipusu jogsértésnek mindsiilo, vagy a
Tarsasag miikodésével kapcsolatban felmeriild etikailag aggalyos magatartasra utal.

Bejelent6: a Szabalyzat személyi hatalya alé tartozd olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy
annak targyat képez6 magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéschez méltanyolhaté jogos érdeke fiizodik,
vagy bejelentése visszaélés megelozését, felderitésct szolgalja.

Bejelentésben érintett személy: a Tarsasag azon munkavallaldja, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, illetve aki az abban foglaltakrol érdemi informaci6val rendelkezhet, valamint a
Tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban 4116 maganszemély, vagy a Térsasaggal szerzddéses jogviszonyban
4ll6 jogi személy képviseletében vagy érdekében eljaré azon személy, akinek a szerzOdéses
tevékenységével kapcsolatos magatartisa vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, illetve aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet (bejelentésben érintett kiilsds személy).
Bejelentovédelmi felelés: a 2023. évi XXV. tdrvény alapjan a Térsasagnal belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetésének céljara kijelolt, péartatlan személy. E személy a Tarsasag iigyvezeto igazgatdja
(mint a munkéltat6i jogkér gyakorl6ja) altal nem utasithat6 a visszaélés-bejelentési rendszerrel osszefliggd
tevékenységében. A Tarsasdg mikodése szempontjabol partatlan az a személy, akitdl a Tarsasag
szervezetével, tevékenységével kapesolatos bejelentések elfogulatlan, objektiv szempontok alapjan torténd
kivizsgalasa varhato.

Foglalkoztatdsra irdnvul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a T4rsasag
részére és annak irényitésa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat
végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében foglalkoztat, jelen
Szabalyzat értelmében a Tarsasag.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasdg szamara és annak irdnyitisa alatt
foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

Megtorlds elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancidlis intézkedés, hogy a bejelentSt szamara
hétranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriilhetne sor; valamint olyan intézkedések,
melyek megakadalyozzdk, hogy a bejelentét megfélemlithessék, ravehessék éllitdsai visszavonasara és
tanuskodas elkeriilésére.

A bejelent6vel szemben alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is jogszeritlen, ha az egyébként jogszer(
lenne, de arra a bejelentés megtétele miatt keriil sor.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kozérdeki bejelentési rendszertdl, valamint
azoktél a csatornaktol elkiloniild szervezeten belilli, jogsértések vagy etikailag kifogasolhat6
magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgdld csatorna, melyet a Tarsasag a bejelentdvel
folytatott belsd, bizalmas kommunikéciéra hasznal a miikddése soran.

5. Bels6 visszaélés-bejelentési csatorna

5.1.

5.2.

5.3.
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5.3.2.

53.3.

Bejelentési médok
A Térsasag esetében visszaélés-bejelentési csatornanak az 5.4.2. pontban szabalyozott bejelentési médok

mindsiilnek, azok egyiitt alkotjak a belsé visszaélés-bejelentési rendszert.

A belsé visszaélés-beielentési rendszer miikddtetetése

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Térsasagnal egy erre a célra kijeldlt, partatlan személy
miikddtetheti.

Bejelentvédelmi felelos
. A Tharsasag esetében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje a Tarsasag altal kijelolt

bejelentévédelmi felelds.

A bejelentések fogadasat, kivizsgalasat és a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel dsszefliggd tovabbi
kotelezd feladatokat a Tarsasag bejelentdvédelmi feleldse latja el.

A Térsasag bejelentovédelmi feleldsének neve és elérhetosege:

Név: Bartyik Marta Agnes

Cim/iroda: 9970 Szentgotthard, Fiizesi ut 3/a

E-mail: bartvik.marta@gotthardfurde.hu

Telefonszam:06 30 556 05 88
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5.4. Bejelentés fogadisa
5.4.1. Az azonosithatatlan személy altal (tehdt a névteleniil) tett bejelentés vizsgalatat a Tarsasag mell6zi. Ez

al6l kivételt képez, ha a panasz alapjéul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

54.2. A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A szobeli bejelentés csak a bejelentdvédelmi
felelossel elére leegyeztetett id6pontban személyesen lehet megtenni.

Az irasbeli bejelentést postai uton a Tarsasdg székhelyére kell megkiildeni, de az elére egyeztetett
idépontban a bejelentdvédelmi feleldsnek személyesen is atadhato.
E-mailben a bartvik.marta@gotthardfurdo.hu cimre lehet megkiildeni a bejelentést.

54.3. A szobeli bejelentések telefonon torténd megtételére a Tarsasig a bejelentd hozzajarulasat igénylo,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiild rendszert nem hasznal.

54.4. Mivel a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a szavak rogzitéscre alkalmas rendszerek
hasznélatara nem keriil sor, a bejelentdvédelmi felelds a szébeli bejelentest irasba foglalja (azaz teljes és
pontos jegyzékonyvet koteles késziteni) és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd
elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett — a bejelentd szaméra masodpéldanyban é4tadja, egy
példany pedig a Téarsasagot illeti.

5.4.5. A szobeli bejelentés a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetden keriil irasba foglalasra.

5.4.6. A bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire (9. pont), a bejelentés
kivizsgalasara irdnyad6 e Szabalyzat szerinti eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha
az annak megallapitasihoz szilkséges adatokat megadja —a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan

kezelik.
54.7. A bejelentévédelmi felel6s a bejelentd kérésére eligazitast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével
kapcsolatban.

A bejelentdvédelmi felelds a bejelentdt a bejelentés tartalmaban nem befolyasolhatja oly médon, hogy a
bejelentd altal megtenni kivént bejelentés egy, a bejelentés alapjaul szolgalé tényalldst, magatartast,
illetve ezek mindsitését megvaltoztatja.

5.5. Visszaigazolas a bejelentés megtételérél ;

55.1. A bejelentévédelmi felelds a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett {irasbeli bejelentés
kézhezvételétd] szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent
szAméra. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e torveny
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5.5.2. A Tarsasag vonatkozé adatkezelési tajékoztatdjanak elérhetéscge: https://gotthardfurde.hu

6. A bejelentések értékelése
6.1. A bejelentovédelmi felelds a bejelentés befogadasat kovetben rogziti annak 1ényeges tartalmat, f6bb adatait,

az érdemi értékeléshez szilkséges 1épéseket, ezentill a bejelentés vizsgélatara vonatkozo feltételek
fennallasat, igy kiilonosen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg €s a megtételre
jogszeriien keriilt-e sor. A bejelentés elbzetes értékelését a bejelentdvédelmi felelds irdsban rogziti.

6.2. A bejelentés megtételének jogszerliségét a bejelentdvédelmi felelds a bejelentés tartalménak, a
bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgélata alapjan allapitja meg. Ennek keretében
részletesen vizsgalja:

a) Mire vonatkozik a bejelentés?

b) Ki(k) a bejelentésben érintett(ek) és az abban foglaltakr6l érdemi informéci6val rendelkezd személyek?
¢) Mikor kovetkezett be vagy feltételezhetSen mikor fog bekovetkezni a szabalyszegés?

d) Hol tértént vagy fog megtorténni az esemény?

¢) Miért tortént vagy fog megtorténni az esemeény?

f) Milyen értékii és hatasi az esemény?

g) Milyen bizonyitékok 4llnak rendelkezésre?

6.3. A bejelentés megtétele akkor jogszeri, ha:

a) a bejelentd a bejelentését a jelen Szabalyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, az
e Szabélyzatban meghatérozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozd, bejelentett informaci6t a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével Gsszefiiggésben — ideértve a jogviszony létesitésével kapcsolatos eljarast is
— szerezte, s

¢) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informaci6 a bejelentés idépontjaban valos volt.

6.4. Amennyiben az eldzetes értékelés sordn a bejelentcs megtételének jogszertisége kétséget kizaréan nem
4llapithaté meg, a bejelentovédelmi felelds az erre vonatkozé informaciok szolgaltatasara hivja fel a
bejelentot.

6.5. Ha a bejelentés megtételének jogszeriitlenségére csak a vizsgélat sordn deriil fény, a bejelentévédelmi
felelds a rosszhiszemii bejelentésekre iranyado szabalyok szerint jar el a bejelentd rosszhiszemiiségérdl
valé tudomasszerzést kovetden.

6.6. A jogszeriitleniil megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben az esetben a
bejelentst nem illeti meg a 2023. évi XXV. tv. 41. §-a szerinti védelem.
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7. A bejelentések kivizsgdlasa

7.1. A kivizsgdlds hatdrideje

7.1.1. A bejelentévédelmi felelds a bejelentésben foglaltakat a korillmények 4ltal lehetové tett legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. E hatridot
killsnosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentét ebben az esetben a kivizsgdlds varhaté idépontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairol kell tajékoztatni.

7.1.2. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatérideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hénapot.

7.2. Kapesolattartds a bejelentével
7.2.1. A kivizsgalas sordn a bejelentdvédelmi felelds kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a

bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényéllds tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara, az érdemi vizsgalat soran a bejelentésben foglaltak aldtdmasztisara szolgalod
bizonyitasi eszkozok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelentdt. Amennyiben a bejelentd a
sziikséges tajékoztatast, felvilagositast megtagadja, a bejelentovédelmi felelés a bejelentést hianyos
tartalma alapjan intézi el.

7.2.2. A bejelent6védelmi felelds a bejelentést a Tarsasag ligyvezetének tovébbitja, de a bejelentd azonositasat
lehetévé tevé adatok tekintetében titoktartasra koteles, ezért a bejelentésnek a bejelentd azonositasat
lehetévé tevé adatot nem tartalmazé kivonatat kiildi meg a Térsasag tigyvezetonek, kivéve, ha titoktartasi
kotelezettsége alol a bejelentd eldzetesen, frasban felmentést adott.

7.3. Vizsgalati terv

7.3.1. A bejelentovédelmi felel6s a bejelentés tartalma alapjan vizsgalati tervet készit, amely tartalmazza:

a) a vizsgilati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasanak modjat

b) az egyes vizsgalati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, idopontjat,

¢) avizsgalati cselekményekben résztvevok és a végrehajtasukért felelés személyek megnevezéset,

d) a vizsgélati cselekmények végrehajtasahoz sziikseges feltételek meghatirozasat.

7.3.2.A vizsgélati tervben meghatarozott vizsgalati cselekmények lehetnek kiilondsen:

a) a bejelentd, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa,

b) abejelentésben érintett kiils6s személy meghallgatasa,

¢) a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgalatahoz sziikséges dokumentumok és informéaciok bekérésere,
igy a tényallas tisztazasahoz és esetleges bizonyitashoz sziikséges dokumentumok megismerése,

d) a bejelentésben foglalt informaciok helytallosagarél valé meggy6z6dés érdekében a helyszin
megtekintése.

7.3.3. A bejelentésben érintett személy vagy kiilsés személy meghallgatasarél és helyszin megtekintésérol a
bejelentdvédelmi felelés jegyzokonyvet vesz fel.

8. Intézkedések a bejelentés alapjin
8.1. A kivizsgalas soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell hozni

azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt jogsértések, visszaélések, egyéb
koriilmények orvoslasira. A bejelentévédelmi felel6s ezeket az intézkedéseket intézkedési tervben rogziti.

8.2. Amennyiben a kivizsgalas soran megéllapitast nyer, hogy a bejelentés megalapozott, Gigy haladéktalanul
intézkedni kell a jogszert, illetve a kozérdeknek megfeleld éllapot helyreallitasarol vagy a sziikséges
intézkedések megtételérol, a feltart hibak okainak megsziintetésérél, az okozott sérelem orvoslasarol,
indokolt esetben az illetékes hatésagok elbtt torténd feleldsségre vonas kezdeményezésérol. Ha a bejelentés
alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

8.3. A bejelentovédelmi felelds a bejelentés alapjan szitkséges intézkedések eredményét Osszefoglalo
jelentésben rogziti.

8.4. A bejelentovédelmi felelds a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérol és a mell6zés indokarol, a
bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban

tajékoztatja.

9. Intézkedések rosszhiszemii bejelentések esetén
9.1. Ha nyilvanvalévé valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel

biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni.

9.2. Amennyiben alappal valoszindsithetd, hogy a bejelent6 masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

10. Bejelentés vizsgalatanak mell6zése
10.1. A kivizsgalas mell6zheto, ha:

a) abejelentd személye azonosithatatlan,
b) abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
) ugyanazon bejelent 4ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmil bejelentés esetén,

illetve
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d) a kozérdek vagy a nyomés magénérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban -egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem 4llna aranyban.

10.2. A bejelentés elutasitisa esetén a bejelentévédelmi felelés haladéktalanul tajékoztatja a bejelentdt, hogy
bejelentésével — annak jellege szerint — mely szervhez, hatosaghoz fordulhat.

11. Bejelentésben érintett személyek jogai

11.1. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletdé jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseléje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal timassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsara kivételesen, indokolt
esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

11.2. A 11.1. pont szerinti tijékoztato jelen Szabalyzat 1. szamu mellékletét képezi.

11.3. A bejelentket a bejelentésiikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés.

11.4. A bejelentdvel szemben hatranyos intézkedésnek mindsiil minden olyan intézkedés, amelyre a bejelentes
jogszerli megtétele miatt kerill sor ¢s a foglalkoztatotti jogviszonnyal vagy uzletféli kapcsolattal
dsszefiiggésben valosul meg.

11.5. A bejelentét akkor sem érheti hatrany, ha az dltala johiszemiien tett bejelentés a vizsgalat soran
megalapozatlannak bizonyul.

11.6. Kiilésnosen hatranyos intézkedésnek min6sil:

- afelfuiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékil intézkedések,

- a munkakori besorolds negativ valtoztatasa vagy az el6léptetés megtagadasa,

- a munkakéri feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkenés, a
munkaidé megvaltoztatasa,

- aképzés megtagadasa,

- anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

- a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkévetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 — alkalmazasa,

- akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kiko6zosités,

- a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

- a hatérozott idejii foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony hatdrozatlan idejiivé atalakitisanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvirisa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonyat hatéarozatlan idejlivé valtoztatjak,

- egy hatdrozott idejii munkaszerzddés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak idd elétti
megsziintetése,

- akérokozas, amely magaba foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és bevételkiesést is,

- az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adottszemély a jov6ben
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt a foglalkoztatésra iranyulé jogviszonya szerinti 4gazatban nem
1étesithet,

- azegészségiigyi alkalmassaggal osszefliggd vizsgalat elbirasa,

- az 4ru- vagy szolgéltatasi szerzddés id6 elStti megsziintetése vagy felmondasa, €s

- az engedély visszavonasa.

11.7. A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossdgra hozatalaval oOsszefliggd korlatozast vagy mas, az informéciofelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszeg6nek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a
bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szitkséges volt a bejelentéssel érintett

kériilmények feltarasahoz.

12, Adatkezelés
12.1. A belsd visszadlés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek, annak a személynek, akinek a

magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a kivizsgalashoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatai kizarélag a bejelentés kivizsgildsa és a bejelentés targyat képezd magatartis orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetSk.

12.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert tigy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse
meg. A bejelentévédelmi felelds a vizsgdlat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felelosségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasig mas
szervezeti egységével vagy munkatarsival a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatja meg.
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12.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzéféréshez valo joga gyakorlasa sordn a
bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhet6veé a tajékoztatast kéré személy szamara.

13. Nyilvantartas
13.1. A bejelentévédelmi felelds nyilvantartast vezet a beérkez bejelentésekrdl, amelyben rogziti a bejelentés:

a) beérkezésének idejét és modjat,

b) iigyszamat,

¢) tartalmanak rovid osszefoglalasat,

d) melldzésének tényét, ennek indokat,

¢) alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

f) a vizsgilat eredményeként késziilt 6sszefoglalo jelentés f6bb megallapitasait.

14. Titoktartas

14.1. A személyazonossagét felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az
erre jogosultakon kiviil més nem ismerheti meg. A bejelent6védelmi felels a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara
és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — a Tarsasdg més szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétleniil szilkséges mértékben oszthatjak meg.
A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi
informaci6val rendelkezhet.
A bejelent6védelmi felel6s a bejelentéssel dsszefliggben titoktartasra koteles.

14.2. A titoktartasi kotelezettségvallalas célja annak biztositasa, hogy:
a) akozolt adatokat ne hasznaljék fel nem megfelel6 célokra;
b) az adatmegdrzési idd tiszteletben tartasa.

15. Jogorvoslat
15.1. A bejelentés kivizsgaldsanak mellozése, vagy a kivizsgalasara eldirt harminc napos torvényi vélaszadasi

hatéridé eredménytelen eltelte esetén a bejelent6 a bejelentés jellege szerint az alabbi testilletekhez,

illetve hatésagokhoz fordulhat:

e Amennyiben a bejelent6 szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az adatvédelmi
rendelet elGirasaival és ezzel megsértették az adatvédelmi rendeletben foglalt jogait, ugy jogosult
birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hatdskdrébe tartozik. A per — az bejelentd valasztasa szerint — a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithat6. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informéciészabadsag Hatosag az érintett pernyertessége érdekeben beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az adatvédelmi rendeletben foglaltakon tal a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6
2013. évi V. tdrvény Masodik Kényv, harmadik rész, XIL. cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a birésagi eljarasra vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok iranyadok.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatésag
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391 1400

honlap: https://www.naih.hu

e Alapvet6 Jogok Biztosinak Hivatala
Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail cim: panasz@aibh.hu
Telefon: +36 (1) 475 7100

honlap: https://www.ajbh.hu/panasz-benyujtasa

16. Egves allami szervek altal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
16.1. A Foglalkoztaté eddig részletesen ismertetett belsd visszaélés-bejelentési rendszere mellett az alabbi

allami szerveknél miikodik elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer:

a)az Eurépai Tamogatéasokat Auditalé Foigazgatosag,

b)a Gazdasagi Versenyhivatal,

c)az Integritas Hatdsag,

d)a Kdzbeszerzési Hatdsag,

¢)a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank

g)a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag

h)a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,
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i) az Orszagos Atomenergia Hivatal és
j) a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hato6saga.
A Kormény rendeletével a Kormany vagy a Kormany tagja irdnyitasa vagy feliigyelete alatt 4116 szervet is
kijelothet elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer Iétrehozésara.

16.2. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert a fenti szerveknél egy erre a célra kijelolt, e feladatkdrében
nem utasithaté személy vagy szervezeti egység mikdtetheti.

16.3. Milyen informéciét lehet bejelenteni?
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre

vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélesre vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.
16.4. Ki jogosult a bejelentés megtételére, bejelentés megtételének modja?
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést frasban vagy széban BARKI tehet.

Jelen Szabalyzat — melyhez a 11.1. pont szerinti Adatkezelési tdjékoztatd elnevezésii melléklet kapcsolodik —
2025. januar 01. napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Szentgotthard, 2025. januar hénap 01. napjan

Vig Baldss tigyvezetd
Gotthard{Therm Kft.
U/






